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Birliginiz tarafindan Muvekkilim Deutsche Lufthansa AG Turkiye Subesi'ne génderilen
ligide kayith yazida 6zetle “Lufthansa grubuna bagdl havayollarinin, 16 Euro kiiresel
dagitim maliyet bedelinin kabul edilebilir bir ticari uygulama olmadigi, bu uygulamanin
basta Turk Ticaret Kanunu'nun 54 ve devami maddeleri uyarinca haksiz rekabet
hiikiimlerini ihlal edecegi, ayrica 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
hiikiimlerine de aykiri oldugu” denilmekle Muvekkil Sirket tarafindan 01.09.2015 tarihi
itibariyle baslatilacak olan 16 Euro DCC uygulamasina itiraz etmis bulunmaktasiniz.

Ancak, Muvekkil Sirket tarafindan seyahat acentelerine yapilan duyurularda ozellikle
vurgulandigi Uzere seyahat acenteleri tarafindan satilacak olan tum Lufthansa biletlerine
16 Euro DCC uygulanmasi s6z konu degildir. Mtivekkil Sirket, sadece GDS rezervasyon
sistemleri Uzerinden yapilacak olan rezervasyonlar icin béyle bir ek Ucret 6ngérmustr.
Seyahat acenteleri, Muvekkil Sirket tarafindan saglanan LHGroup-agent.com ve LH.com
Uzerinden 16 Euro DCC ducretinden muaf olarak rezervasyon islemi yapmakta her
zaman serbesttirler. Mlvekkil Sirket tarafindan, bu uygulamanin gerekgeleri de 6zetle
‘GDS sisteminin miisterilerine sunmakta oldugu bir cok avantaja kargin, havayolu
sirketleri igin yiksek maliyetleri beraberinde getirdigi, bu maliyetin bilet fiyatina sabit bir
rakam olarak ilave edilmesi yerine, artik maliyeti olusturan kaynaga goére bu (icretin
yansitiimasinin daha adil oldugu” seklinde ortaya konulmustur.

Kaldi ki; yeni uygulamanin musterilerin havayolu tercihleri tzerinde herhangi bir olumlu
veya olumsuz etkisi olacagl dusunltlemeyecedi gibi, bircok havayolu sirketinin
birbirinden farkli fiyat politikalan izlemesi ve Mduvekkil Sirket ile seyahat acenteleri
arasinda bir rekabet iliskisi bulunmamasi karsisinda hem uygulama hem de yasal
mevzuat cercevesinde Muvekkil Sirketin farkli bir fiyat politikasi izlemesine hukuki bir
engel bulunmamaktadir.




Bununla birlikte, Muvekkil Sirket uygulamasinin kétt niyetli bir uygulama oldugu ve
seyahat acentelerini zorda biraktigina dair tespitlerinize de katiimak mumkin degildir.
Zira Muvekkil Sirket, seyahat acentelerine (i¢ ay evvelden yapmis oldugu erken bildirim
le ve seyahat acentelerinin her zaman Lufthansa platformlari tizerinden 16 Euro DCC
muaf olarak rezervasyon yapmalari imkanini taniyarak, seyahat acentelerinin ilgili
tedbirleri almalari igin gerekli olanagi saglamis bulunmaktadir.

Yukarida yer alan goris ve beyanlanmiz isiginda; Mivekkil Sirket tarafindan
baslatilacak olan 16 Euro DCC uygulamasinin Tirk Ticaret Kanunu’nun haksiz rekabete
dair htkimleri ve Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun hukimleri basta olmak iizere
yasal hiktmlere herhangi bir aykirilik teskil etmedigini ve ilgi'de kayitl yazinizda yer
alan tespitlerinizi kabul etmedigimizi bilginize sunariz.

Saygilarimla,

Deutsche Lufthansa AG Tiirkiye Subesi Vekili
Av. Elif Kunt
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