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Ulkemiz turizminde yasanan biiyilk gelismenin, kazanilan dinamik yap1 ve isleyisin
stirdiiriilebilmesi, iilkemize gelen turist sayisi ve turizm gelirlerinde kaydedilen artisin devaminin
saglanmasi Bakanligimizin temel hedeflerindendir.

Bu baglamda, 2011 Yili turizm sezonunda bir yandan artan talep karsilanirken diger yandan
iilkemize gelen turistlerin memnuniyetini saglamak, sikdyetlere sebebiyet vermemek ve bu yolla
iilkemizin imajina olumlu katkida bulunmak tiim sekt6r paydaslarinin gorevidir.

Bazi konaklama tesislerinin kapasitelerini agan oranlarda oda arz etmelerinin, seyahat
acentalarinin ise konaklama tesisleri ile yaptiklari rezervasyonlari asan satislar gergeklestirmelerinin hem
konaklama tesisleri ile acentalarin hem de miisterilerin magduriyetine ve sonug olarak iilke turizminin
itibar kaybetmesine yol ac¢tig1 bilinen bir gercektir.

Yiiksek turist talebiyle karsi karsiya kalinacagi ongoriilen 2011 Yili yaz sezonunda gifte
rezervasyon olaylarinin yasanmamasi igin, Bakanligimizdan belgeli konaklama tesislerince higbir sekilde
kapasitelerinden fazla oda pazarlanmasi yoluna gidilmemesi, seyahat acentalarmmn ise konaklama
tesisleriyle yaptiklari anlagmalarda belirtilen oda-yatak kontenjanlarini asan satiglar yapmamalari,
taraflarin  birbirlerine tanmidiklar1 kontenjanlarin yil boyunca uygulanabilecek gergek¢i rakamlarn
yansitmasi, gergeklesen oda satislarinin en kisa zamanda seyahat acentalarinca konaklama tesislerine
gonderilmesi, ayn1 grup i¢in birden fazla konaklama tesisinde rezervasyon yapilmamasi, isletmelerin
pazarlanmasinda tiiketicilere yaniltict bilgi vermekten kaginilmasi, rezervasyon taleplerinin zaman
gecirilmeden degerlendirilmesi ve taraflar arasindaki sézlii bildirimlerin  mutlaka yazili hale
doniistiiriilerek her iki tarafca onaylanmasinin saglanmasi hususlarma azami Ozen gosterilmesi
gerekmektedir.

Yukarida belirtilen hususlarin aksine tutum ve davranista bulunarak ¢ifte rezervasyona sebep
olan, tiiketici haklarini ihlal eden ve iilkemiz turizminin itibarim zedeleyecek hareketlerde bulunan
konaklama tesisleri ve seyahat acentalar1 hakkinda, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ve 1618 sayili
Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununda yer alan cezai yaptirimlarin uygulanacagi
konusunda, konaklama tesisleri ve seyahat acentalarmmim ikaz edilmesi yoniinde bilginizi ve geregini

dnemle rica ederim.
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