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2006 yılında Rusya Federasyonu’ndan Türkiye’ye gelen ziyaretçi sayısı yüzde( -0,60) oranında azalmış ve 1 milyon 853 bine gerilemişti. 2007 ve 2008 yıllarında ise sırasıyla yüzde 33 ve yaklaşık yüzde 17 oranındaki artışlarla ülkeden gelenlerin sayısı 2 milyon 900 bine ulaşmıştı. Ancak geçtiğimiz yıl tüm dünyada yaşanan global kriz Rusya’yı da önemli oranda etkiledi ve ülkemize gelenlerin sayısında bir önceki yıla göre yüzde 6,41 oranında bir gerileme meydana geldi.  Buna rağmen Rusya, Türkiye’nin II. en büyük turizm pazarı unvanını korumaya devam ediyor. 

	Rusya'dan Türkiye'ye gelen ziyaretçi sayısı

	YILLAR
	         MİLLİYET PAYI(%)
	% DEĞİŞİM ORANI

	2006
	2007
	2008(*)
	2006
	2007
	2008(*)
	2007/2006
	2008(*)/2007

	2 465 336
	2 879 278
	2 694 733
	10,56
	10,93
	9,95
	16,79
	-6,41

	*Tahmini rakamdır. (Kasım ayı itibarıyla kesinleşmiş rakamlar üzerinden) 


1990 yılında bugünkü BDT ülkelerinden Türkiye’ye sadece 223 bin ziyaretçi geliyordu. 1991 yılında Sovyetler Birliği’nin çöküşü ve Rusya Federasyonu’nun kuruluşu ile bu ülkelerden gelen ziyaretçi sayısında büyük oranlı artışlar meydana geldi. Ziyaretçi sayısı 1992’de ilk kez 1 milyonu aşarak 1 milyon 230 bin kişiye ve 1996’da da 1 milyon 560 bine ulaşmıştı. Ancak bu yıllara kadar gelen ziyaretçiler, genellikle İstanbul ve Karadeniz kentlerinin ağırlıkta olduğu bölgelere bavul turizmi, alışveriş ve ticaret motivasyonlarıyla geliyorlardı. Tatil için gelenlerin sayısında ise ciddi bir gelişme kaydedilmemişti. Bu gün ise sadece Rusya Federasyonu’ndan gelen 2 milyon 700 bin ziyaretçinin yüzde 70’ine yakını Türkiye’ye tatil maksadı ile geliyor. 

	Rusların En Fazla Tercih Ettikleri İller %

	Antalya
	61.81

	İstanbul
	21.87

	Muğla
	9.09

	Ankara
	0.91

	Erzurum
	0.62

	İzmir
	0.61

	Trabzon
	0.54

	Nevşehir
	0.21

	Diğer
	4.28

	Toplam
	1 598 504

	Kaynak: TC Kültür ve Turizm Bakanlığı, Konaklama İstatistikleri 2006


TC Kültür ve Turizm Bakanlığı Konaklama İstatistikleri sonuçlarına göre ülkemize gelen Rus vatandaşlarının yüzde 62’si Antalya’da konaklamayı tercih ediyor. Antalya’yı yüzde 22 ile İstanbul takip ederken, Muğla’nın aldığı pay ise yüzde 9 civarında. Diğer illerin aldığı paylar ise yüzde 1’in altında. 

Rusya’dan Türkiye’ye yönelik erken rezervasyonlar artıyor. Pazardaki hareketli ortam yaz aylarında operatörlerin ek kontenjan anlaşmaları yapmalarını gerektirebiliyor. Türkiye’ye gelen Rusların yüzde 80’i charter uçuşlarını tercih ediyor ve Rusların yüzde 25’i Türkiye’yi birden fazla ziyaret edenlerden oluşuyor.

24 milyonu aşkın yurtdışı seyahat

2004 yılında yurtdışı seyahatlere çıkan Rus sayısı 24 milyondu. Bu rakamın 2007 yılında 28,3 milyona ve 2008 yılında da 29 milyona ulaşmış olduğu tahmin ediliyor. 2007 yılında 22,3 milyar dolar düzeyinde olan yurtdışı turizm harcamaları 2008 yılında 26-27 milyar dolar düzeyine ulaşmış olması bekleniyor. 

Rusya’nın yurtdışı seyahatler pazarında tatil segmentinin payı yüzde 44 ve iş turizminin payı da yüzde 13-16 arasında. Ülkeden BDT ülkeleri dışındaki ülkelere olan seyahat sayısı 2005 yılında  15 milyon civarındaydı. O yılki toplam seyahat sayısı ise 28 milyondu.

2001 yılında 18 milyon Rus’un yurtdışı seyahat yaptığı göz önüne alınırsa,  7 yıl içinde Rusya outgoing pazarının yüzde 61 oranında büyüdüğü görülüyor. Türkiye’nin bu pazardaki payı bu ülkeden 1.6 milyon kişinin geldiği 2004 itibarı ile yüzde 6.6. idi, 2009 yılında ise bu oranın yüzde 10’a ulaşmış bulunuyor. 

Türkiye 2005 yılı verilerine bakıldığında genel olarak çektiği turist sayısı itibarıyla Ukrayna, ve Çin’den sonra pazarda 3. pozisyonda bulunuyordu. 

Dış Ekonomik İlişkiler Konseyi’nin raporlarına göre Türkiye düşük fiyatlı tatil pazarında Çin’den sonra II. sırayı alıyor. Bu pazarda Mısır Türkiye’yi az ara farkla izliyor. 

Rusya pazarından Mısır’a olan turizm talebinde ise oldukça dikkat çekici bir gelişme sözkonusu. 2001 yılında yalnızca 200 bin civarında Rus vatandaşı ağırlayan Mısır’a 2008 yılında 1,7 milyona civarında Rus giriş yapmış. 

Akdeniz destinasyonları arasında İtalya, İspanya ve Fransa’nın 200 ile 300 bin civarında Rus turist çektikleri gözleniyor. Ancak bu ülkelere giden  Rusların sayısında son birkaç yıldır  gerileme sözkonusu. 

Rus turistin profili

Rus Seyahat Monitörü’ne (RTM) göre seyahat etmeyi çok seven Ruslar içinde seyahatin maliyetine çok duyarlı olanların oranı hayli büyük. Bu nedenle Dolar-Euro paritesinin Euro lehine gelişmesi de Türkiye lehine oldu. Eurozona seyahat eden Ruslar Euro’nun değerinin dolara karşı artışı nedeniyle Avrupa’daki diğer destinasyonlara yöneldiler. Türkiye bu trendden olumlu etkilendi. 

Herald Tribune’nün bildirdiğine göre Ruslar dünyada en fazla yastık altı dolara sahip ulus durumunda. Rakamsal olarak yastık altında 50 milyar dolar olduğundan söz ediliyor. Döviz tutmanın yasalara göre de sakıncası yok. Ülkede yabancı kurla alışveriş yasak olduğu için halk “Conditional Unit” diye bir deyim uydurmuş.  Aslında fiyatı dolara endekslemekten başka bir şey olmayan bu yolla fiyatlar yoğun biçimde dolar cinsinden ifade ediliyor. Ancak, bu durumun özellikle de 2003 başından beri Euro’nun lehine değişme eğilimine girdiğini belirtmek de gerekiyor. Çünkü ithalatın yüzde 42’si Avrupa’dan geliyor. 

Rusya Pazarında Kadınların Tercihleri Önemli

Moskova Kültür ve Turizm Müşavir Yardımcısı Sayın Filiz Köse’nin 2004 yılında Rusya pazaranına yönelik olarak yapmış olduğu araştırmada Türkiye’ye gelen Rus vatandaşlarının profili için şunlar söyleniyor:

· Rusya’da destinasyon seçiminde dominant unsur olan kadınlar etkin rol oynamaktadırlar. Ülkemize yönelik turizm hareketinde de  bu özellik belirgin bir şekilde göze çarpmaktadır.

· Ülkemize gelen Rusların çoğu ailesi ile birlikte seyahat eden gruplar veya çocukları ile birlikte seyahat eden 25-55 yaş grubu arası hanımlardır.

· Rusya’da yurtdışına gidenler orta gelir ve ortanın üstündeki gelir gruplarıdır.

· Geçmiş yıllarda Rus vatandaşları daha çok (%40) iki ve üç yıldızlı otelleri tercih ederken, son yıllarda 4 ve 5 yıldızlı otelleri, tatil köyleri ve “lux” apart otelleri tercih etmekte, bunun yanısıra gelir düzeyi yüksek olan tüketiciler de daha komforlu havayollarını tercih etmekte, lüks restoranda ve eğlence yerlerinde vakit geçirmekte ve marka satan magazalardan alışveriş yapmaktadırlar.
· Türkiye destinasyonlarına yönelik tur paketlerinden 7 günlük, 10 günlük, 15 günlük ve 3 haftalık olanlar tercih edilmektedir. 

· Ulaşımda yüksek oranda havayolu tercih edilmektedir.  Transferler ağırlıklı olarak tur paketi kapsamında yer alan charter uçakları ile yapılmaktadır. Üst gelir grubu hedef kitleler, daha kaliteli hizmet veren hava yolu şirketleri ile uçmak eğilimindedirler. Bu nedenle de bu tür hedef kitlelerin zaman zaman THY tarifeli uçuşlarını tercih ettikleri gözlemlenmektedir.

· ”Herşey dahil” sistemini ve açık büfe (swiss-table) türü ağırlamayı tercih eden hedef kitlelerimizin deniz ürünleri tüketimine yönelik alışkanlıkları nedeniyle, zaman zaman bu ürünlerin az miktarda sunulmasından dolayı şikayetçi olduklarına tanık olunmaktadır. Yemeklerde zengin sebze ve meyve çeşitlerinin sunumu memnuniyetle karşılanmaktadır.

· Çocuklu aileler daha çok bünyelerinde aquapark, disko bulunduran ve akşamları animasyon programı düzenlenen konaklama tesislerini tercih etmektedirler.

· Seyahatleri sırasında konakladıkları tesislere yakın olan alış-veriş merkezlerinden yararlanmayı, rafting, jeep –safari, deniz paraşütü, jet –ski, paraglayding, yat gezileri gibi turlara ve animatif-sportif faaliyetlere katılmayı tercih etmektedirler 

Seyahat pazarlamasında ipuçları

Rus seyahat pazarında 9 yıl çalışmış olan AITS-Marketing’den Kim Waddoup’a göre Rusya’da en büyük tur operatörlerini saptamak kolay değil. Bir çok seyahat acentası operatörlük de yapaken, tur operatörleri de doğrudan satış yöntemi kullanabiliyorlar. Posta sisteminin güvenilir olmadığı ülkede  uygun broşür basımı ve dağıtımı problem olabilir. Bu nedenle Workshop ve fuarlara konsantre olmak gerekiyor. Seyahat ve leisure basınından iyi yararlanmalı ve elektronik pazarlamaya konsantre olmalı. 

Gene Rus araştırma şirketlerinden birinin verdiği bilgiye göre bu ülkede incentive ve kongre turizminde çarpıcı bir potansiyel olduğunu vurgulanıyor. Kuruluşun yaptığı ankette bir çok firma ve kuruluşun MICE faaliyetlerinde bulunmasına rağmen bunun MICE faaliyeti olduğunu bilmediği belirtiliyor. 

Rusya turizm endüstrisi

Rusya’da turizm yönetimi 2000 yılında alınan bir kararla Ekonomik Kalkınma Bakanlığı’na bağlanmış ve bu bakanlığın bünyesinde Turizm Departmanı kurulmuş. Bu gün seyahat endüstrisi ile tüketici arasındaki ilişkileri düzenleyen iki temel federal yasa bulunuyor. Bunlardan birisi 1996 yılında çıkarılan ve Devletin turizm alanındaki görevlerini belirleyen Rus&yabancı seyahat ve turizm tüketicilerinin haklarını belirleyen “Turizm Faaliyetlerinin İlkeleri”, diğeri de yine 1996 yılında çıkarılan ve en son 2001 yılında değişiklik öngörülen “Tüketici Hakları Yasası”dır. Rusya Turizm Departmanı bu yasaları yetersiz buluyor ve üzerlerinde değişiklik yapılması için girişimlerde bulunuyor.

UNWTO 2007 yılı verilerine göre, Rusya’da 447 bine yakın yatak kapasitesi bulunuyor. Buralarda konaklayanların sayısı ise aynı yıl 20 milyona ulaşmış. Turistlerin yüzde 90’dan fazlasını Avrupa’dan gelen misafirler oluşturuyor. Doluluk oranı ise 2007 yılı itibarıyla yüzde 36 düzeyinde. Konaklama tesislerinin en pahalı olduğu bölgeler Moskova, St. Petersburg, Krasnodar, Sivastapol ve Kaliningrad bölgeleri.

Yıl boyunca turizm endüstrisi ile ilgili yaklaşık 70’e yakın fuarın gerçekleştiği ülkede Turizm Departmanı bu fuarların 11 tanesine destek veriyor. Bahar aylarında gerçekleştirilen MITT ve sonbaharda gerçekleştirilen “Leisure” fuarları bunların en büyükleri.

Rusya’nın en büyük birliklerinden olan Rusya Seyahat Endüstrisi Birliği RUTI (2001 yılına kadar RATA adını taşıyordu) , 1993 yılında kurulmuş. Bugün bünyesinde 1000 civarında turizm firması, otel, ulaştırma firmaları, sigorta şirketleri, okul ve medya kuruluşları bulunduruyor. Birliğin en büyük amacı Rusya’da turizm endüstrisinin gelişmesine her türlü katkıyı yapmak, özel teşebbüslerin oluşmasına ve gelişmesine destek vermek.  

Birlik içinde incoming turizm komitesi, turizmde sigorta komitesi, iç turizm komitesi, alternatif turizm komitesi, iş turizmi komitesi gibi komiteler yeralıyor.RUTI’nın en hızlı büyüyen bölgesel kolu ise Noert West bölgesi. 

Güncel Haber

Kayak Yapan Rus Sayısında Artış

Son yıllarda Batı ve Doğu Avrupa’daki kayak merkezlerinde, sık sık Rusça konuşan turistlere rastlanılır oldu, öyle ki kimi tesisler artık Rusça bilen eleman istihdam etmeye başladı bile. Rus ekonomisindeki büyümenin halkın alım gücüne yansımasıyla birlikte sayıları artan ve  gelir durumu iyi olan Ruslar, daha fazla seyahat eder oldular. 

Yurtdışına çıkan ve sayıları 30 milyonu bulan Rus tüketiciler genel olarak deniz&kum&güneş turizmine yönelirken, kayağa meraklı Ruslar da az değil. 

Son altı yıldır Avusturya, İsviçre, Fransa ve İtalya gibi önemli kayak destinasyonlarında daha çok Rus turiste rastlanmaya başladı. Burada bulunan tessler ise Rus misafirlerini ağırlamakla kalmıyorlar, onların daha rahat etmelerini sağlamak ve daha çok turist çekmek amacıyla ciddi çalışmalar yürütüyorlar. 
Resmi olmayan verilere göre bu merkezlerde  kayak yapan Rusların sayısı 2009 yılında, 2008 yılına göre  % 10’luk bir artış göstermiş durumda. Bu nedenle birçok kayak okulunda Rusça bilen elemanlar istihdam ediliyor. 
Ruslar, yanlızca ünlü ve pahalı kayak resortlarını seçmekle kalmıyor, otel dışında yaptıkları harcamalarla da dikkat çekiyorlar. Ortalama bir Avrupalı’nın kayak merkezinde yapmış olduğu harcama günlük 129 Avro iken, bu miktar Ruslarda ortalama harcama 180’lere kadar çıkıyor. 
Kaynak:  http://en.poezdka.de/174/2010-0921/Russian-debauchees-at-skiresorts-en.html
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