Fransa Turizm Pazarı
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Sosyal, kültürel mirası ve zenginlikleri ile dünyanın bir numaralı varış ülkesi olan Fransa aynı zamanda Avrupa’nın önemli yurtdışı seyahat pazarlarından birisi. 2008 yılında 15 yaş ve üzeri Fransızlar tarafından 22 milyon 467 yurtdışı seyahat gerçekleştirilmiş. Aynı yıl 885 bin ziyaretçi sayısıyla, Türkiye’nin bu pazardan aldığı pay ancak yüzde 3 oranlarında kalmış. 

Uluslararası kitle turizmi içinde yer almayan Fransızlara kendi güneşleri ve denizleri yetiyor. Bu nedenle onlar yurtdışı seyahatlerinde deniz&kum&güneş yerine sosyal-kültürel cazibeler, heyecan ve macera arıyorlar.

Seyahat alışkanlıkları farklı

Fransızlar bireysel organizasyonları her şey dahil tatillere tercih ediyorlar. Seyahatlerinde esnekliğe büyük önem veriyorlar. Fransızların yüzde 54.6’sı tatillerini organize ederken herhangi bir aracı kullanmazken, yüzde 18.1’i seyahat acentasıyla, yüzde 14.3’ü çeşitli meslek kuruluşları aracılığıyla yurtdışına çıkmayı tercih ediyor.  Fransızlar seyahatlerini önemli bir oranda İnternet üzerinden yapıyorlar. 

	Fransızların En Fazla Tercih Ettikleri Ülkeler

2008

	Ülke
	Pay %
	Ortalama Kalış Süresi

	İspanya
	14,6
	6,4

	İtalya
	12,2
	6,4

	Belçika, Lüksemburg
	5,7
	3,1

	İngiltere
	4,5
	10,6

	Tunus
	4,4
	9,0

	Almanya
	4,3
	4,8

	Fas
	4,3
	9,4

	Portekiz 
	3,7
	9,0

	ABD
	2,7
	10,7

	Yunanistan
	2,4
	12

	Kaynak: Fransa Turizm Bakanlığı


Destinasyon seçiminde gidilecek bölgenin doğal güzelliği en önemli beklentilerden biri . Tarihsel ve kültürel zenginlik,  insanlarının cana yakınlığı, popüler destinasyon olma gibi özellikler Fransızların destinasyon seçiminde önem verdikleri önceliklerden. 

Geçtiğimiz yıllarda tüm dünyada yaşanan küresel kriz Fransızların tatil alışkanlıklarında bazı değişimler yarattı.  Ekonomik belirsizlik, Fransızların ülke içinde kalmasına, yurtdışına çıkılacaksa da  yakın destinasyonların seçilmesine neden oldu. Fiyatlara oldukça duyarlı hale gelen Fransızlar, 2008 ve 2009 yıllarında ekonomik tatil bölgelerine seyahat etmeyi tercih ettiler, alışverişte kısıtlamaya gittiler. 
Daha çok Avrupa’yı tercih ediyorlar

Fransızlar yüzde 67.8’lik bir oranla en fazla Avrupa bölgesini tercih ediyorlar. İspanya yüzde 14.6 ile ilk sırada yer alırken, onu yüzde 12.2 ile İtalya ve yüzde 5.7 ile Belçika ve İskandinav ülkeleri takip ediyor. 

Bölgesel olarak yüzde 15.1’lik payla Afrika Bölgesi Fransızların 2. tercih ettiği bölge olurken, onu yüzde 8.3 ile Amerika Bölgesi izliyor. 

Afrika bölgesinden Tunus yüzde 4.4, Fas yüzde 4.3 ve Mısır yüzde 2.4 oranında bir paya sahip. Uzak destinasyonlardan ABD’nin payı ise yüzde 2.7.

Türkiye-Fransa Turizm İlişkileri

	Türkiye’ye gelen Fransız turist sayısının yıllara göre gelişimi

	Yıllar
	Ziyaretçi Sayısı 
	Değişim %

	2001
	524,170
	16,6

	2005
	701,192
	27,75

	2006
	657,862
	-6,18

	2007
	768,167
	16,77

	2008
	885,006
	3,29

	2009
	932,809
	3,36

	Kaynak: TC Kültür ve Turizm Bakanlığı


Fransızlar, kendi güneşleri ve denizlerini seviyorlar. Bu nedenle yurtdışı seyahatlerinde kültürel ve sosyal cazibelerle daha çok ilgileniyorlar.  

2008 yılında Fransızların yurtdışı seyahatlerinden Türkiye’nin aldığı pay yüzde 3’lerde kalsa da, bu ülkeden gelen ziyaretçi sayısında, son yıllarda düzenli bir yükseliş trendi yakalandığını belirtmekte yarar var. 2001-2009 yılları arasında Türkiye’ye gelen Fransız ziyaretçilerin sayısında yüzde 77 civarında bir artış sözkonusu. 

Türkiye’den Fransa’ya giden TC vatandaşlarının sayısında da düzenli bir artış dikkat çekiyor. Dünya Turizm Örgütü verilerine göre 2003 yılında TC vatandaşlarının Fransa’nın otel ve benzeri yerlerinde yapmış olduğu geceleme sayısı 115 bin iken, bu sayı 2007 yılında 184 bine ulaşmış bulunuyor. 

Türkiye’ye Gelen Fransızların Bazı Özellikleri

· Mayıs-Eylül arası dönemde tatil yapmayı tercih ediyorlar.

· Club, tatil köyleri, arkadaş yanı, 3, 4 ve 5 yıldızlı oteller konaklama için tercih edilen yerler.

· Yaz tatili için ocak, şubat ve marttan itibaren rezervasyon yaptırmaya başlıyorlar

· Türkiye ile çalışan Fransız seyahat acentası sayısı 110

· En fazla tercih edilen destinasyonlar: Bodrum, İzmir, Antalya, İstanbul ve Kapadokya

            Kaynak: TC Kültür ve Turizm Bakanlığı

Dünyanın en büyük varış ülkesi gerileme yaşıyor

Fransa, 2008 yılında 78.4 milyon turist sayısıyla dünya sıralamasındaki birinciliğini korudu. Aynı yıl ülkede gerçekleştirilen geceleme sayısı 498  milyon olurken, günlük ziyaretçi sayısı ise 114 milyona ulaştı. Ülkenin turizm geliri ise aynı yıl için 39,6 milyar Avro olarak gerçekleşti. Fransa dünya turizm gelirlerinde ABD ve İspanya’dan sonra 3. sırada bulunuyor.  

Bununla birlikte Fransa turizminde son iki yıldır bir gerileme yaşandığını belirtmekte yarar var. Fransa 2007 yılında yaklaşık 80.8 milyon ziyaretçiyi ağırlarken, 2008 yılında ziyaretçi sayısında yüzde 3 oranında bir düşüş görüldü. Dünya Turizm Örgütü verilerine göre Fransa’nın 2009 turizm rakamları tam olarak açıklanmasa da dokuz aylık veriler yüzde 10 civarında bir gerilemeye işaret ediyor. Aynı şekilde Fransa’nın 2009 turizm gelirlerinde de düşüş yaşanması bekleniyor.

Yanlızca küresel kriz değil…

Geçtiğimiz yıl küresel krize bağlı olarak dünya turizm sektöründe genel olarak bir gerileme yaşandı. Fransa da bu ülkelerden biri oldu. Ancak, Fransa’nın yaşamış olduğu gerilemeyi yanlızca küresel krize bağlamak doğru olmaz. Nitekim Fransa’nın dünya turizm pastasından aldığı payda yaşanan gerileme de buna işaret ediyor. Son yıllarda dünya turizm arenasında yeni yıldızı parlayan destinasyonlar, büyük turizm aktörlerinin karşısına önemli rakipler olarak çıkmaya başladı. Bunun dışında Fransa’nın Avro ülkesi olması, bu nedenle fiyatlarının Avro dışı ülkelere göre yüksek kalması da, ülke turizmin gerilemesine neden oldu. 

Fransa’nın Dünya Turizminden Aldığı Pay

Yıllar

Aldığı Pay %

2001

% 11

2003

% 10

2005

% 9,4

2006

% 9,2

2007

% 9,05

2008

% 8,6

Fransa Turizm Bakanlığı’ndan alınan bilgiye göre 2008 yılında yaklaşık 894 bin maaşlı işçi turizmde doğrudan hizmet verdi. Ülke içindeki turizm harcamalarının GSYH içindeki oranı ise yüzde 6,2 olarak gerçekleşti. 

Aynı kaynaktan alınan bilgiye göre 2008 yılında Fransa’yı yüzde 18,1’lik payla en fazla İngilizler ziyaret etti, onu yüzde 15,9’la Almanya ve yüzde 11,9’la Belçika takip etti. İtalya ise yüzde 10,3 ile dördüncü sırada bulunuyor. 

Ülkede en fazla 4-7 gece arası konaklama gerçekleştiriliyor (yüzde 30), onu yüzde 18’lik bir oranla tek gecelik konaklamalar izliyor, 3 gecelik konaklama yapanların oranı ise yüzde 14. 

Ulusal Seyahat Profesyonelleri Organizasyonu (SNAV)’dan alınan bilgiye göre 1 Kasım 2008-31 Ekim 2009 aylarını kapsayan 12 aylık dönemde, tur operatörleri  yaklaşık 7 milyon müşteriye hizmet verdi. Bunların 5 milyonu paket tur satın alırken, 2 milyon 300 bin kişi ise yanlızca uçak bileti almayı tercih etti. Bu rakamlar toplamda bir önceki yılın aynı dönemine göre yüzde 2.8 oranında gerilemeye işaret ederken, azalışın nedeni  paket turlarda yaşanan  yüzde 7,20 azalmadan kaynaklanıyor. Yanlızca bilet satışlarına bakıldığında yüzde 6 oranında artış dikkati çekiyor. 

Aynı kaynaktan verilen bilgiye göre, paket turlarda kişi başı harcama aynı dönemler için 924 Avro oldu (bir önceki yıla göre yüzde 2,5 oranında gerileme). Yanlızca bilet satışlarındaki kişibaşı harcama ise 384 Avro olarak gerçekleşti (Bir önceki yıla göre yüzde 0,2 oranında gerileme görülüyor)

Fransa Turizm Endüstrisi

Fransa Turizm politikası üç noktaya odaklanmış durumda.

1. Fransa’nın önemli bir turizm ülkesi olduğuna yönelik algıyı artırmak

Fransa’nın varış ülkesi imajını artırmaya yönelik promosyon çalışmaları, 1987 yılında kurulan Maison de la France tarafından yürütülüyor. Aralarında devlet yetkililerinin de bulunduğu kuruluşta,  bölgesel otoriteler, turizm profesyonelleri, önemli ekonomi otoriteleri birlikte çalışıyorlar. Ülke içinde ve dışında yürütülen tüm tanıtım çalışmaları bu kuruluş tarafından gerçekleştiriliyor.
2. Ülkedeki turizm kalitesini yükseltmek

Fransa’da turizm sektörünün kalitesini yükseltmek, ülkenin ulusal önceliklerinden biri. Bu nedenle “Turizmde Kalite Planı” oluşturulmuş durumda. Bu plan ülke içindeki konaklama merkezlerini, seyahat acentalarını, restoranları, turizm ofislerini ve ulaştırmayı kapsıyor. 

3. Sosyal Turizm

Sosyal turizm de Fransa devletinin bir diğer önceliklerinden biri. Amacı, engelli, gelir düzeyi düşük, yaşlıların da seyahat hakkından faydalanmasına olanak sağlayan politikalar üretmek. Bu amaçla kısa adı ANCV olan Ulusal Seyahat Acentası kurulmuş. Acenta sosyal dezavantajlı insanların da tatil yapması için çalışıyor. 

Seyahat acentası olmak için lisans gerekiyor

Fransa’da seyahat acentalığı yapabilmek için lisans almak zorunlu. Lisans seyahat acentalarına Turizm Bakanlığı tarafından veriliyor. Bu lisansa sahip olanlar perakende ya da tur operatörü olarak faaliyette bulunabiliyorlar. 

Fransa’da 3 bin 300 acenta dışında, 700 turizm derneği, 500 adet yerel turizm örgütü bulunuyor. 

Fransa’da bulunan seyahat acentalarının % 70’i Ulusal Seyahat Profesyonelleri Organizasyonu  (SNAV) üyesi . 1944 yılında kurulan SNAV’ın sektör temsilcilerini biraraya getirmek, turizm sektörünü geliştirmek, üyelerini temsil etmek  gibi misyonları bulunuyor. 

SNAV’a üyelik aktif, gözlemci ve onur üyeliği olarak üç biçimde gerçekleşiyor. Lisans sahibi seyahat acentaları SNAV’ın doğal üyeleri. 

Fransa’da turizm sektörünün bir diğer önemli kuruluşu ise Turizm Profesyonelleri Birliği (APS). APS’nin turizm profesyonelleri, seyahat acentaları, bölgesel turizm temsilcileri, otelciler…vb 3 bini aşkın üyesi bulunuyor. APS’nin turizm mevzuatına yönelik danışmanlık, yönetim seminerleri, haklar ve zorunluluklara yönelik bilgilendirme gibi hizmetleri bulunuyor. 

Bir diğer birlik ise yaklaşık 70 üyesi bulunan Tur Operatörleri Birliği (CETO). Birliğin amacı ülke içindeki tur operatörlüğü mesleğinin gelişimine katkıda bulunmak. Kuoni France, Lagrange Vacances, Latitude Sud, Look Voyages, Marmara, Marsans International, Méditrad, MSC Croisières, Pacha Tours…üyelerinden bazıları. 

Fransa’da seyahat acentalarının genel karakteristiği 

SNAV tarafından yapılan bir araştırmaya göre Fransa’daki seyahat acentalarında çalışan popülasyona bakıldığında, çoğunluğun kadınlardan oluştuğu görülüyor (%76,67). Çalışanlar içinde büyük bir çoğunluğun genç ve eğitimli nüfustan oluştuğu dikkat çekiyor (%32,17’si 15-30 yaş arası çalışanlardan oluşuyor.).

Bununla birlikte 2004, 2005 ve 2006 yıllarına bakıldığında 30-55 yaş arası nüfusta artış görülürken, genç nüfus sayısında bir gerileme dikkati çekiyor. 

Online Hizmet Verenler Çoğalıyor

Fransa’da internet üzerinden satış yapan acenta sayısında dikkat çekici gelişmeler görülüyor. voyages-scnf.com, lastminute.com, Promovacances, Nouvelles Frontières,  Expedia Fransa pazarının en önemli online satış yapan acentaları. İlk sırada yeralan voyages-scnf.com’un yanlızca 2008’in 3. çeyreğinde 8 milyona yakın ziyaretçisi olduğu ve bu pazarın  yüzde 25’ine sahip olduğu belirtiliyor. 

Çeşitli kaynaklardan verilen bilgiye göre, internet üzerinden gerçekleştirilen satışlar önümüzdeki yıllarda da artmaya devam edecek, bu nedenle Fransa’daki seyahat acentalarının kendilerini bu yeni satış yöntemine adaptasyon konusunda çalışma yapması gerekiyor. 

Daha detaylı bilgi için önemli web siteleri

-Turizm ve Tüketici İlişkilerinden Sorumlu Devlet Bakanlığı [Fransızca]

www.tourisme.gouv.fr

-Turizm Direktörlüğü  [Fransızca]

www.debats.tourisme.gouv.fr/
Ulusal Seyahat Profesyonelleri Organizasyonu  (SNAV)-[Fransızca]

www.snav.org

-Turizm Profesyonelleri Birliği (APS) )-[Fransızca]

http://www.tourisme-aps.com/
-Veille Info Tourisme [Fransızca]-Turizm sekttöründeki bilgi paylaşım portalı

www.veilleinfotourisme.fr/

-Maison de la France – Fransa’nın Resmi turizm sitesi [Fransızca
http://fr.franceguide.com/

-ODIT France[Fransızca]

http://www.odit-france.fr/

-Ulusal Turizm Ofisi Federasyonu [Fransızca]

http://www.tourisme.fr/recherche/e_index.htm
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