TÜRKİYE İLE JAPONYA ŞİMDİ DAHA YAKIN
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2010 yılı Türkiye’de Türk insanın kendini en yakın hissettiği uluslardan birisi olan Japonlara özel bir yıl olacak. "Türkiye ile Japonya, şimdi daha da yakın" sloganı ile yürütülen "2010 Türkiye'de Japonya Yılı" etkinlikleri, iki ulusun arasındaki karşılıklı sempati ve dostluk hislerini daha da derinleştirecek. 

Birbirine bu kadar uzak mesafede bulunan iki ülkenin iyi ilişkilerinin başlangıcı 1890’lı yıllarda yaşanan trajik bir olaya kadar gidiyor. 1890 yılında Osmanlı İmparatorluğu'na ait Ertuğrul Firkateyni’nin Japonya'yı ziyareti sonrasında yaşanan ve 587 mürettebatın ölümüyle sonuçlanan büyük bir faciada gerek Japon halkının gerekse Japonya devletinin gösterdiği büyük destek,  iki ülke arasındaki dostluğun ilk adımlarının atılmasını sağlamış. 1985 yılında ise İran-Irak savaşı sırasında Tahran’da mahsur kalan Japonların THY uçağı tarafından kurtarılarak İstanbul’a getirilmesi iki ülke arasındaki sıcak ilişkileri daha da güçlendirmiş.

1985 yılında bir Japon bankasının, Türkiye’de banka kurmasıyla başlayan  ekonomik ilişkiler, daha sonra Toyota, Honda ve Isuzu gibi  sanayi yatırımları ile daha da gelişmiştir. Bugün Türkiye’de 116’dan fazla Japon firması bulunuyor. 

Türkiye ekonomisinde yatırım ilişkileri yanında, Japonya’yla ikili finansman ilişkilerinin önemli bir yeri var. Japon Uluslararası İşbirliği Bankası (JBIC) aracılığıyla, Türkiye’deki bir çok önemli projeye finansal destek sağlanmıştır. Bunlardan biri de Boğaz Raylı Tüp Geçiş Projesi.

 

Ayrıca iki ülkenin üçüncü ülkelerde önemli yatırımları bulunuyor.  

Dostluğumuzu Geliştirelim

Bu yıl düzenlenen çeşitli etkinliklere Japonya-Türkiye arasındaki dostluğun 120. yıldönümü kutlanıyor. Japonya yılının 3 teması var: 

· Japonya’nın güzelliklerini yakınlaştıralım

· Dostluğumuzun çapını genişletelim

· İşbirliğimizi geleceğe taşıyalım

Türk ve Japon sanatçılardan oluşan konserler, sinema günleri, sergiler, film festivalleri, seminerler, tiyatro gösterileri …vb etkinliklerle iki ülke arasındaki dostluğun geliştirilmesi, Japonya’nın Türk halkı tarafından daha yakından tanınması hedefleniyor(Konuya ilişkin daha detaylı bilgiye http://www.tr.emb-japan.go.jp/Japonya2010/activities.html adresinden ulaşılabilinir)
2003 yılında da iki ülke ilişkilerinin geliştirilmesi amacıyla “Japonya’da Türkiye Yılı “ ilan edilmiş ve düzenlenen çeşitli etkinliklerle kutlanmıştı. 

	Japonya’dan  Gelen Ziyaretçi Sayısı

	Yıllar
	Turist sayısı
	Yıllık değişim

%

	2009
	147 641
	-1,40

	2008
	149 731
	-11,32

	2007
	168 855
	34,27

	2006
	125 755
	7,51

	2005
	116 974
	81,87

	2004
	64 318
	-5,24

	2003
	67 812
	-28,25

	Kaynak: TC Kültür ve Turizm Bakanlığı


Türkiye-Japonya Turizm İlişkileri

Son yıllarda Japon ekonomisinde yaşanan sıkıntılar, İki ülke arasındaki turizm ilişkilerine de yansıdı. 2003-2004 yılları arasında gerilemeye başlayan Japon ziyaretçi sayısı 2005 yılından sonra   toparlanmaya başlasa da  2008-2009 yılları arasında yeniden düşüş eğilimine girdi. Ancak bu yılın Ocak ayı verilerinde Japonya’dan gelen ziyaretçi sayısında yüzde 19’u aşkın bir artış dikkati çekiyor. 

İstanbul’u seviyorlar

Japonlar, Türkiye’de kıyı turizminden ziyade Anadolu turlarını tercih ediyorlar. Ege olduğu kadar, Kapadokya, Güneydoğu, İstanbul, Karadeniz de tercih edilen destinasyonlar. Müzeler ve antik kentleri ziyaret ediyor ve Türkiye’ye gelen turistin ortalama harcamasının 1,6 katı harcama yapıyorlar. Ayrıca Japonlar Türkiye’ye sezon dışında da geldikleri için kitlesel turizme göre çok daha dengeli bir sezonsal dağılımları var. 

Tüm bu özellikler, turizm gelirinin bölgelere ve sezonlara yayılması, kültürel kaynaklarımızın değerlendirilmesi ve sürdürülebilir gelişim için kaynakların yaratılması için çabalayan Türkiye açısından Japon pazarının önemini artırıyor. 

Türkiye’ye gelen Japon turistlerin profili

· Japonlar, Türkiye özelinde ağırlıklı olarak kültür turizmine ilgi gösteriyor. 

· Golf turizmi de Japonların yoğun ilgi duydukları aktivitelerden biri. 

· Termal turizm de Japonlar tarafından tercih edilen diğer turizm çeşitleri arasında. 

· Kış turizminde ise daha çok sakinlik aranıyor. Bu nedenle iyi tesislerin bulunduğu Doğu’daki kayak merkezlerimiz cazip hale getirilebilir. 

· Japonlar’ın önem verdikleri diğer bir aktivite de alışveriş. Ünlü markalara çok meraklılar, bu markalar için mağazaların önlerinde saatlerce kuyruk bekleyebilirler. Bunun için çok da para harcarlar. 

· Japonlar, ağırlıklı gezgin tipinde insanlar. Bu nedenle, deniz - kum - güneş turizmi onlara hitap etmiyor. Otantik kentlere, tarihsel mirasa daha fazla ilgili gösteriyorlar.

· Türkiye’ye gelenler arasında orta yaşın üzeri çoğunluğu teşkil ediyor. Orta yaş grubu genellikle Türkiye’ye gelmiyor. 

· Japonlar, iyi tesislerde kalmayı tercih ediyorlar. Ama belli yörelerdeki “s” kategoriler de onların tercih ettikleri yerler oluyor. Yıldızlı olmasa bile, kaliteli ve iyi hizmetin verildiği tesisler tercih ediliyor. 

Yurtdışı Seyahatlerde Gerileme

Tüm dünyayı etkisi altına alan ekonomik kriz, Japon ekonomisini de ciddi oranda sarstı. Japon Seyahat Acentaları Birliği (JATA)’dan alınan bilgiye göre son 3 yıldır Japon ekonomisi gerileme gösteriyor. 2009 yılında GSYH’sinde  % 2.6 oranında gerileme yaşanan Japonya’da ekonomi uzmanları 2010 için az da olsa yükseliş bekliyorlar.

Japonya’da yaşanan ekonomik sıkıntı, halkın alım gücüne de yansıdı ve yurtdışına çıkan Japonların sayısında 2007 ve 2008 yılları arasında  gerileme yaşanmasına neden oldu. 2006 yılında Japonya’dan yurtdışına çıkanların sayısı 17.5 milyona ulaşmışken 2009 yılında göre yüzde 3,4 oranında bir düşüşle 15.44 milyona geriledi. 

JATA’dan alınan bilgiye göre 2007 yılında, Japonlar en fazla Çin’i ziyaret ettiler. ABD   ikinci sırada,  Güney Kore ise üçüncü sırada yer aldı.  Hong Kong, Tayvan ve Tayland da Japonların sık ziyaret ettikleri diğer destinasyonlar arasında.

Avrupa ülkelerine baktığımızda ise Japonların en fazla Fransa’yı tercih ettiklerini görüyoruz. Fransa’yı sırasıyla Almanya, İspanya ve İtalya takip ediyor. 

Yurtdışına çıkış amaçlarına gelince; yüzde 44 ile tatil ilk sırada yeralırken, yüzde 33 ile iş amaçlı çıkışlar izliyor. Yakın ve akraba ziyaretlerinin payı ise yüzde 14. 

Yurtdışına çıkanların yüzde 75’i 8 geceden az kalıyor. Akraba ve yakınları ziyaret edenlerin kalış süresi daha fazla olsa da çok küçük bir paya sahip. 

Çıkışların % 35’i Temmuz-Eylül arasında gerçekleşiyor. 

Yurtdışı seyahat amaçlarında, % 66’lık payla şehir turları ilk sırada yeralırken, onu % 13,1 ile iş gezileri, % 5,7 ile arkadaş / akraba ziyaretleri, % 2.3 ile balayı gezileri izliyor.

Seyahat edenler arasında en büyük yaş grubunu 20-29 arası gençler oluştururken, 30-39 arası yaş grubu ikinci sırada yeralıyor. 

Yurtdışına çıkanların cinsiyetine bakıldığında ise % 59,9 ile erkeklerin daha çok pay aldığını görüyoruz; kadınların oranı ise % 43.1.

Yurtdışına çıkanların % 22,7’si eş ya da sevgilisiyle seyahat etmeyi tercih ediyor. Aile ya da akrabalarla gidenlerin oranı ise % 22,6; arkadaş % 21,1, yalnız gidenlerin oranı ise % 17,3. 

Turizm Harcamalarında Gerileme

Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü verilerine göre son yıllarda Japonya’nın turizm harcamalarında bir gerileme sözkonusu. Japonya 2004 yılında 38.2 milyar dolarlık harcamayla uluslar arası turizmde en çok harcama yapan ülkeler içinde % 6.1’lik bir payla 3. sırada yeralırken, 2007 yılında harcama oranı 26,5 milyar dolara geriledi ve % 3.1’lik payla 7. sırada yeraldı. 2008 yılında harcama miktarı 27.6 milyon dolarla çıkış gösterse de bulunduğu 7. sırada bir değişiklik olmadı ve Pazar payı % 3.0’lara geriledi. 

Japon Pazarının  Özellikleri

· Japon öğrenciler öğrenim yılında üç kez tatil yapıyorlar
26 Temmuz-31 Ağustos

23 Aralık-6 Ocak

26 Mart 6 Nisan

· Yeni Yıl tatili :29 Aralık-2 Ocak arası

· Golden Week : 29 Nisan-4 Mayıs

· Obon (Yaz tatili):  12-15 Ağustos

· Japon işçilerinin yıllık izin hakları 2-4 hafta arası değişiyorken, çeşitli kaynaklardan alınan bilgiye göre son yıllarda Japon ekonomisinde yaşanan sıkıntı nedeniyle tatilin hepsini kullananların sayısı oldukça az. 

· Eskiden uzun tatillere çıkılırken, artık kısa süreli sık tatiller tercih ediliyor

· 127.3 milyon kişinin yaşadığı Japonya nüfusunun yüzde 75’i internet kullanıcısı 

· Japonlar için hem ruhsal hem fiziksel olarak sağlıklı bir yaşam sürmek oldukça önemli. Bu nedenle son yıllarda organik ürünler tüketmek, yoga, meditasyon gibi aktivitelere katılmak hayatlarında önemli bir yer edinmiş durumda. 

· Japonlar son yıllarda oldukça çevreye duyarlılar. Bu nedenle çevre dostu ürünlere yönelimde artış var.

· Destinasyon seçiminde, gidilecek yerin doğal güzelliği ilk sırada yeralıyorken, onu tarihsel ve kültürel kaynakları izliyor, hava durumu da Japonların seyahatlerini etkileyen önemli faktörlerden. 

Japonya Incoming turizminde gelişmeler

Japon Turizm Pazarlama Bürosu (JTM)’den alınan bilgiye göre, 2009 yılı, Japon incoming turizm pazarı için ciddi kayıpların yaşandığı bir yıl. 2008 yılına göre % 18, 7’lik bir gerileme dikkati çekiyor. 2008 yılında da bir önceki yıla göre ciddi bir artış yaşanmamıştı. 1.5 milyon ziyaretçiyle Güney Kore ilk sırada yeralıyor. Çin ve Tayvan yaklaşık 1 milyon ziyaretçi ile 2. ve 3. sırada bulunuyorlar. Avrupa pazarlarından ise İngiltere 181 bin ziyaretçi sayısıyla ilk sırada yeralırken, onu 141 bin ziyaretçi ile Fransa ve 110 bin ziyaretçi ile Almanya izliyor. 

JATA’dan alınan bilgiye göre ülke yüzde 39’la en fazla alışveriş amacıyla ziyaret ediliyor. Alışveriş için gelenler genellikle komşu ülkeler. Avrupalılar’ın ise en fazla Japon mutfağını tatmak amacı taşıdığı belirtiliyor (%37), tarihi yerlerin ziyareti, termal merkezler, şehir merkezini ziyaret, Japonya’ya giden yabancıların diğer amaçlarından bazıları. 

 Dünya Turizm Örgütü verilerine göre 2007 yılında 7 bin 902 TC vatandaşı Japonya’yı ziyaret etmiş. Bir önceki yıla göre yaklaşık yüzde 2 oranında bir gerileme yaşanmış. 

	Yıllar
	2003
	2008

	Seyahat Acentaları
	9 937
	9 808

	1. kategori
	841
	812

	2. kategori
	2 782
	2 804

	3. kategori
	6 314
	6 098

	Yarı Seyahat Acentaları
	1 129
	899

	Toplam
	11 066
	10 606

	Kaynak: JATA


Kayıtlı Seyahat Acentası Sayısı

Japonya’da seyahat acentaları iki grupta belgelendiriliyor. Birincisi seyahat acentası ikincisi ise yarı seyahat acentası. 
Seyahat acentaları üç gruba ayrılıyor: 

· Birinci gruptaki  seyahat acentaları gerek yurtiçi gerekse yurtdışı seyahatleri organize ediyor ve satıyor

· İkinci gruptakiler ise yalnızca iç turları organize ediyorlar, bununla birlikte yurtiçi ve yurtdışı turlar satabiliyorlar.

· Üçüncü gruptaki seyahat acentaları ise yalnızca iç ve dış turları satabiliyorlar. 

	Japonlar’ın İlginç İş Gelenekleri

· Japonlarla iş ilişkilerinde sabır ve güven her şeyden önde gelmektedir. Bir Japon muhatabınız, size güven duymadıkça, teklif edeceğiniz en cazip iş fırsatları bile hayata geçemez. Güven ise, ancak uzun ve sabır gerektiren iş ilişkileri sonucu oluşmaktadır.
· Japon iş adamları ile ortaklık oluşturma, şirket kurma gibi işbirliklerine doğrudan başlamak çok zordur. Japon iş adamları ve firmalar, öncelikle ticaret yoluyla karşı tarafı tanımak, güven oluşturmak, daha sonra ortaklığa gitmek şeklinde bir yaklaşımı benimsemektedirler.
· Japonya’da vakit çok değerlidir ve bir Japon’la yapacağınız toplantıya mutlaka zamanında gitmeniz ve toplantıyı zamanında bitirmeniz beklenir. İş toplantılarında, kişisel ve konu dışı konulardan kaçınılmalıdır.
· Japonya’da bir iş toplantısından önce, toplantının amacı, gündemi ve toplantıya katılacak kişilerin özgeçmişleri (CV) hakkında bir notun (mümkünse Japonca-İngilizce) karşı tarafa iletilmesi önem taşımaktadır. Hatta, böyle bir notun iletilmemesi halinde muhatabınızdan randevu alamamanız mümkündür.
· Japonlarla görüşmeler esnasında, işadamlarının kendi firmalarını tanıtıcı broşürleri ve referanslarına dair dokümanları sunmaları önemlidir.
· İş görüşmelerinde, mutlaka çalıştığınız şirketteki mevkiinize göre bir muhatapla görüşebilirsiniz. Japon şirketi veya işadamı, sizin konumunuza çok dikkat eder ve eşdeğer bir muhatap ile görüşürsünüz.
· Bir Japon işadamı ile karşılaştığınızda, eğilerek selamlaşmanız beklenebilir. Sadece başı eğerek değil, belden belli bir derece eğilerek selam vermek olumlu karşılanacaktır. Eğilmenin derecesi karşıya gösterilen saygı ile orantılı olsa da, yabancıların aşırıya kaçmadan, hafif bir eğilme ile selam vermeleri yeterli olacaktır.
· Japonya’da iş görüşmelerine başlarken, kartvizit (meishi) değişimi büyük önem taşımaktadır ve belli bir ritüelle (davranış şekli) yapılır. Japonya’ya gelirken İngilizce, mümkünse arka yüzü Japonca olacak şekilde isminizi, unvanınızı, telefon ve faks numaralarınızı, e-posta adresinizi içeren kartvizitlerinizi getirmeniz gerekmektedir. Kartvizit mutlaka sade ve formal olmalıdır. Hafif sarı renkte kartvizitler, makamınızın yüksekliğini (itibarını) gösterir.
· Yeni tanıştığınız bir kişiyle, el sıkışmadan önce kartvizit değişimi yapmanız beklenmektedir. Kartvizitinizi iki elinizle tutarak uzatmanız, karşı tarafın kartvizitini de yine iki elinizle almanız gerekir. Kartviziti alınca, hemen cebinize veya cüzdanınıza koymamanız, muhatabınızın ismini, unvanını okuyarak teyit etmeniz beklenmektedir.
· Toplantı sırasında muhataplarınızın kartvizitleri ile oynamanız büyük saygısızlık olarak algılanır.
· Japon şirketlerinde karar alma mekanizmasının çok farklı işlediği unutulmamalıdır. Her ne kadar şirketlerde katı bir hiyerarşi olsa da, kararlar her zaman oybirliği ile alınır ve karar mekanizmasında en alt düzeyden en üst düzeye kadar herkesin ikna olması gerekmektedir.
· Karar alma mekanizması yavaş işlese de, bir kez karar alındıktan sonra çok hızlı bir yerine getirme süreci başlar. Japonlarla iş yaparken, ortak alınan bir karardan vazgeçmek veya değiştirmeye çalışmak hoş karşılanmamaktadır.
· Japonlar, maddi değeri yüksek olmayan, ancak orijinal hediyeleri almayı ve vermeyi severler. Bu yüzden, görüşeceğiniz Japon işadamlarına Türkiye ve Türk kültürü ile ilgili küçük hediyeler vermeniz olumlu karşılanacaktır. Hediyenin kendisi kadar, ambalajının da önem taşıdığı akıldan çıkarılmamalıdır.
· Japonlar, iş görüşmelerinde direkt olarak “hayır” demekten kaçınırlar. Bu yüzden, toplantı esnasında sizin tekliflerinizi “hai (evet)” diye karşılamaları, teklifleri kabul ettiği anlamına değil, teklifi anladığı ve sonradan değerlendireceği anlamına gelmemektedir.
· İş toplantılarının ardından, kısa bir teşekkür mesajı gönderilmesi ve konuşulan konuların takibinin yapılması gerekmektedir.

Kaynak: TC Tokyo Büyükelçiliği / Ekonomi Müşavirliği




Japonya’nın önemli turizm kuruluşları

Department of Tourism

Ministry of Transport

2-1-3 Kasumigaseki

Chiyoda-ku

Tokyo, Japan

Tel: (81-3) 35804488

Fax: (81-3) 35807901

Telegramme: TOURTRANSPORT TOKYO

Japon Association of Travel Agents (JATA)

Zen-Nittu Kasumigaseki, Bldg. 3-3 Kasumegaseki 3 - Chome Chiyoda-ku 100 
Tokyo JAPAN 

Tel: 81 - 3 35921271 

Fax: 81 - 3 35921268 

jata@jata-net.or.jp 

www.jata-net.or.jp/english

Japan National Tourist Organization (JNTO)

Head office : 

2-10-1, Yurakucho, Chiyoda-ku, Tokyo 100-0006.

Tourist Information Center (TIC) Tokyo Office: 

10 Fl., Tokyo Kotsu Kaikan Bldg., 2-10-1, Yurakucho, Chiyoda-ku, Tokyo 100-0006

Tel:(03)3201-3331

www.jnto.go.jp/eng















