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Uluslararasi Toplanti ve Kongreler Birligi (ICCA) tarafindan hazirlanan rapora gore,
2008 yilinda dunyada yaklasik 7 bin 475 adet uluslar arasi toplanti organize edildi.
ICCA kriterlerine* uyan bu toplantilara yaklasik 4 milyon 897 bin delege katilirken,
katihimcilarin yapmis olduklari harcama ise kongre kayit tUcreti haric 12 milyar dolar
civarinda gercgeklesti.

(*ICCA kriterleri: Katihmci sayisi en az 50 kisi olmali, katiimcilarin % 40’1 yabanci olmali, toplantilar rutin olarak
dizenlenmeli ve rotasi en az 3 farkh tlkeyi kapsamali

istanbul Katilimeci Sayisina Gore 12. Sirada

ICCA arastirmasina dahil edilen toplantilara katilan delege sayisina gore yapilan
siralamada Turkiye 96 bin 089 delege ile Ulkeler siralamasinda 20. sirada yer alirken,
istanbul 52 bin 899 delege ile sehirler siralamasinda 8. sirada bulunuyor. Bir énceki
yil istanbul 33 bin delege ile 12. sirada yer aliyordu. Toplanti sayisina gore yapilan
siralamada ise Tirkiye 98 toplanti ile 28. , istanbul 72 toplanti ile 17. sirada yer
aliyor. Tum toplantilar

. ey < Katiimci Sayisina Gére ilk Katilimci Sayisina Goére Ik
LQ'”de Tarkiye'nin aldigi pay |19 senir ve letanbul / 2007 10 Ulke ve T)[(]rkiye- 2007
/(.’ '.1’3 civarinda. Bununia Sira [Sehir K. Sayisi Sira |[Ulke K. Sayisi
gg'r':t_eruﬁw'en:ﬁ:w s;g;lsl)za 1 |Berlin 106 171 1 |aeD 679 141
1.96'lara kadar gikiyor. 2 Barselona 81 933 2 Italya 401 618
Bunun nedeni, Ttrkiye'de 3 Pfalris 73872 3 Almanya 361 512
diizenlenen toplantilara 4 Viyena 69 573 4 Ispanya 256 809
katilan delege sayisinin 5 Bangkok 58 007 5 Fransa 227 098
ortalamanin tstiinde 6 Singapur 56 090 6 Kanada 184 310
olmasi. Avrupa bdlgesinde 7 !3uenos Aires 54 544 7 !Brezilya 175 027
toplanti basina diisen 8 Istanbul 52 899 8 Ingiltere 135 008
delege sayisi ortalama 626 [2__[Seul 52 045 9  |Meksika | 119 084
kisi iken, Tirkiye'de 10 |Mdnih 51 876 10 |G. Kore 118 724
yak|a$|k 980 k|$|ye kadar Kaynak: ICCA 20  |Turkiye 96 089
Q|k|yor_ Kaynak: ICCA

Toplanti Sayisinda ABD Birinci

Toplanti sayisinda ilk 5'i paylasan llkeler sirasiyla ABD, Almanya, ispanya, Fransa
ve ingiltere olurken, katiimci sayisina gore ise ilk besi ABD, italya, Almanya, ispanya
ve Fransa paylasiyor. Sehirlere gelince; katilimci sayisina gére Berlin, Barselona,
Paris, Viyana ve Bangkok ilk 5'i paylasirken, toplanti sayisina gore ilk S’e giren
sehirler ise Paris, Viyana, Barselona, Singapur ve Berlin.
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Toplanti Sayisina Gére ilk 10 Sehir ve Toplanti Sayisina Gére ilk 10 Ulke ve
istanbul 1999- 2008 Tirkiye- 1999-2008
Sira_|Sehir T.Sayisl | Degisim % | [Sira_|Ulke T. Sayisi Degisim %
1999 2008| 1998/2008 1999 2008 1999/2008
1 |Paris 64  139(117,2 1 |ABD 456 [507 11,2
2 \Viyana 67 139/107,5 2 Almanya [274 402 46,7
3 Barselona 55 136[147,3 3 ispanya 194 347 78,9
4 Singapur 46 118(156,5 4 Fransa 224  [334 49,1
5 Berlin 63 100|58,7 5 ingiltere 270 322 19,3
6 |[Budapeste 49 95/93,9 6 |italya 213 296 [39,0
7 IAmsterdam 53 87|64,2 7 Brezilya 80 254 217,5
8 Stokholm 45 87|93,3 8 Japonya [154  |247 60,4
9  [Seul 50 84/68,0 9 |Kanada 132 [231 |75,0
10 |Lizbon 34 83|144,1 10 [Hollanda [153 227 48,4
17 |istanbul 23 72213,0 28 [Turkiye |41 98 139,0
Toplanti sayisinda yuzde 139 artis
ICCA’nin 1999-2008 yillarini kapsayan arastirmasina Toplanti Sayisinda
gore 1999 vyilinda vyanlizca 41 organizasyonun Bélgelerin Paylari %
dizenlendigi Turkiye'de, 10 yil sonra yuzde 139 artisla 1999 | 2008
98 toplanti organize edilmis. Brezilya ise son on yilda % | Avrupa 58,1 | 60
217.5 artisla en bliylk gelismeyi gosteren Ulkelerden biri. | K. Amerika 139 |23
Sehirlere bakilacak olursa istanbul % 213’lik artigla | Asya& 152 19
bilyiik bir sigrama yapmis. En fazla toplantiya evsahipligi |-2rtadogu
yapan ilk 10 sehir icinde Singapur, Lizbon ve ;"\"/tl:';t'ro‘ar:;z”ka gg g
Barselona’nin buyuk sigramalar yaptigi dikkat gekiyor. Afrika =
Kaynak: ICCA

1999-2008 yillari arasinda toplam toplanti sayisinda %

68,96 oraninda bir artis s6zkonusu. 1999 yilina ICCA kriterlerine uygun 4 bin 475
toplanti organize edilirken, 2008 yilinda bu rakam 7 bin 475’e ylkselmis bulunuyor.
En buyilk pay yizde 60 ile Avrupa bolgesine aitken, onu yilizde 23 ile Kuzey Amerika
takip ediyor.

Katilimci sayisinda gerileme

ICCA verilerine gore, son on yil icinde ortalama katihmci sayisinda bir gerileme
s6zkonusu. 1999 yilinda toplanti basina 722 delege dusuyor iken, 2008 yilinda bu
rakam 638 delegeye gerilemis durumda. Bununla birlikte Turkiye'nin katilimci
sayisinin yaklasik 980 delege ile ortalamanin oldukga Uzerinde oldugunu belirtmekte
yarar var. 250-499 arasi katihmcisi olan toplantilar % 26.5 ile en fazla paya sahip,
onu %21.8 ile 50-149 arasi katilimcisi olan toplantilar izliyor. 150-249 arasi
katiimcisi olan toplantilarin payr % 19.5, 500 ile 900 arasi katilimcisi olan
toplantilarin payi ise % 17.1. En buylk sayi olan 10 bin delege ve Uzeri katilimcisi
olan toplantilarin aldigi pay % 0.4. Toplantilarda en fazla Eylul ayi tercih edilirken onu
sirasiyla Haziran, Ekim ve Mayis aylari izliyor.

ICCA verilerine gore toplantilarda ortalama geceleme sayisi 1999 yilinda 4.4 iken,
2008 yilinda 3.9 gune gerilemis bulunuyor. Kongrelerde en fazla tercih edilen mekan
% 41.5’lik payla otellerin kongre merkezleri iken, bagimsiz kongre merkezleri ve fuar
merkezleri % 29.9 ile ikinci sirada, Universiteler % 19.2 ile 3. sirada yeraliyor.
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Bagimsiz kongre merkezlerinin payinda 1999-2008 donemi arasinda gerileme
olurken, oteller olan talepte artis goraltyor.

Kongrelerin konularina gelince; tibbi kongreler % 18.3 ile birinciligini korumaya
devam ediyor. Teknoloji kongreleri % 14.2 ile ikinci, Bilim % 13 ile tGg¢unct, Endustri
% 7.1 ile dérduncu sirada bulunuyor. Egitimin payi ise % 5.

Harcama miktarinda artis

1999 yilinda bir delegenin toplanti bagina yapmis oldugu harcama miktari kayit
parasi hari¢ 2 bin 132 ABD dolar olarak gergeklesirken, 2008 yilinda miktar 2 bin
487 ABD dolarina ¢ikmig bulunuyor. Kayit Ucretlerinde de bu yillar arasinda artis
s6zkonusu: 1999’da 469 ABD Dolari, 2008 yilinda 547 ABD Dolari.

ICCA’ya gore 2008 yilinda bitln toplantilarda yapilan harcamalarin toplami yaklasik

12 milyar Dolar. 1998 yilinda bu miktar 6.8 milyar dolar civarinda gergeklesmis.

Tarkiye’'nin Kongre Kapasitesi

TURKIYE VE BAZI ILLERIN KONGRE KAPASITESI

YILDIZ | KAPASITE ILLER
ANTALYA | AYDIN |ISTANBUL | iZMIR | MUGLA | ANKARA | DIGER | TOPLAM
5 Salon sayisi 509 30 399 125 74 61 204 1402
Kapasitesi 123 404 6 720 53 158 16 780 15 089 20974 33243 269 368
4 Salon sayisi 114 15 160 27 35 24 154 529
Kapasitesi 18 684 2 280 14 801 3230 7 560 5190 25751 77 496
8 Salon sayisi 37 9 21 20 22 11 111 231
Kapasitesi 7 087 820 1 465 2 660 2 385 1190 15 570 31177

Kongre

merkezi | Salon sayisi 15 0 12 9 0 36
Kapasitesi 7 280 0 12 000 1414 0 20 697
Diger* Salon sayisi 14 7 51 11 17 0 136 236
Kapasitesi 9303 2 800 6271 2 500 2 505 0 23379 47 136
Toplam | Salon sayisi 689 61 63 183 148 105 680 2428
Kapasitesi 165 785 12 620 87 695 25 270 27 539 28 768 94 194 441 871
illerin kapasite paylari 37,52 2,86 19,85 5,72 6,23 6,51 21,32| 100,00

*TK1, TK2, tanimlanmamis, 6zel belgeli ve bazi illerde 2 yildizh otelleri icermektedir.

5,4,3, TK1, TK2, tanimlanmamis, 6zel belgeli ve bazi illerimizde 2 yildizl otellere
yonelik yapilan arastirmaya gore Turkiye’de 441 bin 871 kisilik kapasiteye sahip otel
ve kongre merkezi bulunuyor.

2002 yilinda ayni amaca yonelik olarak gergeklestirilen ¢galismada kongre kapasitesi

yaklasik 332 bin 375 tespit edilmis idi. Gegen yedi yillik donem iginde % 32,9410k

artisla kapasitenin 441 bin 871’e ulasmasi dikkat ¢ekiyor.

Antalya Tarkiye'nin kongre kapasitesi icinde % 37.52’lik payla ilk sirada yer alirken,
onu %19.85'lik payla Istanbul takip ediyor. Ankara ise % 6.51’lik payla 3. sirada
bulunuyor.
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Yeni Projelerle Kapasite Artacak

2001 yilinda aralarinda TURSAB, Kusadasi Belediye Baskanligi, Kusadasi Ticaret
Odasli, Tusan Turizm Sanayii’'nin de bulundugu 15 kurucu ile baglatilan Kusadasi
Kongre Merkezi (KOMERY)'in yaklasik 5000 kisilik ballroom, 3000 ve 700 Kisilik ikKi
oditoryum, gesitli bayUklUklerde 6 adet toplanti ve seminer salonlariyla 8-9 bin kigiye
hizmet vermesi planlaniyor.

Diger yapim asamasinda olan kongre merkezleri ise sunlar:

» Ankara Ticaret Odasi Kongre Merkezi — 3 200 kisilik (2009 sonunda agiimasi
bekleniyor)

> Bursa Ataturk Kuiltir ve Kongre Merkezi — 1 800 kisilik (Aralik 2009°'da
acilmasi bekleniyor)

» Edirne Kongre Merkezi — 2 500 kigilik

Kaynak: TC Kiiltir ve Turizm Bakanlhgi

HABITAT istanbul icin Déniim Noktasi Oldu

1990 yilindan 6nce uluslararasi kongreler, otellerin balo salonlarinda yapiliyor ve en
fazla bin kisiye kadar kongreler kabul edilebiliyordu. 1996'da Lutfi Kirdar Uluslararasi
Kongre ve Sergi Sarayrnin hizmete girmesi ve HABITAT'n burada
gerceklestiriimesiyle istanbul bliyiik kongrelerin yapilabilecedi énemli bir kongre
destinasyonu haline geldi.

istanbul'un son vyillarda AGIT, NATO, OECD, islam Konferansi Orgiitii, Diinya
Gazeteciler Birligi, Eurovision Yarismasi, Dunya Su Forumu, IMF toplantisi gibi ¢ok
onemli organizasyonlara evsahipligi yapmasi, dunya kongre camiasinin gozlerini bu
sehre ¢evirmesine neden oldu.

istanbul énimizdeki yillarda da ¢ok 6énemli organizasyonlara imza atarak, bu
alandaki iddiasini sirdurmeye devam edecek. Dunya Basketbol Sampiyonasi,
Amerikan Seyahat Acenteleri Birligi (ASTA)nin Uluslar arasi Destinasyon Kongresi
ve Erzurum 2011 Kis Universiade Oyunlari, 2012 yilinda Uluslar arasi Satrang
Olimpiyatlari, 2012 Dunya Golf Sampiyonasi bu 6nemli organizasyonlardan bazilari.

Kongre Turizmi lyi Bir Tanitim Araci

Kongre turizminin yararlari, yalnizca katilimci sayisi, elde edilen dogrudan gelir gibi
rakamsal verilerle sinirlandirilamaz. Kongre turizmi bir destinasyonu ¢ok 6zel pazar
segmentlerine tanitmada basarili bir rol oynuyor. Ayrica, bu turizm turindn uluslar
aras! basindaki yankilari da oldukga etkili bir tanitim bigimi. Turkiye’nin yukarida
bahsi gecen uluslararasi toplantilara evsahipligi yapmasinin sagladigi reklam degeri
yuzmilyonlarca dolara karsilik geliyor.

Kongreler Yiiksek Teknolojiye ihtiyag Duyuyor

Kongre turizmi, yuksek teknolojinin kullanildigi ¢ok kaliteli alt ve Ust yapi olanaklarinin
bulundugu yerlerde geligebiliyor. Daha sonra otelin i¢ yapisindaki teknik detaylar
onem kazaniyor. Ayrica iyi bir teknik ekip ve guvenlik sistemi de bu tip turizmde
aranan ogeler.
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Toplanti merkezlerinin yani sira, toplantinin duzenlendigi kent de katilimcilarin
beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip olmali. Konaklama merkezlerinin,
restoranlarin kalitesi, ulagimin kolay ve guvenilir bir bicimde saglanabilmesi, sehrin
otantik degerlerinin korunuyor olusu, aligveris-eglence merkezlerinin varligi ya da
kalitesi toplanti organizatorlerinin bir kenti se¢iminde 6nemli rol oynuyor.

Pazarlama Cok Onemli

Kongre turizminde tanitim ve imaj ¢ok énemli bir pazarlama unsuru. Cok kaliteli alt ve
ustyapi gereksinimlerine gerek duydugundan planlama diger turizm tarlerine gore gok
daha dnemli.

Tarkiye, kongre turizmi acisindan yeni yeni yurtdisinda tanitimaya baslanirken,
dunyanin dnde gelen kongre sehirleri ise uzun yillardir ciddi bir bigimde pazarlaniyor.

Kongre ve ziyaret¢i burolarinin mazisi, kongre turizminde o6nde olan sehirlerde
ortalama 45 yil iken, Istanbul ise ancak 11 yil 6nce Istanbul Kongre ve Ziyaretgi
Barosu (ICVB)'nin kurulmasiyla boyle bir olusuma sahip olabildi.

Bu nedenle, Turkiye'nin, uluslararasi kongre pastasindan daha fazla pay alabilmesi
icin;

e Yeni kongre merkezlerine

e Tanitim ve pazarlama agisindan teknik ve finansal destege

e Kongre turizmine yonelik iyi bir planlama sistemine ihtiyaci var.>>
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