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SPA Turizminde Biiyuk Olanaklar

Cengiz Yiicel, TURSAB Ar-Ge Departmani

Tuarkiye’deki termal, Spa ve saglik turizmi olanaklarina yabanci ziyaretcilerin ilgisi giin
gectikge artiyor. DIE'nin yabanci ziyaretci anketleri Ulkemize saghk nedeni ile
gelenlerin sayisinda bu yilin ilk altl ayinda yuzde 100’e yakin artis oldugunu ortaya
koyuyor. Bu anketlere gore, ulkemize saglik nedenleri ile geldigini belirten yabanci
ziyaretci sayisi yilin ilk yarisinda 41 bin kisiye ulagsmis bulunuyor.

DIE’nin 1998 ve 2001 anketlerinin sonuglari karsilastirildiginda da saglik nedeni ile
geldigini beyan eden ziyaretgilerin sayisinda yuzde 134 gibi gibi ylUksek bir artis
goraluyor.

Tarkiye’de saglik turizminin ana ekseni termal turizm olsa da, dinyada termal turizm,
Spa olarak adlandirilan daha genis bir turizm tartnun bir pargasi olarak kabul ediliyor
ve Ulkemizde de termal turizm haricindeki diger Spa aktiviteleri de hizla gelisiyor.

Ayrica, ulkemize g6z ameliyatlar, dis bakimi gibi saglik ihtiyaclari nedeniyle
geliglerde de bir artis trendi s6z konusu.

Gecen yil yabanci ziyaretgilerin 45 bin ve vatandaslarin da 34 bin geceleme yaptigi
izmirdeki Balgcova Termal Tesisleri, Norve¢ Saglik Bakanhg ile yaptigi bir anlasma
ile bu ulkeden hasta kabul ediyor. Son yillarda bir ¢ok tesiste deniz suyunun
Isitiimasi ile yapilan tedavi olarak bilinen talassoterapi uygulamalari baslatiimig
bulunuyor.

Spa nedir?

Spa Latince "Salus Per Aquam" teriminin bas harflerinden olusuyor. "Su ile gelen
iyilik" anlamina gelen bu terim Roma doneminden beri termal ya da deniz suyunun
agirlikh olarak kullanildigi vicut bakimi ve tedavileri icin kullanihyor.

Spa turizminde ortalama kalig suresi diger turizm turlerine gore daha uzun.
Almanya’daki Spalarda ortalama kaliglar 6, Fransa’da 17-18, Cekoslovakya’da 18
gece.

Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin ortalama geceleme sayisinin 4,1 oldugu ve
ortalama yabanci ziyaretci gelirimizin yaklasik 700 ABD dolari oldugu
disundldiginde Spa icin gelen yabanci ziyaretgilerin genel ortalamanin en az iki
katina kadar ¢ikan bir harcamaya sahip oldugu soylenebilir.

izmir Balgova termal tesislerinde yabanci ziyaretgilerin ortalama kalis sirelerinin
2002 yilinda 28 gece olmasi bu duslnceyi destekliyor.

Ancak, burada unutulmamasi gereken Spa kavraminin olduk¢a genis bir kavram
oldugu ve bu terimi turizm ile yanyana getirdigimizde en genis anlamda dugunulmesi
gerektigi.

Denizli Pamukkale’de 7 tesisin bir araya gelerek kurdugu Patero A.S.’nin Yonetim
Kurulu Baskani Kenan Tufekgi, bu alanin Turkiye'deki sayili kompetanlarindan birisi.
Kendisi ile gorustugumuz Tufekei, Turkiye'de turistik Spa niteligine sahip tesis
adedinin az oldugunu ve termal bir havuzun varliginin, cesmelerden termal suyun
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akmasinin, Spa turisti Ureten pazarlarda yeterli bir arz olamayacagini, ancak,
Turkiye’de yakin zamana kadar bdyle bir bakisin hakim oldugunu sdylayor. Ona
gére, bu pazarlarda yer edinmek isteyen yatirimcilar ve planlamacilar ‘Spa turizmi’
kavramina daha genis bakmak zorundalar.

Zengin Spa Olanaklarimiz Var

Bir kaynak suyunun termal kaynak olarak degerlendirilebilmesi i¢in su sicakhginin en
az 20 derece olmasi gerekiyor.

Zengin ve Onemli bir jeotermal kusak uzerinde bulunan Turkiye’de 1500 civarinda
termal ve gifali icme suyu kaynagi var. Sifali sularin zenginligi bakimindan ilk 7 tlke
icinde bulunan Tirkiye, ayni zamanda radyoaktivitesi en gliclii sulara da sahip® (1
Basbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudurlugu).

Termal kaynaklarimiz arasinda zengin ve gugcli debiye sahip 40 termal turizm
kaynagi dahilinde yapilan bir arastirma Turkiye’de 400 bin yatagin uzerinde bir
potansiyel oldugunu gdsteriyor? (2 Dr. Zeynep Arslan, Dokuzeylil Universitesi, 1996
TURSAB Dergisi 153. say1).

Tarkiye bu potansiyeli realize etmeyi basarirsa yaratacagi bu modern Spa
merkezlerinde yuzde 40 doluluk ile ortalama 10 gece konaklayan 5 milyon 840 bin
Spa miisterisinden 8 milyar dolarin lizerinde bir gelir elde edebilecektir® (3 Bu
hesaplamada ziyaretgi basina ortalama 1400 ABD dolari olarak alinmigtir).

Kuskusuz bu rakamlarin gergeklesmesi ¢ok kaliteli bir alt ve Ust yapi gelisimi ile iyi bir
tanitim ve pazarlama galismasina baghdir.

Yeterli pazar var mi?

Avrupa Spa’lar Birligi rakamlari Almanya’da 2001 yilinda 105 milyon, Fransa'da
2000 yilinda 10 milyon 200 bin, Ispanya’da 2000 yilinda 3 milyon 800 bin ve
Avusturya’da 2000 yilinda 1 milyon 700 bin Spa gecelemesi yapildigini gosteriyor.

Patero’dan Kenan Tufekgi de gerekli yatinmlarin yapilmasi ile uzun vadede bu
rakamlara ulagsmanin mumkudn oldugunu vurguluyor.

Spa turizminde trendin yukari dogru oldugu agikg¢a goérullyor. Orr}egin, Almanya’daki
Spalarda yapilan gecelemeler 1999dan 2001'e yluzde 7, Ispanya’da yapilan
gecelemeler 1999’dan 2000’e yuzde 14 oraninda artmistir.

Termal turizmde kapasite

Turkiye’de termal merkezlerde vyurtdisindan gelen yabanci ziyaretgilere hizmet
verebilecek nitelikte ve en az bir termal havuzu bulunan 19 bine yakin Turizm
Bakanhgi ve belediye belgeli yatak kapasitesi mevcut. Bu kapasitenin 8 bin 600'G 5
ve 4 yildizl tesislerden olusuyor.

Ancak, bu alandaki pek ¢ok uzmanin sdzlerine bakilirsa bu termal kapasitenin pek
azi gelismis Ulke pazarlarina hitap edebilecek gergek birer Spa resortu niteliginde.

Termal havuzu bulunmasa da ¢ok ciddi Spa aktivitelerinin bulundugu 7 bin 212
yatakli bir ek kapasitemiz de mevcut.

Termal Turizmde Kapasite*
Sehir Total
Grand Total 18585
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Denizli

(Pamukkale) 4038

[zmir 3285

Afyon 2692

Bursa 2369

Balikesir 1131

izmir 1000

Katahya 846

Ankara 512

Sivas 500

Yalova 467

Diger 1905

*En azindan bir termal havuz bulunmasi
kriteri g6z Oonlune alindi. Bu tesislerin hig
birinin Kultdr ve Turizm Bakanhgi’ndan
alinmis termal tesis igletme belgesi yoktur.
(2002 sonu itibari ile)

Turkiye'de turiine gore termal tesis* kapasitesi
Tesisin taru Toplam

Toplam 18585

Belediye belgeli 6501

5 5036

4 3529

3 2073

2 190

1 100

apart tesis 156

1TK 1000

*En azindan bir termal havuz bulunmasi kriteri g6z
onune alindi. Bu tesislerin hi¢ birinin Kultir ve
Turizm Bakanhgi’'ndan alinmig termal tesis isletme
belgesi yoktur. (2002 sonu itibari ile)

Gelismis spa merkezleri kapasitesi*

Yatak
Ayni tesiste termal havuz yaninda sahip olunan Spa aktiviteleri bakimindan jsayisi
Termal havuz + en az bir guzellik merkezi 0222
Termal havuz + en az bir saglik merkezi 1832
Termal havuz + en az bir fithes merkezi ve bir guzellik merkezi 4528
Termal havuz + bir sauna 11767
Bu tablo en az bir termal havuzun yaninda var olan diger SPA aktiviteleri gdz 6nune
alinarak hazirlanmistir.

Bazi projeler

Termal turizmde halihazirdaki en ciddi projelerden birisi Pamukkale’de 30 milyon
dolara tamamlanmasi 6ngorulen “Mugterek Kur Merkezi Projesi”dir. Bu proje bolgede

DELE R A AAAAPPPPPAAAPPPPPPAPPAPFFSRI AP

A A A A A A A A A A A A A AT A A Al el al el ol al al al el sl al ool ool oV o N N N el el al al el al el ol al ol o eV oV o oV oV T ol ol ol ol ol

0

A %0 %0 % % R R R R R R R R R R R R R R R 2 T T P P P M P M 20 Y20 e Me Mo M R R R R R M P M V20 e e He e M e e M e e e P 2 2 Y ¥

$
S
35
¢
<z
¥



'\\\'\/\\\'\N\\\\\\\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\‘}

A A A A A A A A A A A A A AT A A Al el al el ol al al al el sl al ool ool oV o N N N el el al al el al el ol al ol o eV oV o oV oV T ol ol ol ol ol

4

bulunan 7 tesisin bir araya gelerek kurdugu PATERO AS$’nin bir calismasi olarak éne
cikiyor. Kultir ve Turizm Bakanhdrnin da destekledigi ve 3 yil icinde bitirilmesi
ongorilen proje tam bir SPA merkezi olarak planlanmis.

izmir Cesme’de Il Ozel idaresi, yerel yonetim ve 6zel sektér kuruluglarinin katihimiyla
kurulan CESTAS sirketi ilcede Jeotermal 2001 projesi isimli bir proje yurutuyor. Bir
termal su kdyuni ihtiva eden Cesme Termal Tedavi Merkezi projesi icin il Ozel
idaresi 50 dénimlik bir araziyi tahsis edebilecek. 30 milyon dolara mal olmasi
beklenen projenin fizibilite ¢alismalari surtyor ve sponsor araniyor.

Son yillarda 6ne ¢ikan diger projeler de Turk Saghk Vakfrna ait 6,5 trilyon yatirim
bedeli 6ngorulen Yalova Termal Kaplicalari projesi ile Gebze'de, Anadolu Saglik
VakfI'na ait modern saglik hizmetleri sunacak bir saglik tesisi olarak projelendirilen
Anadolu Saglk Koyu Projesi'dir.

Termal turizm hakkindaki yasal mevzuat

1993 yilinda yirirlige giren Turizm Yatinm ve isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi ile
Kaltdr ve Turizm Bakanhgrndan saglik ve termal tesis belgesi almig tesislerin,
standartlari belirlenmistir. Ancak, 2002 yili sonu itibari ile bu yonetmelige uygun
olarak Kultur ve Turizm Bakanligi'ndan isletme belgesi almis bir tesisimiz
bulunmuyordu.

2001 yihnda cikarilan Kaplicalar yonetmeligi de kaplicalarda verilen hizmet turlerini
tanimliyor ve buralarda kurulacak tesislerin nitelik ve niceliklerini belirliyor.

Kaltdr ve Turizm Bakanhgr'nin turizm yatirnmlarini tesvik amaci ile ilan ettigi turizm
merkezlerinden 17 tanesi termal turizm merkezi statistnde.

Diinya’da termal (Spa) turizm gostergeleri

Uluslararasi Spa Birligi'nin (Ispa) dunya ¢apindaki 1200 tyesi arasinda yaptigi
arastirmaya gore 1-5 milyon dolar araliginda cirosu olan Spa merkezlerinin yaptigi
satislar 1998 yilinda yuzde 41 ve 1999 yilinda yuzde 47 oraninda arttli. 5-10 milyon
dolar arasinda ciro yapan Spa’larin cirosu ise 1998’de yuzde 18, 1999°da ylzde 27
oraninda artti.

Ispa arastirmasina gore erkekler Spa ziyaretcileri arasinda Ugte birlik bir kitleyi temsil
ederken, 31-54 arasi yas gurubu Spa ziyaretgilerinin yarisini olugturuyor. Buna
kargin 20-30 yas gurubunun payi son yillarda artiyor.

Ispa Uyelerinin yuzde 71’i bunyelerine yeni vicut bakimi ve kir aktivitelerini katmayi
planladiklarini belirtmigler.

Ispa Uyeleri gocuklarin gittekge yukselen bir Spa musteri kitlesi olduklarinin da altini
giziyorlar. Erkekler daha ¢ok masaj ve cilt bakimi arayisi igcindeler.

Bliyuk Spa destinasyonlari

Almanya’da 2001 yilinda Spa’lari ziyaret eden 17 milyona yakin ziyaretci 105 milyon
geceleme yapti. Ingiltere Avusturya ve Fransa Almanya’nin arkasindan siralamadaki
2. ve 3. Ulkeler.
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Spa sayisi bakimindan italya 300 Spa ile Avrupa’nin lideri, Aimanya 260, ispanya
128 Spa ile 2. ve 3. siraya yerlesirken 100 Spa ile Tiirkiye tiglincli sirada bulunuyor®.
(* Avrupa Spa Birligi, European Spas Association)

ABD Spa endustrisinin hizla yukseldigini gormek icin 1999 yili hasilatlari ile 2001
yihni karsilastirmak yeterli. Bu Ug yil icinde Spa’larin toplam cirosu 5 milyar dolardan
10.7 milyar dolara tirmanmis durumda.

ABD’de 2000 rakamlariyla 9 bin 632 Spa lokasyonu bulunuyor. Bu Spa’larda
istihdam edilen kisi sayisi 282 bin kisi.>>
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