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Turkiye’nin Kongre ve Toplantilardan Aldigi Pay Artiyor

Sunay Unlii Yiicel / TURSAB Ar-Ge, Agustos 2002

Uluslararasi Toplanti ve Kongreler Birligi (ICCA) tarafindan hazirlanan raporda, 2002
ve sonrasinda gercgeklegtirilecek toplantt ve kongre rakamlarina bakildiginda
istanbul’'un énemli bir sigrayisla 11. siraya yiikselmis oldugu dikkati cekiyor. Her ne
kadar onumuzdeki donem ve yillarda yeni etkinliklerin listeye eklenmesiyle siranin
degisecek olmasina ragmen, gerek simdiye kadar elde edilen veriler, gerekse
istanbul’'un dnemli kongre ve toplanti merkezlerinin basina yansiyan olumlu haberleri,
Istanbul’un kongre ve toplanti turizminde geleceginin parlak oldugunun isaretlerini
veriyor.

Ulkeler bazinda bakildiginda ise, her ne kadar organizatorlerce 11 Eylil olaylarinin
etkisiyle uUlkemizde yapilmasi planlanan toplantilarin 6nemli bir boliumunin iptal
edildigine dair bilgi verilse de, ICCA tarafindan hazirlanan rapora gére durum o kadar
da vahim goérinmuyor. Nisan 2002’ye kadar programlanmig ICCA kriterlerine* uyan
toplanti sayisina gore, Turkiye bu yil 25 toplantiya ev sahipligi yapacak. Olaganustu
bir durumun ortaya ¢ikmamasi durumunda, nisan-aralik doneminde yeni kayitlarin
girmesiyle birlikte Ulkemizin hi¢ degilse gectigimiz yilin rakami olan 35 toplanti
sayisini yakalayabilecegi dusunuluyor.

(*ICCA kriterleri: Katilimci sayisi en az 50 kisi olmali, katilimcilarin % 40’1 yabanci
olmali, toplantilar rutin ve rotasi en az 4 farkl tGlkeyi kapsamali)

Katilimci Sayisinda Buyiik Artis

ICCA’nin 1993-2003 vyillarini kapsayan arastirmasinda dikkat ¢eken en onemli
unsurlardan bir tanesi, toplanti sayisinda degisim gorulmemesine karsin, katilimci
sayisindaki buylik artiglar. Ornegin 1999 yilinda 38 toplantinin  dizenlendigi
ulkemizde 23 bin 258 delege agirlanmigken, 2001 yilinda da toplanti sayisi 35
olmasina karsin, 49 bin 428 kisi agirlanmis. Oysa ki diger ulkelerin toplanti ve
katihmci sayilari incelendiginde ayni durum go6zlemlenmiyor. Bu da ulkemizde
dizenlenen toplantilarin boyutlarinda da buyuk degisimler oldugunu gosteriyor.
Ozellikle istanbul’da Liitfii Kirdar Kongre Merkezi, Antalya’da Cam Piramit Sabanci
Kongre & Fuar Merkezi ve Antalya Expo Center gibi mekanlarin devreye girmesiyle
ulkemizde daha buyuk ¢apli organizasyonlar duzenlenmeye baslandi.

Bu durum, ICCA raporunda katiimci sayisina gore dizenlenen siralamada da
degisiklige neden oldu. Toplanti sayisi agisindan 27. sirada bulunan Turkiye ve 29.
sirada bulunan Istanbul, katilimci sayisina gore yapilan siralamada ise sirasiyla 15.
ve 10. siraya yerlegiyorlar.

Boyutlar Buyudiikge Gelir de Artiyor. Ama...

Katilimci sayisindaki artig, Glkemize giren déviz miktarinin da artmasini sagliyor.
ICCA’nin yapmis oldugu arastirmaya gore toplanti slrelerinin uzamasiyla birlikte
delege basina birakilan doviz miktarinda da artis gergeklesti. 1998 yilinda yapilan
calismada her bir toplanti i¢in kisi basi yapilan harcama miktari ICCA tarafindan 810
ABD Dolari olarak belirlenmigti, 2002 yilinda hazirlanan raporda ise bu rakam 2001
yili icin ortalama 1517 Dolar olarak tespit edilmis bulunuyor.

Buna gore, ICCA’nin tespit ettigi rakamlari g6z Onunde bulundurdugumuzda
Tarkiye’de 1999 yilinda dizenlenen uluslararasi 38 toplantiyla 35 milyon dolarlik bir
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gelir elde edilmisken, 2001 yilinda 35 toplantiyla 75 milyon dolarlik bir gelir elde
edildigi sonucu ortaya ¢ikiyor.

Bununla birlikte, ICCA’nin arastirma kapsamina aldi§i toplantilarin belli kriterlere
uyan toplantilar olmasindan dolayr Tudrkiye'nin bu turizm g¢esidinden aldigi pay
konusunda sinirli bilgi verdigini belirtmekte yarar var.

Hesaplamayi bir de Devlet istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan 2001 yilinda
gerceklegtirilen yabanci ziyaretciler anketine gore elde edilen rakamlara gore
yaparsak sdyle bir tablo karsimiza gikiyor: DIE anketine gére, 2001 yilinda Ulkemize
kongre&toplanti&seminer amagli giris yapanlarin sayisi yaklasik 251 bin 226 bin
kisidir. Bu kisilerin ortalama harcamasinin ICCA’'nin verilerine gore 2001 yilinda 1517
ABD Dolari oldugunu varsayarsak, ulkemizin kongre ve toplanti turizminden yaklasik
380 milyon dolarlik bir gelir elde ettigi sonucuna variriz ki bu da toplam turizm
gelirinin yaklasik % 4,25’i anlamina gelmektedir. Goruslerine basvurdugumuz turizm
otoriteleri ise bu payin ancak % 2 civarinda oldugunu belirtiyorlar.

Bununla birlikte, yapilan arastirmalara goére dinyada kongre turizminin, toplam
turizmden aldigi pay ise % 30. Bu da yaklasik 150 milyar dolarlik bir gelir anlamina
geliyor. Turkiye ise yaklasik 380 milyon dolarlik bir gelirle pastadan ancak binde 2
oraninda bir pay alabiliyor.

Oysa ki Turkiye, gerek kongre merkezleri gerekse otelleriyle bu pastadan daha fazla
pay alabilecek kapasiteye sahip durumda.

Tirkiye’nin Kongre Turizmi Kapasitesi

YILDIZ KAPASITE
ANTALY [AYDIN [iSTANBUL [iZMiR [MUGLA |[ANKARA [DiGER TOPLAM
5 Salon say1st - 309 18 262 93 37 23 152 882
Kapasitesi 75945 5050 46141 153455 5458 5638 31539 181796
4 Salon say1s1 86 15 122 26 34 17 115 415
Kapasitesi 15220 2280 10681 3030 6760 3070 18510 59551
3 Salon sayisi 32 8 17 20 22 12 105 216
Kapasitesi 9637 820 1265 2260 2385 940 15070 32377
Kongre merkezi |Salon sayist 15 0 23 0 0 0 0 38
Kapasitesi 7280 0 4780 0 0 0 0 15380
Diger* Salon say1s1 75 8 45 3 12 10 60 218
Kapasitesi 10430 1600 5785 120 1835 13900 9601 43271
Toplam Salon sayis1 517 48 469 142 105 62 528 1871
Kapasitesi 118512 9750 68652 21155 16438 23549 74319 332375
*TK1, TK2, tanimlanmamus, 6zel belgeli ve bazi illerde 2 yildizl otelleri igermektedir.

54,3, TK1, TK2, tanimlanmamig, 6zel belgeli ve bazi illerimizde 2 yildizhh otellere
yonelik yapmis oldugumuz arastirmaya gore Ulkemizde 332 bin 375 kisilik kapasiteye
sahip otel ve kongre merkezimiz bulunmaktadir. En buyuk orana sahip olan ilimiz
Antalya’nin kongre ve toplanti kapasitesi 118 bin 512, bu da % 35,65’lik bir pay
anlamina geliyor. istanbul ise % 20,65’lik bir payla ikinci sirada yer aliyor; kapasitesi
68 bin 652 kisi. Toplam kapasitenin % 54’Gnu 5 yildizli oteller kapsiyor. Dort yildizli
otellerin aldigi pay ise % 18 civarinda.

Yeni Projelerle Kapasite Daha da Artacak
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Tarkiye’nin uluslararasi kongre turizminden aldigi payr maksimuma ¢ikarmak ve yilin
0lu sezon donemlerinde konaklama merkezleriyle, diger turistik tesislerine canlilik
kazandirmak amaciyla TURSAB Kusadasi, Bodrum, Marmaris ve Fethiye’de kongre
merkezlerinin kurulmasina yonelik bir dizi proje baglatmis bulunuyor. Bu projelerin ilk
ayag! olarak Kusadasi secilmis ve 2001 yilinda aralarinda TURSAB, Kusadasi
Belediye Baskanlgi, Kusadasi Ticaret Odasi, Tusan Turizm Sanayii gibi 15
kurucudan olusan Kusadasi Kongre Merkezi Ticaret A.S. (KOMER) adiyla bir sirket
kurulmustur. Bir ¢gok yasal prosedirt tamamlanan KOMER'in 4000 kisilik ballroom,
2500 ve 600 Kisilik iki oditoryum,gesitli buyukluklerde 6 adet toplanti ve seminer
salonlariyla 7-8 bin kisiye hizmet vermesi planlaniyor.

Yetkililerden aldigimiz bilgiye gére Kusadasi’'ndan sonra ikinci ayak olarak Fethiye
secilmis ve konuya iligkin Fethiye Belediye Bagkanligryla surecin baglatiimasina
yonelik isbirligi baslatilmis durumda.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan 1998 yilinda ihaleye acilan ve yapimi
devam etmekte olan Sutlice Uluslararasi Kongre ve Kultur Etkinlikleri Merkezi bir
diger onemli proje. Eski Suitlice mezbahasi yerine 46 bin metrekarelik bir alan
Uzerine inga edilen ve % 35’i tamamlanan bu dev kompleks i¢inde konser, kongre,
sinema, sergi, toplanti, agik hava salonlari, tiyatro salonu, katli otopark, gezi alanlari,
alt gecit ve rihtim bloklarindan olusan blyuk bir kiltir kompleksi yer aliyor.

Merkezin bunyesinde bulunan konser ve kongre salonunun kapasitesi 3195 Kkigi
olarak planlaniyor. Merkezin 1999 birim fiyatlariyla toplam 60.000.000 ABD Dolarina
mal olacagi tahmin ediliyor.

Bir diger merkez ise projesi Istanbul Kiiltir ve Sanat Vakfi tarafindan yiiritiilen ve
Ayazada’da 66 bin metrekarelik kapali alana sahip olan istanbul Kiiltir ve Kongre
Merkezi. 2500 kigilik konser ve kongre salonu kapasitesine sahip olacak merkezde
ayrica, sanat galerileri, sinema salonlari, agik sergi alanlari, agik hava tiyatrosu, agik
hava konser ve banketing alanlari yer alacak. Kapali otoparki, restorani, ikram
barlari da olan merkezin arazisi i¢cinde bulunan 3 tarihi binanin restorasyonu bitirilmig
durumda. Yetkililerden aldigimiz bilgiye gore bu dev kompleksin kaba ingsaatinin %
85'i de tamamlanmig ancak henlz ince iglerine gecilememis. Cesitli nedenlerden
dolay! insaati halen durmakta olan istanbul Kiiltir ve Kongre Merkezi’'nin finansal
kaynaklari dizene girdiginde 3 yil iginde bitirilebilecegi belirtiliyor.

Dunyada Kongre Trendleri

ICCA verilerine gore 2001 yilinda toplanti sayisinda bir 6nceki yila goére dusus
meydana geldi. 2000 yilinda 3 bin 151 toplanti duzenlenirken, 2001 yilinda bu rakam
2 bin 666’ya geriledi. Bununla birlikte 2002 yili tahminine gére bu yil rakamlar daha
iyi olacak. Halihazirda 2 bin 062 toplanti bildirilmis durumda.

Bu toplantilarin % 57’si Avrupa’da dizenleniyor. Avrupa’yt % 17 ile Asya, % 10 ile
Amerika, % 7 ile Latin Amerika, % 6 ile Avustralya ve Pasifik, % 3 ile de Afrika izliyor.
Gene arastirmaya gore bu toplantilari organize eden kurumlarin merkezleri agirlikl
olarak Avrupa’da bulunuyor.

Toplanti sayisina gore Ulkeler siralamasina bakildiginda Amerika bir 6nceki yila gore
dusus gostermesine ragmen birinciligini koruyor. Amerika 2000 yilinda 262 toplantiya
ev sahipligi yapmis iken, 2001’de bu rakam 185’e gerilemis durumda. ikinci durumda
olan ingiltere’de de diisiis gériililyor. 2000’de 209 toplanti diizenlenmisken 2001°de
139’a gerilemis.

Toplanti sayisina gore sehirlere baktigimizda ise Kopenhag birinci durumda. 2000
yihinda 16. siradayken, 2001°’de ICCA kriterlerine gore dizenlenen 70 toplantiya ev
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sahipligi yaparak zirveye yerlesmis bulunuyor. Viyana 57 toplanti ile ikinci, Seul ise
51 toplanti ile 3. siraya yerlesiyorlar. istanbul’da diizenlenen toplanti sayisi ise 21.
2002/3 toplantilarina bakildiginda ise Avrupa’nin almis oldugu payda dusus
gozlemlenmesine ragmen, gene de birinciligini koruyor. Avustralya & Pasifik ile Latin
Amerika kitalarinda ise 6numuzdeki yillarda artis bekleniyor.

Aragtirmaya gore katihmci sayisinda 1993 yilindan bu yana artis gozleniyor. ABD
katiimci sayisi acisindan diger Ulkelere kiyasla olduk¢a 6nde bulunuyor. Gene
katilimci sayisi agisindan en buyuk payr % 55 ile Avrupa kitasi alirken, % 17 ile
Kuzey Amerika ve % 13 ile Asya izliyor.

Katilimci sayisi agisindan ulkeler bazinda ABD birinci sirada yer alirken, sehirler
bazinda incelendiginde ise kongre dizenlenen sehirlerin sayisinin fazla olmasi
nedeniyle Washington ancak 50. sirada. Paris toplanti sayisi agisindan 6. sirada yer
alirken, katihmci sayisi olarak bakildiginda ise ilk sirada. Berlin, Lizbon, Seul,
Barselona, Viyana, Kopenhag, Londra, Sidney hem toplanti sayisi hem de katilimci
saylisi agisindan énde olan sehirler.

Toplanti sayisi bakimindan Danimarka, isve¢ ve Finlandiya gibi (lkelerin gerisinde
yer alan Turkiye katihmci sayisi bakimindan ise bu Ulkelerin 6nune yerlesiyor.
Sehirler bazinda bakildiginda ise toplanti sayisi bakimindan 29. sirada yer alan
istanbul, katiimci sayisinda Prag, Amsterdam, Munih, Madrid gibi dnemli sehirleri
gerisinde birakarak Londra'nin arkasindan 10. sirada yer aliyor.

Komsumuz Yunanistan toplanti sayisi agisindan Turkiye'nin éninde 20. sirada yer
alirken, katilimci sayisi agisindan 25. sirada. Sehirler bazinda incelendiginde ise
toplanti sayisi bakimindan istanbul'un gerisinde 38. sirada yer alan Atina, katilimci
sayisi agisindan ilk 40 arasina giremiyor.

TOPLANTI* SAYISINA GORE ULKELER (1999 — 2003)

Sira No |Ulke 1999 2000 2001 2002*( 2003*
1{ABD 265 262 185 189 76
2|ingiltere 179 209 139 94 58
3|Almanya 176 187 138 107 45
4|Japonya 104 111 138 96 37
5|Avustralya 114 162 129 90 53
6|italya 141 136 128 91 45
7|Ispanya 169 154 128 120 49
8|Fransa 157 161 113 95 41
9|Finlandiya 107 89 101 38 25

10{Danimarka 75 59 83 49 12
11|Avusturya 80 79 78 42 20
12|Hollanda 113 132 77 67 24
13(Kanada 95 101 76 82 37
14|Giiney Kore 52 28 73 53 20
15|Brezilya 76 89 63 38 19
20| Yunanistan 52 37 45 35 13
27| Tirkiye 38 25 35 25 18
Kaynak: ICCA

*Daha sonra programlanan toplantilarin ilavesiyle rakamlar degisecektir.
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TOPLANTI* SAYISINA GORE SEHIRLER (1999 — 2003)

SiraNo |Ulke 1999 2000 2001 2002**| 2003**
1|Kopenhag 55 40 70 37 10
2|Viyana 63 53 57 29 13
3|Seul 43 17 51 34 13
4|Helsinki 48 42 48 17 15
5|Barselona 44 43 45 49 21
6|Londra 36 59 42 16 9
7|Paris 41 60 42 32 11
8|Sidney 45 52 41 31 17
9|Rio de Janeiro 37 50 38 17 7

10|Singapur 48 44 38 14 10
11{Madrid 50 55 36 14 14
12|Berlin 48 44 34 22 19
13|Lizbon 24 28 34 21 19
14(Prag 42 26 32 21 13
15(Edinburg 36 42 30 23 12
29|istanbul 23 17 21 22 13
38| Atina 14 14 16 13 2
Kaynak: ICCA

**Daha sonra programlanan toplantilarin ilavesiyle rakamlar degisecektir.

Toplantilarin Boyutu

Rapora gore uluslararasi toplantilarda 250-500 kisi arasinda dizenlenen toplantilar
birinci sirada geliyor. Bunu, daha az katilimcisi olan toplantilar izliyor. 2000 ve Ustu
katiimci sayisi olan toplantilarin toplam igindeki payi ise yalnizca % 8. En fazla
katilimcinin yer aldigi toplantilar Guney ve Kuzey Amerika’da gergeklestiriliyor.
Toplantilarin  dizenlendigi merkezlere gelince; agirlik, kongre merkezleri ile
konaklamanin oldugu kongre merkezleri arasinda paylasiliyor. Bununla birlikte,
konaklamanin oldugu merkezler biraz daha fazla tercih ediliyor. Uglinciilik ve
dordunculik ise oteller ve Universiteler arasinda paylasiliyor.

Arastirmaya gore eylul toplanti igin en fazla tercih edilen ay. Onu haziran, mayis ve
temmuz aylari izliyor. Bununla birlikte 11 Eylul olaylari nedeniyle 2001 yilinda ekim-
kasim-aralik aylarinda 67 toplantilik bir azalma meydana geldi.

Kalis Siireleri ve Harcama

1994°’e kadar 4.7 olan ortalama kalig suresi 1997-2001 tarihleri arasinda 4.4’e
geriledi. Bununla birlikte, 2003 toplantilarina bakildiginda kalis slrelerinin artacagi
goruluyor. Afrika, 2001 yilinda 5.3 gun ile en uzun toplantiya ev sahipligi yapti, bunu
4.3 ile Avrupa ve Asya izliyor.

Harcamalara gelince, 2001’de katilim Ucreti gunluk kisi basina ortalama 103 dolar,
toplanti basina ise 455 dolar olarak gergeklesti. 2001 yilinda diger harcamalar ise
gunluk 343 dolar, toplanti bagina ise 1517 olarak tespit edildi.

Gene ICCA tarafindan verilen bilgiye gére 2001 yilinda yalnizca katilim Gcretlerinden
elde edilen gelirlerin toplami 0.9 milyar dolar, delegelerin yapmis olduklari toplam
harcama miktari ise 3 milyar dolar olarak tespit edildi. Burada toplanti amaciyla gelen
turistlerin yapmig olduklari harcamanin, tatil amaclh gelen turistlerin yapmig olduklari
harcamanin epeyce Ustlinde olduguna dikkat cekmekte yarar var (2001: 699,3 ABD
Dolar).
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Delegenin Giinliik Toplant1 Kayit Ucreti ve

[Diger Harcamalari (1999-2002)

Yil Kayit Ucreti |[Harcamalar
1994 94 312
2000 100 334
2001 103 343
2002 86 287

Delegenin Toplanti Basina Odedigi Kayit Ucreti

ve Diger Harcamalari (1999-2002)

Yil Ucret Harcama
1994 444 1479
2000 499 1496
2001 455 1517
2002 401 1336

Kaynak: ICCA

Toplant: Bagina Ortalama Kayit Ucreti ve Diger

Harcamalar (1999-2002)

Yil Ucret Harcamalar
1994 284.500 948.332
1999 298.202 994.006
2000 354.405 1.181.351
2001 332.601 1.108.670
2002 359.567 1.198.555

Kaynak: ICCA

Toplam Kayit Geliri ve Diger Harcamalar

(1994-2002)

Yil Kayit Ucreti Harcama

1994 800.012.889 2.666.709.631
1999 940.528.402 3.135.094.674
2000 1.116.731.096 3.722.436.988
2001 886.713.999 2.955.713.331
2002 741. 426. 264 2.471.420.880

Kaynak: ICCA

Kongre & Toplanti Tipi

1993 ve 2004 yillari arasinda dizenlenmis ve duzenlenecek olan kongre tlrlerine
bakildiginda en buylk ytzde tip kongrelerine ait. Pay1 2001 yilinda % 28. Onu % 13
ile bilimsel toplantilar izliyor. Teknoloji toplantilari ise % 9 ile 3. sirada yer aliyor.
ICCA arastirmasina goére tip kongreleri, 6nimuzdeki yillarda aldi§i payl daha da
artiracak (2002 % 31, 2003 %36, 2004 % 42). ikinci sirada yer alan bilim
toplantilarinda ¢ok az bir artig gorultrken, teknoloji ve endustri oranlarinda ise 2003
ve 2004 icin az da olsa dugus gorunuyor.

Avrupa Kitasi

AAAEPPP BRI FFRRER P PP PP PAPPAPPPPPPPPPPPPPPP
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1997-2002 tarihleri arasinda Avrupa'da organize edilen toplantilar incelendiginde
birinci sirayi ingiltere alirken, onu sirasiyla Almanya, italya, ispanya ve Fransa takip
ediyor. Turkiye ise 18. sirada yer aliyor. Sehirler bazinda ise Kopenhag birinci,
Viyana ikinci, Helsinki Gguncu sirada yer aliyor. Barselona, Londra, Paris ise takip
eden ulkeler.

Toplantilarin katilimci sayisina bakildiginda 2000-2001 tarihleri arasinda en buyuk
payl % 29 ile 50-249 kisi arasi dizenlenen toplantilar aliyor, onu % 27 ile 250-499
Kisi izliyor. 500-999 kisi arasi % 22, 3000 ve Ustu ise yalnizca % 3.

Ortalama kalis suresine gelince, 1999-2001 yillari arasinda kalis stresi 4.3 iken
2002'de 4.5, 2003’te ise 4.7 olarak goruluyor.

Avrupa’da kongre icin en fazla tercih edilen merkezler kongre merkezleri, ikinci
sirada ise konaklama imkanlarinin da saglandigi kongre merkezleri yer alyor. Otel
ve universiteler ise 3. ve 4. sirada.

Katilimci sayisina goére bakildiginda Ulkelerin  siralamasinda bir degisiklik
gézlemleniyor. Tirkiye 18. iken, katihmci sayisina gére Danimarka, isvicre, isvec,
Cek Cumhuriyeti, Finlandiya, Belgika, Norveg, irlanda, Macaristan gibi rakiplerini
geride birakarak Portekiz’in ardindan 46 Ulke arasindan 10. siraya yerlesiyor. Turkiye
icin en dikkat ¢ekici nokta, katilimci sayisinin gun gectikge buyuk artislar gostermesi.
1998 yilinda 8 bin 9959 olan katilimci sayisi 1999°da 23 bin 257, 2000’de 25 bin 885,
2001'de ise 49,428’e ylkselmis.

Uluslararasi Sirket Toplantilari

ICCA tarafindan olusturulan Corporate Database, sirketlerin bulunduklari ulkeler
icinde ve diginda duzenlenen toplantilarini planlayan ya da gerceklestiren toplanti
planlayicilar profilini igeriyor. Agirlikli olarak sirketlerin pazarlama, insan kaynaklari,
genel yonetim ya da satis departmanlarinda ¢alisan bu planlayicilarin yogunlastiklari
konu sirketlerinin yilda bir ya da birka¢g kez dizenledikleri yurtici ya da yurtdisi
toplantilarini organize etmek.

2001/Nisan 2002 tarihlerinde planlayicilara yodnelik dizenlenen ankete 2 bin 727
planlayicidan yanit alinmis. Bunlardan 2 bin 118 ulusal ve uluslararasi, 609'u ise
yalnizca ulusal toplanti organize ediyor. Ankete goOre, organizatorlerin % 54’0
Asya’da, % 45'i Avrupa’da, % 2’si ise diger ulkelerde bulunuyor.

Toplantilarin buyldk bir gogunlugun sirket ¢alisanlarinin katildigi toplantilar seklinde
gerceklesiyor olmasi anket tarafindan tespit edilen sonuglardan bir tanesi: Orani %
73. Sirket disina yonelik dizenlenen toplantilarin orani ise % 55. Satis toplantilari en
bayUk orani olusturuyor, egitim ve idari toplantilar da artis trendinde. Sirket digina
dizenlenen toplantilarin buyudk bir cogunlugunu ise (% 32) urin tanitimi olusturuyor.
Sirket calisanlarinin ve diger katilimcilarin yer aldigi ortak toplantilar genellikle
workshoplar ya da egitim toplantilari seklinde gergeklesiyor: Bunlarin orani ise % 37.

Gene ankete gore Asya, sirket toplantilarinda en fazla tercih edilen kita. Bunda en
onemli etken, planlayicilarin agirlikh olarak Asya’da yodunlasmasi ve genellikle
toplantilarini komsu Ulkelerde duzenlemeyi tercih etmeleri. Bu nedenle Ulkeler
bazinda Hong Kong birinci sirada yer aliyor, Fransa ise 2. Amerika ise hem
organizatorlere uzak olmasi hem de 11 Eylul'in etkisi nedeniyle bu tur toplantilarda
birinciligini kaptirmis durumda. Almanya, ingiltere, Hollanda, italya ve ispanya hala
populerligini koruyan ulkeler.

Ankete gore planlayicilar, toplantilari genellikle kendi Ulkelerinde

duzenlemeyi tercih ediyorlar, bununla birlikte diger Ulkelerde duzenlemek isteyenlerin
orani da her gegen gun artiyor.
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Planlayicilarin % 571’i kendi ulkelerindeki seyahat acentalari ile galisiyor. Profesyonel
kongre organizatorleri (PCO), seyahat acentalari ve incentive organizatorleri ile
calisanlarin sayisinda % 1 oraninda artis oldugu da anket sonuglarindan.
Toplantilar agirlikli olarak ( %66) sehir otellerinde dizenleniyor. Bunu % 36 ile kendi
ofisleri izliyor. Kongre merkezlerinde dizenleyen otellerin orani ise % 30.

UIA’nin Degerlendirmesi

Bir bagka kriterle kongre turizmine yonelik arastirmalar yapan Uluslararasi Dernekler
Birligi UIA’nin yapmig oldugu arastirmaya gore ise 2000 yilinda toplanti sayisi bir
onceki yila gore % 0.54 oraninda artis gostermistir (*UIA kriterleri: Minimum katilimci
sayisi 300 ve ustu, toplam icinde minimum yabanci sayisi: % 40, minimum ulus
sayisi: 5, minimum kalig suresi: 3 gun).

Bu rakam yalnizca uluslararasi toplantilar olarak ele alindiginda artisg orani % 5.05tir.
Bununla birlikte ulusal olup uluslararasi katilimcilarin yer aldigi toplantilarda ise %
0.51 oraninda bir azalma meydana gelmistir.

1998 yili rakamlarina gore karsilastirildiginda % -0,35,1997’ye gore ise +

% 2,60 degisim gorulmustar.

UIA tarafindan yapilan aragtirmaya gore 2000 yilinda Amerika % 13.81’lik bir payla
uluslararasi kongrelerde birinci tlke. Burayi % 6.70 ile Fransa, % 6,50 ile ingiltere, %
6,26 ile Almanya ve % 4,56 ile italya izliyor. Siralamada Tirkiye 32. sirada
bulunuyor. 2000 yilinda bir énceki yila gore artisin en fazla Amerika, Avustralya,
italya, Isvigre, Arjantin, israil, Brezilya, ispanya ve Giiney Kore’de gerceklestigi de
UIA’'nin bir bagka tespiti.

Gene arastirmaya gore toplantilarin % 55’i ilk on Ulkede , % 72,52’si ise ilk 20 Ulkede
gerceklestiriliyor. Bu rakam 1999 yilinda % 52,75 ve % 70,96 oranlarindaydi.
Arastirmada 2000 yilinda ilk on sehrin toplamin 15,95'ini agirladigi belirtiliyor. ilk 20
ise toplamin % 25,77’sini aliyor. Burada da bir 6nceki yila gére artis var. Paris,
Briiksel ve Londra bir dnceki yillara gore artis trendindeler. istanbul ise 40. sirada yer
aliyor.

Bolgesel bazda bakildiginda Avrupa toplamin % 56,19’una ev sahipligi yapiyor.
Artis trendi gosteren llkeler sirasiyla italya, isvicre, ispanya, Belgika, izlanda,
Tarkiye, Portekiz, Monako, irlanda, Sloven ya, Norveg, ingiltere ve Malta.

Fransa dunyada 2. , Avrupa’da ise 1. sirada yer aliyor.

Tarkiye Avrupa’da % 1,18 ile Yunanistan’dan sonra 19. sirada yer aliyor. Sehirler
bakti§imizda ise istanbul 27. sirada.

Aragtirmaya gore toplantilarin buyuk bir ¢cogunlugu 1000 kiginin altinda . Bununla
birlikte 1000 kisilik katilimcinin yer aldigi toplanti sayisi da her gegen gun artiyor.

Yillara Gore Katilimci Sayisi

Katilimci sayisi Yillar
2000 1999 1998 1997
100 kisi ve alti 9,74 13,13 12,78 11,45
100-500 53,43 57,52 54,7 60,8
501-100 17,67 15,43 17,17 14,7
1001-3000 13,56 11,21 11,21 9,51
3000 ve tizeri 5,6 4,45 4,14 3,54

Aragtirmaya gore Mayis, Haziran, Eylil, Ekim ve kasim aylari en fazla tercih edilen
aylar. Ortalama kalis suresi ise 4 gun.
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