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i¢ Turizm Pazan Biiyiik Cikisa Hazirlaniyor

TURSAB Ar-Ge Departmani, Haziran 2003

TURSAB'In lyeleri arasinda yapti§i bir anket i¢ turlar pazarinin bu yil yizde 45
civarinda buyuyebilecegini ortaya koydu.

Anket sonuglarina gore 2002 yilinda yaklagik 226 bin kisiye seyahat hizmeti veren 23
seyahat acentasi 2003 yilinda is hacimlerinin yuzde 45 duzeyinde artmasini
beklediklerini beyan ettiler.

Ayni anket seyahat acentasiyla tatile ¢ikan her 4 TC vatandasindan 3’Unin Akdeniz
ve Ege bolgelerini tercih ettigini, seyahat acentalarinin musterilerinin yizde 56’sinin
kadin oldugunu ortaya ¢ikardi.

TC vatandaglarina ulastirma, ya da tur hizmeti veren 23 seyahat acentasinin yanit
verdigi TURSAB anketi, 2001 yilinda ayni dogrultuda yapilan bir bagka i¢ turlar
pazari anketinin bazi sonuglari ile kargilastirma yapma firsati da dogurdu. Buna gore,
seyahat acentalarinin musterilerinin en ¢ok tercih ettigi gunes/deniz kum tatilleri ¢gok
kUguk bir distse ragmen payini korudu (2000’de %62,3, 2002’de %61,9).

Anket hakkinda

TURSAB anketi lyelere faks ve e-mail yolu ile godnderilen bir soru formunun
fakslanmasi yolu ile gergeklestirildi. Ankete i¢ turlarda hizmet veren 28 seyahat
acentasi yanit verdi. Bu yanitlardan 23’0 degerlendirmeye alindi. Yanit veren
acentalarin illere dagihmi séyleydi: istanbul 9, Antalya 3, Ankara 2, K. Maras, G.
Antep, Usak, Bursa, S. Urfa, Konya, Balikesir, izmir, Samsun’dan da 1’er tane.

Bu 23 seyahat acentasinin 2002 yilinda seyahat hizmeti verdikleri toplam kisi sayisi
225 bin 968. Bu mausteri kitlesinin 173 bin 115’1 de en az iki bilesenli turlarla
seyahatlerini yapmis bulunuyorlar. Digerleri sadece ulastirma hizmeti satin almis.

Kar ve o6zel ilgi turlar yukseliyor

172 bin kisiye tur paketi hizmeti veren 22 seyahat acentasinin yanitlarina gore
Gunes/Deniz/ Kum tatilleri yizde 61,9 oraninda en buyuk paya sahip. En ¢ok talep
goren ikinci tur turu ise yuzde 11,5 ile kulturel turlar. Bu iki tur tiruna ytuzde 8,9’'luk
pay ile kongre ve toplantilar izliyor.Kar turlari ise yuzde 5,1’lik payla 4. siraya
yerlesiyor.

Tercih edilen tur tdrleri bazindaki sorunun yanitlarini 2000 yih anketi ile
karsilastirdigimizda ise ilging sonuclarla karsilasiyoruz. Gunes/Deniz/Kum tatillerinin
orani her iki ankette de ¢ok benzer paylara sahipken, gorece daha maliyetli olan
kaltar turlarina olan ragbet 2000 yilinda yuzde 22,5'luk bir paydan 2002°'de yuzde
11,5’a dugsmus. Ekonomik krizin agir etkisinin 2002 yilinda hala hissediliyor olmasi
anketin bu sonuglari ile uyum gosteriyor. Ve biliyoruz ki 2002'de baglayip, 2003'de
zirveye ulagsan TV dizisi ‘Asmali Konak’ duzelen ekonomi ile de birlikte en azindan
Kapodakya'da bu yil i¢cin ¢ok seyi degistirdi. Bu nedenle 2003 yili kdlturel turlar
acisindan Ozellikle de Kapadokya itkisi ile guglu bir yil olacaga benziyor.

Tercih edilen turizm turleri karsilagtirmalarina geri donelim; bu turler arasinda
2000'den 2002’ye 6nemli bir gelisme kongre/toplanti turizminde yasanmis. 2000
yilinda yuzde 2,5 duzeyindeki oran 2002 yilinda 8,9’a ¢ikmis. Kar turlari ise payini bu
dénem iginde ylizde 3,5'dan 5,1’e ¢cikarmayi basarmis. Ozel ilgi turlari da ayni dénem
icinde yuzde 0,9'dan, yuzde 2'ye tirmanarak kendi payini yuzde yuz artirmis.
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Termal/saghk seyahatlerinin ise 2000°’deki yuzde 3,2’lik pay! bu iki yil icinde az da
olsa (%0.5) artmis.

Kadinlar acenta ile tatili seviyor

TC vatandaslarina hizmet veren seyahat acentalarinin musteri profili incelendiginde
kadinlarin bu profil igindeki yerinin ylzde 56 gibi bir oranla erkekleri (%44) epey
geride biraktigi goézleniyor. Cocuklu aileler, 2002 yilinda toplam tatilcilerin ylUzde
25,4’Unu olusturuyorken, 2000 yilinda bu oranin yuzde 32'ler duzeyinde oldugu
gorulayor.

Turk vatandaglarinin Turkiye'de ¢iktigi seyahatlerde ve tatillerde tercih ettikleri otel
tiplerinde de 2000 yilindan bu yana énemli degisimler gdzleniyor. Anket dahilinde
174 bin kisiye tur hizmeti veren 22 seyahat acentasinin verdigi yanitlara gore 2000
yilinda 5 yildiz ve Ustu tesisleri tercih edenlerin orani ylizde 40’lar duzeyinde iken bu
oran 2002'de yuzde 72,9a ¢ikmis.

Buna karsin, 3-4 yildizli tesislerde kalma orani yuzde 54,5tan yuzde 19,2'ye
dugmus. 3’den az yildizl tesislerde kalanlarin payi ise ayni donem iginde yuzde S’ten
yuzde 6,7’ye yukselmis.

Seyahat acentalarinin musgterilerinin kullandiklari ulagsim araglarina gelince; bu
kitlenin tatillere cikarken yuzde 52 oraninda kendi araglari ile gidecekleri yere
ulagmay tercih ettikleri goruntyor. Otobus en ¢ok kullanilan ikinci ulagim vasitasi. Bu
aracin kulanim orani yuzde 34,5 ve ugagin payi da yuzde 12,9 olarak gézleniyor.
Paket tatil alan vatandaslarimizin seyahete ¢iktigi donemlerin basinda ise Haziran-
Eylul dénemi yuzde 66,6’lik payla basi cekiyor. Kasim-Mart déneminde de oran
yuzde 13,5 duzeyinde. Dini bayramlar seyahat acentalarinin tur paketlerine yonelen
musgterileri kitlesinin ylzde 15,2’sini olusturuyor.

Rezervasyonlar son haftada

Rezervasyon doneminde Turklerin son dakikacihgi devam ediyor. Tatil baslangig
tarihinin son 1 ayina denk gelen rezervasyonlarin bu anketteki orani ylizde 99,2
dizeyinde. Tatilcilerin yuzde 41,3’ ise rezervasyonlarini son 1 hafta iginde
yaptiriyor.

Kredi kartinin payi azaldi

Seyahat acentalarinin mugterilerinin 6deme sekillerinde 2000’den bu yana onemli
degisimler gozleniyor. Son ekonomik krizin kredi kartlari pazarinda yaptigi etki agik¢a
anket sonuglarina yansimig durumda.

Dénem iginde bu pay kredi karti ile taksitli ve pesin 6demeler olmak Uzere 66,9'dan
yuzde 59,5’e dugmus durumda.

Acentalar nasil pazarliyor

Anket ayni zamanda seyahat acentalarinin pazarlama yontemleri hakkinda da énemli
ip uclari veriyor. Bu alanda en carpici sonuglardan biri ‘i¢ turizmde o pazarlama
aracinin size yarattigi potansiyelin orani’ seklindeki soruya gelen yanit. 222 bin kisi
tasimig 18 acentanin yanitlarina gore e-mail ve web sitelerinin toplam
pazarlamadaki pay! yuzde 7,8 dizeyinde.

En yogun kullanilan pazarlama araci ise yuzde 46,7 ile tahmin edilecegi gibi ulusal
gazeler. Bu pazarlama aracini yizde 13.8 ile brogurler —ki bu payin yluzde 3,9’unu
adrese postalama olusturuyor-, yuzde 8 ile TV/radyo ilanlari, 4,1 ile mugteri ziyaretleri
ve yuzde 3,6 ile fuarlar izliyor.
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HANGI TURiZM TURLERI*

2003 anketi| 2001 anketi
sonuglari %|sonuglari %
GUNES/DENIZ/KUM 61,9 62,3
KULTUREL/DINi TEMA 11,5 22,5
KONGRE/TOPLANTI 8,9 2,5
KAR TURLARI 5,1 3,5
TERMAL/SAGLIK 3,7 3,2
DOGA SPORLARI 2,2
OZEL ILGI 2 0,9
iS TURIZMi 1,6 2,1
HAFTASONU DOGA 1,3
YAT TURU 1
HAFTASONU SEHIR 0,7

*2003 verileri 2002 yilinda 172 bin kisi
tasiyan 22 acentenin yanitlarindan gikarilan

sonugclardir.
ACANTALARIN iS POTANSIYELINDE
PAZARLAMA ARACLARININ PAYI*
2003 anketi
sonuclari %
BROSUR 13,8
BROSUR POSTALAMA 3,9
DIGER 9,8
E-MAIL 2,6
FUARLAR 3,6
MAGAZINLER 1,2
MUSTERI ZIYARETI 4,1
TV/RADYO ILANI 8,0
ULUSAL GAZETELER ILANI 46,7
WEB SITESI 52
YEREL GAZETELER 1,0
100,0
2002 yilinda 222 bin kisiye seyhat hizmeti veren 18
seyahat acentasinin verdigi yanitlarin sonucudur.
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