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Turizm, tlkemizin son yillarda hizla gelisen ve gelecekte de gelisme potansiyeli yiiksek olan
onemli sektorlerinden biridir. Sektdrdeki bu hizli bityiime, sektériin temel yap1 taslarindan biri olan
seyahat acentaligi meslegini de giderek cazip hale getirmis, isletme belgesi alma talebinde énemli artislar
yasanmistir. Ancak, meslege olan bu olumlu ilgi ne yazik ki bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Isletme belgesi sahibi olmadan faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarin sayisinda izl bir arfls yaganmistir.

Bakanligimiz, seyahat acentalarimin belgelendirilmesi ve mevzuat kapsaminda faaliyet
gostermelerini denetlerken, en 6nemli asli gorevlerinden biri de haksiz rekabete neden olan ve kayit disi1
ekonomi olusturan belgesiz faaliyetlerin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirleri almaktadir.

Bilindigi iizere, 20/11/2013 tarihli ve 2013/10 sayili Bakanlik Genelgesi ile belgesiz
faaliyetlerin 6nlenmesi igin alinmasi gereken tedbirler ve yapilmast istenilen hususlar ayrintil bir sekilde
belirtilmigtir. Genelgenin yayim tarihinden 13 Aralik 2014 tarihine kadar gegen siiredeki uygulamalar,
aym tarihte Istanbul’da genis katilimla gergeklestirilen “Seyahat Acentalar Faaliyetleri Calistay1”nda
degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, isletme belgeli seyahat acentalarimin mevzuata uygun faaliyet gostermeleri ile
belgesiz faaliyetlerle etkin miicadele icin asagidaki tedbirlerin alinmas: uygun gorilmiistiir.

1- Valilikler (i1 Kiiltiir ve Turizm Midiirlikleri), Bakanlik talimatina gerek olmaksizin 1618
sayih Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun 24 iincii ve Seyahat Acentalari
Yonetmeliginin 55 inci maddeleri kapsaminda her zaman denetim yetkilerini kullanabileceklerdir.

2- 2013/10 sayih Genelge ile kullamlmaya baslamlan ancak, gelen goriiy ve Onerilerin
degerlendirilmesi sonucu yeniden diizenlenerek Bakanligimz web sayfasinda yayimlanan ve Genelge
ekinde de gonderilen standart denetim tutanaklari (FORM 1, FORM 2, FORM 3, FORM 4) Valilikler (il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri) ve Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi (TURSAB) tarafindan yapilacak
denctimlerde mutlaka kullamilacaktir. Tutanaklar, net ifadelerle, silinti veya karalama yapilmadan okunakl:
sekilde titizlikle doldurulacaktir.

3- Tutanaklardaki aykir fiillere Valilikler (il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri) tarafindan cezai

islem uygulanmas: gerekiyor ise, cezai islemler fiilin tespitini yapan ve tutanag diizenleyen Valiliklerce
(11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri) yerine getirilecektir.
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4- Denetimlerde aksama yasanmamasi ve belgesiz faaliyetlerle etkin miicadele igin, denctime

katilacak personel yeterli sayida olmak iizere en yilksek milki amirin onay1 ile willik olarak
gorevlendirilecektir.

5- Denetimlerden istenilen sonucun elde edilmesi ve islemlerin mevzuata uygun sekilde
yiiriitilmesinin saglanmasi amaciyla, denetimlerde gorev yapacak personele hangi konularda egitim
verilecedi tespit edilerek, egitimleri en kisa siirede saglanacaktir.

6- TURSARB ile esgiidiim icerisinde denetim yapilmasina 6zen gosterilecek, arag yetersizliginde
Birlik ve Bolgesel Yiiriitme Kurullarimin imkanlarindan azami 6lgiide yararlamlacaktir.

7- Ihtiyag duyulmasi halinde, etkin ve giivenli bir denetim i¢in kolluk kuvvetlerinden ve vergi
dairelerinden destek alinacaktir.

8- Denetimler esnasinda, mevzuata aykiri fiillerin tespit edilmesi halinde ilgili kisi veya

kuruluslar hakkinda mutlaka tutanak diizenlenecektir. Cezai islemlerin uygulanmamasi veya Otelenmesi
seklindeki belgesiz faaliyetleri 6zendirebilecek farkli uygulamalar yapilmayacaktir.

9- Isyerinin bir béliimiinde, isletme belgesi olmaksizin seyahat acentaliyn faaliyeti gosterdigi

tespit edilen kigi ve kuruluslar hakkinda, 1618 sayili Kanunun 30 uncu maddesi kapsamuinda gerekli cezai
islemler uygulanacaktir. Ancak, hukuki acidan eksik islem tesis edilmemesi amactyla isletmenin o
isyerindeki diger ticari faaliyetlerine engel olunmayacak, yalmzca seyahat acentali@ faaliyetinin
sonlandirilmasi islemi yerine getirilecektir.

10- Denetimlerde, isletme belgesiz seyahat acentahi@ faaliyeti gosteren kisi veya kurulusun

belgeli bir seyahat acentasimin sifresini kullanarak islem (bilet satis, rezervasyon, vb.) yaptiginin
belirlenmesi halinde, sifresini kullandiran acenta tespit edilerek bu husus diizenlenecek tutanagin (FORM
4) “agiklamalar” kisminda belirtilecektir. Tutanagin bir sureti (belgeli acentanin sifresini kullandirdigini
ispat edecek goriintii, resim, brogiir ve benzeri belgeler eklenerek) belgeli acenta hakkinda islem
yapilmas: amaciyla Bakanlifimiza génderilecektir.

11- Kurulus asamasindaki seyahat acentalarimin igletme belgesi almadan, belgeli seyahat
acentalarimin da sube izin belgesi veya adres degisikligi talepleri sonuglanmadan faaliyet gostermeleri
miimkiin olmadigindan, yapilacak denetimlerde bu hususlara dikkat edilecek ve tespiti halinde gerekli
yasal iglemler yerine getirilecektir (FORM 1).

12- Egitim kurumlar1 (okullar, iniversiteler vb.), meslek odalari, dernekler, vakiflar, belediyeler
ve kamu kuruluslarinin 1618 sayili Kanun ve Seyahat Acentalar1 Yonetmeliginde tanimlanan tur, paket tur
ve transfer kapsamuna giren veya miinhasir hizmet olarak belirlenen faaliyetlerden herhangi birisini
ytriitmeleri miimkiin degildir. Bu tiir hizmetlerin yalmzca Bakanligimizdan isletme belgeli seyahat
acentalarinca yerine getirilebilecegi ve belgesiz faaliyeti gergeklestirenler hakkinda cezai islem
uygulanacag hususlarinda ilgililere Valilikler (i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri) ve TURSAB
tarafindan gerekli bilgilendirme yapilacaktr.
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13- 1618 say1l1 Kanunun 27 ve 30 uncu maddeleri kapsamindaki idari para cezalari, her takvim
yil1 bagindan gegerli olmak tizere o yil igin 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca tespit ve ilan edilen
yeniden degerleme oraminda artinilarak uygulanacaktir. Bu suretle belirlenen idari para cezalar
Bakanhiginz web sayfasinda yayinlanmaktadir. 1618 sayili Kanunun 30 uncu maddesinde alt ve st
siirlar1 belirtilen idari para cezasi, failin kusuru ve ekonomik durumu goz oniinde bulundurularak
uygulanacaktir.

14- Bu konularda yayimlanan 20 Kasim 2013 tarihli ve 2013/10 sayili Bakanlik Genelgesi
yiirtirlitkten kaldirilmugtir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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Prof. Dr. A. Haluk DURSUN
Bakan a.
Miistesar

EKLER :

1- Seyahat Acentas: Isyeri Faaliyet Denetimi Tutanag (FORM 1)

2- Seyahat Acentalarinca Gergeklestirilen Tur veya Transfer Denetimine Ait Tutanak (FORM 2)
3- Isletme Belgesiz Gergeklestirilen Tur veya Transfer Faaliyetine iligkin Dent. Tut.(FORM 3)
4- Isletme Belgesiz Seyahat Acentalig Faaliyetine iliskin Isyeri Denetim Tutanag (FORM 4)

Dagitim:
81 11 Valiligine
Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligine
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