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Konu: 01/07/2015 tarihi itibariyle uygulanmaya baslayacak olan POS Cihazlari, Banka
Kartlar1 veya Kredi Kartlarinin Amag Dig1 Kullanim Hallerinin(fiktif islem) Belirlenmesi
Hakkindaki Mesleki Tanzim Karar1 Hakkinda. B

ilgi: a)Birligimiz tarafindan BDDKya gonderilen 16/06/2015 tarih ve 28203 sayili yazi,
b) BDDK’ndan Birligimize génderilen fiktif islemler konulu 22/06/2015 tarihli yazi,

¢) Birligimiz tarafindan Tiirkiye Bankalar Birligi'ne génderilen 25/06/2015 tarih ve
28430 sayili yaz.

Sayin Aydin,

[lgi*de kayith yazimizda belirttigimiz tizere Birliginizce diizenlenen (TBB) POS Cihazlar,
Banka Kartlari veya Kredi Kartlarinin Amag Disi Kullanim Hallerinin Belirlenmesi

Hakkinda Mesleki Tanzim Karari’nin 01/07/2015 tarihj itibariyle yiiriirliige girmesine karar
verilmistir,

Bu karar dogrultusunda da 01/07/2015 tarihi itibariyle yiiriirliige girecek uygulama ile liye
igyerlerinin ve alt bayilerin kullandiklar sanal POS ve fiziki POS’lar tizerinden gegen her

bir islemin bankalar tarafindan alt bayiler bazinda da izlenecegi ve raporlanacagi
amaglanmaktadir.

Karar kapsamindan, pos cihazlari, banka kartlar veya kredi kartlarinin amag disi
kullanilmas: suretiyle yapilan muvazaal; iglemlerin fiktif islem olarak kabul edildigi, iiye
isyerinde yapilan bu tiirden islemleri tespit eden bankalarin, Tiirkiye Bankalar Birligi
blinyesinde olusturulan Fiktif islem Degerlendirme Komitesi’ne yapilan basvuru
sonucurida Komitenin yaptigi degerlendirmede, fiktif iglem gergeklestirdigi tespit edilen

lye igyerlerine ait Pos cihazlarinin kapatilmasi ve tiye isyeri sézlesmesinin iptali sonucunun
dogdugu anlagilmaktadir.

Mesleki Tanzim karari dayanak gosterilerek BDDK 'nin ilgi (a)'da kayitlt yazisinin ve
Birliginizin goriisiiniin  aksine lye bankalar tarafindan, Birligimiz lyesi seyahat
acentalarindan ve isbirligi icerisinde olduklar: havayolu sirketlerinden ek iiye isyeri
sozlesmesi akdetmeleri gerektigi, alt liye igyerine ait bilgi ve belgelerin ise bu kapsamda —
alt tiye igyerinin onay1 olmaksizin- bankalara bildirilmesinin zorunlu oldugu, alt iiye
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isyerlerinin de ayrica bankalarla Sézieﬁme ifnzaiainaSL bankalara bildirimde bulunulmas:
ve BKM genel isyeri numarasi temin edilmesi gerektigi seklinde talepler bildirilmektedir.

Isin niteligi kapsaminda fiktif islemlerin seyahat acentaligi ve havayolu sektoriinde
uygulanmasinin gigliigii, genel olarak sektorde sanal pos ile islem gerceklestirildigi, bu
sistem tUzerinde tercih edilen {irtintin satin alinmasi halinde {icretin tahsil edilebilecegi,
yapilan islemlerin, Mesleki Tanzim Kararina esas fiktif islemin konusunu olugturamayacag:
Ongoriilmektedir. Ayrica Tanzim Kararinin incelenmesinden aydinhga kavusturulmasi
gereken hususlarin oldugu anlagilmaktadir. $6yle ki, fiktif islem iizerine banka, iiye isyeri
ile aralarindaki s6zlesmeyi feshetmekte ancak alt bayiler tarafindan fiktif islem yapilmasi
durumunda bu yaptirimun alt bayilere uygulanacag belirtilmektedir. Unique ID ve her bir
banka tarafindan talep edilen tanimlama, bilgi paylasim ve iiye isyeri, alt bayi hak ve

yuktmliiliiklerinin suurlarinin belirlenmesi ve uygulamanin nasil yapilacaginin belirtilmesi
gereklidir.

-
Yapilan agiklamalarimiz géz dniinde tutularak, bankalar tarafindan talep edilen islemlerin,
01/07/2015 tarihine kadar gergeklestirilmesi hem Birligimiz tiyesi seyahat acentalar:
agisindan hem de havayolu sirketleri agisindan miimkiin degildir. Bu konuya istinaden ilgi
(b)’de kayithi yazimizin ardindan Birligimiz Yonetim Kurulu Sayman iiyesinin (
International Air Transport Association, Uluslararas: Hava Tasimacilig: Birligi ) IATA dan
sorumlu iiye), havayolu ve seyahat acentalari temsilcilerinin katihmlariyla Birliginizde
gergeklestirilen 26/06/2015 tarihli toplantida mesleki tanzim karari uygulamasinin
yaratacagi sorunlar gerekgeleriyle Birlik temsilcilerinize agiklanmstir.

Isbu sebeple de ilgi (c)’de kayith yazimizda da beyan ettigimiz {izere bankalar ile lye
isyerleri/alt tiye igyerleri arasindaki sézlesmelerin hazirlanmasi ve gerek teknik gerekse de
uygulamadaki prosediirlerin tamamlanabilmesi amaciyla Mesleki Tanzim Karar’nin
uygulanacagi 01/07/2015 tarihinin ertelenmesini énemle talep ettigimizi bildirir,
BDDK’nin yazis1 ve Birlik goriistiniiz dogrultusunda bankalar ile lye isyerleri arasinda
sozlesme yapma zorunlulugu bulunmadigi hususunda duyuru yapilmasini; akabinde ise
Sektdr temsilcileri tarafindan Mesleki Tanzim Kararinda yer alan fiktif islemlerin sektor
agisindan uygulanmasinin gii¢ oldugu  belirtildiginden, Birliginiz ve turizm sektorii
temsilcileri tarafindan yapilacak galismalarla sektére uygulanabilecek diizenlemeleri igeren

Mesleki Tanzim Karari’na istinaden ¢6ziim bulunmasi hususunda geregini bilgilerinize
sunariz.

Saygilarimizla.
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