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DUYURU

Degerli iiyeler,

Lufthansa Havayollari Grubu tiim diinyada seyahat acentalarina yaptigi duyuru ile; Lufthansa Grubuna
bagl havayolu sirketlerinin artan GDS(Global Distribution system= Kiiresel dagitim sistemi )
maliyetlerini 6ne siirerek, 1 Eyliil 2015 tarihi itibariyle 16 EUR DCC (Distribution Cost Charge= Dagitim
Maliyet Bedeli) uygulama kararini yurarlige koyacagini belirtilmektedir.

Buna gore; Lufthansa Grubu olarak; Lufthansa, Austrian Airlines, Brussel Airlines, Swiss Airlines’a
Amadeus, Sabre, Galileo gibi kiiresel dagitim kanallari araciliflyla ucak bileti satan seyahat acentaiari,
sattiklar bilet basina ayrica 16 EUR tutarinda ek bir iicret almak zorunda birakilmak istenmektedir.

Ayrica yapilan duyuruda, seyahat acentasinin bu ek bedeli odemek istememesi halinde, seyahat
acentalan icin web tabanl 6zel “rezervasyon platformu” acacaklarini ve bu kanaldan bilet satan
seyahat acentalarinin herhangi bir ek icret édemek zorunda kalmayacaklarini ve bunun yolcu ve
acenta tercihi olacagini belirtmektedirler.

Sayin lyeler,

Lufthansa Grubunun bu aciklamasini kabul etmek mimkiin degildir. Oncelikle aciklarsak, kiiresel
dagitim sistemleri disinda, secenek olarak getirilmek istenen web tabanli acenta portall lizerinden
yapilacak satiglarin, uygulamada, acentalarimizin is gliclinli daha da gogaltip zorlastiracag agiktir.

Lufthansa dahil kendi Web siteleri iizerinden yaptiklari satislarda zaten hic hizmet bedeli almayan
yabanci havayollariile seyahat acentalar arasinda halen ortalama 25-100 EUR kadar farkliliklar varken,
bunun Gzerine bir de kiiresel dagitim kanallari araciligiyla ucak bileti satilmasi halinde seyahat
acentasindan 16 EUR fark bedel alinmas|, acikca seyahat acentalarina “bizim biletimizi biz satariz, size
ihtiyacimiz yok” anlami tagidiginin agik ifadesidir. Baslatilmak istenen uygulamanin tamamen seyahat
acentalarina kargi yapildigini dustiinmekteyiz. Esas amaglanan ise havayolu ile acenta arasindaki fiyat
farkini agarak, kisa vadede seyahat acentalarinin devre disi birakilmak istenmesidir. Gecmiste de
“web satislarinda sifir hizmet bedeli” uygulamasinin basini ceken Lufthansa’nin, kendi acentalarini zor
durumda birakacak ve misteri kayiplarina sebebiyet verecek bu uygulamayi baslatmak istemesi
Birligimiz ve liyesi seyahat acentalar tarafindan kabul gérmeyecegi son derece aciktir.

Lufthansa’nin baslatmak istedigi bu uygulamaya en fazla tepki gosteren dlkelerin basinda Almanya
olmak Uzere diger Avrupa iilkeleri de gelmekte olup, konuyla ilgili seyahat acentalari ile fikir alis verisi
yapilmaktadir.

TURSAB olarak, Lufthansa grubuna bagli havayollarinin bu uygulamasina kargi alinabilecek tedbirler
konusunda en yakin zamanda tim sektorii kapsayan bir toplant dizenlenecegini ve toplant
neticesinde cikacak Tavsiye Kararini da sektérle paylasacagimizi bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,
TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGi

(TURSAB)
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