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KONU: 16 NiSAN 2017 TARIHLI REFERANDUM

Sayin Acentemiz,

16 Subat 2017 ve 6ncesinde dizenlenmis, TR ¢ikisli ve TR varish dis hat ve yurt ici biletler igin, 09 - 23 Nisan 2017
tarihleri arasindaki tim TK/AJ seferlerine kayith Tirk vatandasi yolcularimizin, Gcret kurallarina bakiimaksizin:

1) Rezervasyon ve Parkur Degisiklikleri:

Rezervasyon degisikliginde yeni rezervasyonun 09 - 23 Nisan 2017 tarih araligindaki TK operating uguslara alinmasi
durumunda; ayni tcret sinifinda yer olmasina bakilmaksizin, ayni kabinde yer olmasi ve 06 Mart 2017 (dahil) tarihine
kadar islem yapilmasi kaydiyla degisiklik Ucretsiz yapilacaktir.

Yeni rezervasyonun 09 - 23 Nisan 2017 tarihleri haricindeki TK operating uguslara alinmasi durumunda; ayni lcret
sinifinda yer olmasi kaydiyla orijinal biletleme tarihinden itibaren 1 yil icerisindeki seferlere ceza alinmaksizin degisiklik
yapilacaktir. Ayni tcret sinifinda yer olmamasi durumunda degisiklik, ceza alinmaksizin olusacak Ucret farklari tahsil
edilerek yapilacaktir.

Parkur degisiklikleri orjinal Gcret kurallari dogrultusunda yapilacak olup, bu yayin kapsaminda WAIVE uygulamasi
yapilmayacaktir.

Ortakligimizin marketing carrier oldugu interline uguslarda orijinal tcret kurallari dogrultusunda islem yapilir.
2) Bilet Siresinin Uzatilmasi:

a) Herhangi bir Ucret farki ve ceza alinmaksizin biletin gegerliligi dis hat seferlerde 15 Mayis 2017 (dahil) tarihine, i¢ hat
seferlerde ise 30 Nisan 2017 (dahil) tarihine kadar uzatilabilecektir.

b) Bilet stresinin dis hatlarda 15 Mayis 2017 tarihi sonrasi, i¢ hat seferlerde ise 30 Nisan 2017 tarihi sonrasi igin
uzatilmasi talebi orijinal tcret kurallari dogrultusunda yapilacaktir.

3) lade ve iptal talepleri orijinal icret kurallari dogrultusunda yapilacak olup, bu yayin kapsaminda WAIVE uygulamasi
yapilmayacaktir.

4) Dis hat transit olarak diizenlenmis biletler igin herhangi bir WAIVE uygulamasi bulunmamaktadir.
5) Bilet degisiklik islemleri sadece Tirk Hava Yollari satis ofislerinde yapilacaktir.

6) Yukarida belirtilen uygulamalar gergevesinde yapilacak degisiklikler bir defa ile sinirlandirilacak olup, yolcunun
sonraki degisiklik talepleri igin tcret kurallari dahilinde olusacak ceza ve farklar tahsil edilerek yapilabilecektir.

7) Odemesi yapilmis veya garanti MCO’su alinmis gruplarin rezervasyonlarinin (talep halinde) 09 - 23 Nisan 2017 tarih
araligindaki TK operating ucuslara degisiklik islemleri ayni kabinde yer olmasi ve 06 Mart 2017 (dahil) tarihine kadar
islem yapilmasi kaydiyla mevcut Ucret kurallari kapsaminda var olan cezalari gézetilmeksizin yapilacaktir.

Yeni rezervasyonun 09 - 23 Nisan 2017 tarihleri haricindeki TK operating ucuslara alinmasi durumunda, 06 Mart 2017
(danhil) tarihine kadar islem yapilmasi ve ayni tcret sinifinda yer olmasi kaydiyla orijinal biletleme tarihinden itibaren 1
yil icerisindeki seferlere ceza alinmaksizin yapilacaktir.
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