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Turkiye’ye Gelen Yabanci Turistin Niteligi Yukseliyor

TURSAB AR-GE DEPARTMANI, NISAN 2005

Turkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB)
Ar-Ge Departman’nin  Devlet Istatistik
Enstitisi’nidn her yil gerceklestirdigi Yabanci
Ziyaretgiler Cikis Anketi sonuglari UGzerinde
yaptigi analizler Turkiye'ye gelen yabanci
ziyaretgilerin kalitesinin genel kanaatin tersine
dismedigini hatta ylkseldigini ortaya koyuyor.

Daha yuksek egitimliler

TURSAB  Ar-Ge  Departman’nin  DIE
anketlerinin 2001-2004 arasinda
gerceklestirdigi anketlerin sonuglari tGzerinden
yaptigi inceleme bu dénemde Turkiye'ye gelen
yabanci ziyaretcilerin egitim, gelir duzeyi,
konaklama tipi ve mesleki durumlarindaki
gelismeleri ortaya koyuyor. Bu sonugclar,
Tirkiye’ye gelen yabancilarin egitimlerine gére
dagilimlarinda 2001-2004 vyillari arasinda en
¢ok fakilte veya yuksekokul okumus olanlarin
oraninda pozitif yénde dedisim oldugunu
gosteriyor. Bu kesimin toplam yabanci
ziyaretgiler icindeki orani 2001 yilinda 36,8
iken, 2004 yihinda ylUzde 39a ulasmis
bulunuyor. Buna mukabil egitimi ilkégretim
seviyesinde olanlarin orani ayni dénemde
yuzde 6,1°den yizde 4,5’e diismis bulunuyor.
Aragtirma sonugclari 2001-2004 yillar arasinda
Tlrkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerin gelir
durumlarinda da iyilesme oldugunu tespit
ediyor. Dusuk gelirli kesimin payl bu dénem
icinde ylzde 15,7'den ylzde 13,8’e inerken,
yuksek gelirli kesimin payl ylzde 11,7’den
yuzde 12,6’ya yukselmis bulunuyor. Bu arada
orta gelirli kesimin payl da ylzde 72,5ten
yuzde 73,5’e yukselmis durumda.

Kadin orani da artiyor

Tarkiye'ye 2001 yilinda gelen yabanci
ziyaretcilerin yizde 41'i kadin iken bu oranin
2004 yilinda ylizde 44’e yaklagsmis bulunuyor.
Bu dénem boyunca bayan ziyaretgilerin
ilgisindeki artis, gercek rakamlarla ifade
edildiginde daha c¢arpici hale geliyor. Bu
rakamlara goére, 2001 yilinda Turkiye'ye gelen
bayan yabanci ziyaretci sayisi 4,1 milyondan
6,3 milyona tirmanmis bulunuyor.

Mesleki yapida 6nemli bir gelisme yok

Yabanci ziyaretcilerin  mesleklerine  gore
dagiliminda ise 6nemli bir gelisme olmadigi
goruliyor. Kanun yapicilar, Ust dizey
yoneticiler, buro ve miusteri hizmetlerinde

calisanlar, yardimci profesyonel meslek
mensuplari ile hizmet ve satis elemanlarinin
oranlarinda kiigiik diisiisler yasanirken, DIE
anketindeki meslek kategorileri iginde en
blylk orani teskil eden Profesyonel meslek
mensuplarinin oraninda yine kiglk bir artis
s6z konusu (2001 %29,3- 2004 %29,9).

Kiiltiir i¢in gelenlerin orani azaliyor

Anket sonuglari igindeki en 6nemli donelerden
birisi de ziyaretgilerin gelis nedenleri. Diger
anket bulgulari ziyaretcilerin kalitesinin kigik
oranlarda olsa da arttigini gosterirken, gelis
nedenleri harcama miktarindaki azalmanin
nedeninin gelenlerin niteligindeki duststen
ziyade gelis nedenlerindeki degisimden
kaynaklandigini gosteriyor. Clinki 1998 - 2004
yillari arasindaki DIE anketleri
karsilastinldiginda Tarkiye'ye kalturel
nedenlerle geldigini beyan eden ziyaretgilerin
oraninda yildan yila dizenli bir disis olurken
Ulkemize sadece gezi-eglence maksadiyla
gelenlerin orani ayni dénemde ylUzde 54,8’den
yuzde 56,7’ye ylkselmis.

Kaltdr turizminin payinin dismesi 6zellikle
yuksek harcama yapilan ve kalig suresi daha
uzun olan istanbul ve Anadolu turlarina olan
ilginin oransal olarak azaldigini gosteriyor.
Kdlltirel nedenlerle gelenlerdeki bu azalmaya
karsin dost ve akraba ziyareti nedeniyle
gelenlerin orani 2 puan artarak yuzde 7,2’ye
yukselmis. Toplanti, konferans, kurs, seminer
nedenleriyle gelen yabanci ziyaretgilerin orani
1998’den bu yana dalgal bir seyir izlemigse de
1998 ile kiyaslandiginda yaklasik 1 puanlik bir
artis oldugu gériliyor. lyi gelir getiren bu
turizm tdrinde bu vyillar boyunca en yuksek
oran yuzde 2.5 ile 2003 yilinda yakalanmis.
Ziyaretci sayimizin genel olarak yizde 25 gibi
yuksek bir oranda arttigi 2004 yilinda bu turizm
tirdndn oraninin yizde 2,2 de tutunmasinin da
bir basari oldugu kabul edilebilir.

Orani  kigik olsa da Turk turizminin
cesitlendiriimesi adina blylk 6nem tasiyan
saglik turizmi nedeniyle gelenlerin oraninda ise
hemen hemen istikrarli  bir  yuUkselis
gbzlemlenebiliyor. 1998 yilinda binde dért olan
oran 2004 vyilina gelindiginde binde 9a
yukselmis bulunuyor.

Sonug ve genel degerlendirme
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DIE'nin her yil 4 dénem olarak c¢ikis
kapilarinda &rneklem metodu ile yaptigi bu
anketlerin analizi Tirkiye'ye gelen yabanci
ziyaretcilerin egitim, gelir dlizeyi ve meslekleri
itibariyla seviyelerinde bir disis olmadigini;
tersine hafif te olsa bu kategorilerde bir
yikselis oldugunu g0steriyor. Buna karsin,

Yabanci Ziyaretcilerin Cinsiyet Dagilimi

OKADIN
0 ERKEK f f3’63 56,37
2004 j
# 741,03 58,07
2003 ]
# 4226
2002 : J
%‘1 ,04 58,96
2001 ]

b
Yiizde %0,00

20,00 40,00 60,00

yabanci  ziyaretcilerin  Turkiye'ye  gelis
nedenlerinde  gunes-deniz-kum tatillerine
doénik motivasyonun gittikce glclenmesi ve
kaltdr turizmine yonelik motivasyonun da
azalmasi Turkiye’nin ziyaretgi basina elde ettigi
gelirdeki azalmay: bir 6l¢iide agikliyor.

Yabanci Ziyaretgilerin Egitim Durumuna

Gore Dagilimi

’ 39,03

D e LLCLU 36,79 37
34,59
Orta okul ve dengi 3185 324 3190
Ylzde %
Lise ve dengi okul
1307 4185 12,04 12,03

Fakiilte veya 856 924 886w 963

yiksek okul —L0___ go3  gss 453
Y (ksek lisans, ! . .

doktora 2001 2002 2003 2004

Yabanci Ziyaretgilerin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi

Diisiik Gelir 1977 1367 13,63 13,82

14,21 72,98 73,54

0 Orta Gelir °
0O Yiksek GelirELia E i 3,39 1 f,64
2001 2002 2003 2004

70,99

2001 2002 2003

m Otel, motel, pansiyon v.b.
W Kiralik ev
O Diger

Yabanci Ziyaretgilerin Konaklama
Sekline Gore Dagilimi

O Kendi evi
O Arkadas, Akraba evi
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Yabanci Ziyaretgilerin Mesleklerine Gore Dagilimi

~— Kanun yapicllar, tst

diizey yoneticiler 35,00 4
—— Profesyonel meslek
mensuplari 20,25 29,84 29,88
30,00 4 ’ 28,51

Yardimei profesyonel
meslek mensuplari

——— Biiro ve musteri 25,00 4
hizmetlerinde galisanlar

— Hizmet ve satis
elemanlari 20,00 4

= Nitelikli tarim,
hayvancilk gibi islerde

calisanlar 15,00 + 13,46 s
12,83
= Sanatkarlar ve ilgil 13,18

islerde galisanlar

10,00 | 8.91

—— Tesis, makine - 8.42 8,76

operatorleri ve 4_“12‘/ 918 \O_;T\
montajcilar ’ ' on - 6.61
Nitelik gerektirmeyen 500 -3 L 5,44
islerde calisanlar

" 4 :A - (o — 260
Silahli kuvvetler TG7 T.75 1,77

0,00 T T T T T T T ]
2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Yizde %

. . . . . -
Yabanci Ziyaretgilerin Gelis Amaglarina Gore Dagilimi
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5% s 5,00 5,03 5,12 - " o 5-5%38
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