Avrupa Seyahat Pazari Evriliyor
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Yeni egilimler Avrupa destinasyonlarini biiyiik bir hizla eviriyor. Eski Kita’da 6zellikle orta
ve Dogu Avrupa’da yeni destinasyonlar hizla gelisirken, Avrupa Birligi’'ne yeni iiye olan
devletlerin talep yapisinda ciddi farkliliklar olugmaya basliyor. Avrupa iilkeleri gelisen
egilimler dogrultusunda {iriin yapilarinda da Onemli doniisiimler yasarken yOnetimsel
yapilarinda da bolgesellesme ve 6zel sektor katiliminin belirleyici oldugu modeller ortaya
cikiyor.

Diinya Turizm Orgiitii’niin Tourism Market Trends Europe 2004 ¢aligmasi Avrupa turizm
pazarindaki tiim bu egilimlerin ¢ok detayli bir resmini ¢ekiyor. Raporda Avrupa’nin
turizmdeki gelisme hizindan sz edilirken gelisimin heterojenligine dikkat cekiliyor ve
“Turizmde farkli biiylime hizlar1 olan farkli Avrupalar var’deniliyor. 2003 yilinda, turist
sayis1 bazinda diinya turizmindeki 1,7 oranindaki kiiciilmeye karsin Avrupa’da biiylime
hizinin yiizde 0,4 olduguna dikkat c¢ekildikten sonra bu goreceli olumlu sonucun biiyiik
oranda Orta ve Dogu Avrupa’daki yeni destinasyonlardan kaynaklandigina dikkat cekiliyor.
Rapordaki verilere gore klasik Akdeniz Avrupasi destinasyonlart o yil durgun bir yil
gecirirken, Bat1 Avrupa destinasyonlan yiizde 1,4 oraninda gerilediler.

2003 yilinda Avrupa ve diinya turizmini etkileyen Irak Savasi, SARS ve hem kiiresel
ekonomideki, hem de Euro bolgesi iilkelerindeki ekonomik performansin kotiiliigii bu
olumsuz sonuglarin baslica nedeni olarak gosteriliyor. Avrupa iilkelerine yonelen uluslararasi
seyahatlerdeki gelismeler ve ulusal turizm yonetimlerinin bu gelismelere tepkisinin anlatildig
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kaynaklanan uzak mesafe pazarimi olumsuz etkiledi. Fransa bu pazarlarda yiizde 2,6 oraninda
azalma yagadi. Italya ise ozellikle bu iilkelerden gelenlerin harcamalarinda biiyiik diisiis
kaydetti. Hollanda’daki azalma ABD’den yiizde 15 ve Asya’dan yiizde 9 olarak kaydedildi.
Belgika da bu pazarlarda sirasiyla yiizde 9 ve yiizde 26 azalma yasadi.
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yayginlagmasinin rolii oldu. Son iki

yilda bu tip havayollariyla Ispanya’ya gelenlerin sayis1 yiizde 40 artti.

Bu havayollari, az taninmis bolgelerin ve kentlerin popiilaritesini de artirmaya basladi. Diisiik
fiyath havayolu seyahatlerinde optimum karlilik 3 saat ve altindaki seyahatlerde olabildigi
icin tiiketicinin ele gecirdigi bu yeni olanak kisa mesafeli destinasyonlar i¢in avantaj yaratti.
Yildiz1 yiikselen diger bir turizim tiirii de kruvaziyer turlar oldu. Bu turlarla Estonya’ya
gelenler yilizde 43 ve Hirvatistan’a gelenler yiizde 45 artti.

2003 yilinda yiiksek profilli yeni turizm iiriinleri birbiri ardina pazara girdi. Ispanya’nin
Malaga kentindeki Pikasso Miizesi, Palma de Mallorca’daki Es Baluard Contemporary Sanat
Miizesi, Isvicre’de bir Gizem Parki, Slovakya’da biiyiik bir termal su parki ve San Marino’da
yeni bir konferans merkezi bunlar arasindaydi. 2004 yilinda da Cek Cumbhuriyeti’nde yeni bir
su merkezi insaat1 baglatildi, Estonya’da bir su parki agildi ve Madrit’in {i¢ biiyiik miizesi
onemli bir tadilattan gegirildi. Ayrica Orta ve Dogu Avrupa ile Ispanya, Italya ve Portekiz’de
ulagtirma altyapis1 alaninda énemli yatirim projeleri siirdiiriiliiyor.

Spor iiriinleri iizerinde artan bir yogunlagsma var. Macaristan’da Balaton Golii civarindaki
bisiklet rotasi, Sirbistan ve Karadag’da rafting ve bisiklet rotalar1, Ispanya ve Portekizde golf,
ve tiim Avrupa bazinda da saglik-giizellik turizmine olan yatirimlar siiriiyor.

Yasadis1 goclere karst uygulanan sinir kontrolleri bir bakimdan Avrupa’ya olan turist trafigini
de smirladi. Polonya’ya Dogu Avrupa’dan girigler, Slovakya’ya Ukrayna ve Rusya’dan
girigler vize problemleri nedeniyle eskisine oranla giiclesti.

Yeni ortamin yeni yonetimleri
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Bu arada Avrupa’da turizm yonetimlerinde de ©nemli degisimler yasandi. Ornegin,
Portekiz’de tamitim, finansal tesvikler ve yatirimdan sorumlu Portekiz Turizm Enstitiisii
kuruldu. ingiltere ‘de Britanya Turizm Otoritesi, Ingiliz Turizm Kurulu ile birleserek yurtici ve
yurtdisinda pazarlamadan sorumlu bir kurulus olarak VisitBritain’1 olusturdular. Irlanda’da
da benzer sekilde iki ayr devlet kurumu olan Bord Failte ve CERT birleserek Failte Ireland’1
olusturdular. Letonya’da, turizmin sorumlulugu Cevre ve Bolgesel Gelisim Bakanligi’ndan
alimarak Ekonomi Bakanligi’nin sorumluluguna verildi ve bir Turizm Departmani olusturuldu.
Norvec’te olusturulan yeni yapida Ticaret Konseyi ile Yatirnm Danigma Ofisi, Turizm Kurulu
ve Endiistriyel Bolgesel Gelisme Fonu, Innovation Norway adinda yeni bir sirketin
biinyesinde bir araya getirildi.

2003 yilimin diger bir temasi da yonetimlerin merkezden yerele kaymasiydi. Cek
Cumhuriyeti’'nde ve Yunanistan’da bolgeler kendi turizm planlarini hazirladilar. italya
ozellikle giiney bolgesine yonelik olarak bolgesel destek programi gelistirdi. Portekiz merkez
ile bolgesel turizm kurullar1 arasinda yeni bir so6zlesmeli iliski tiirii gelistirdi. Hiikiimetlerin
cogunda kamu-0zel sektor isbirligini gelistirici Onlemler alinirken ¢ogu hiikiimet de
yatinmlan tesvik etmek amaciyla destek ve tesvik paketleri sundu. Bu alanda 6zel KDV
rejimleri yilin en One ¢ikan gelismesiydi. Letonya turist konaklamalar1 tizerinden aldig1 yiizde
18 oranindaki KDV oranini 2002’de yiizde 9, 2003’de yiizde %5’e indirdi. Ermenistan turizm
iizerindeki KDV’yi tamamen kaldirdi.

2003’iin diger baslica aktiviteleri kalite ve etiketleme iizerine yogunlasti. Ornegin
Danimarka’da miizeler, cazibeler ve fiziki erigebilirlik alaninda etiketleme yapildi. Ispanya’da
“Q Mark” kalite isaretlemesi gelistirildi. Macaristan ve Estonya’da arastirma ve istatistik
calismalar Turizm Uydu Hesab1 yontemi ile yapilmaya baslandi.

Pazarlama faaliyetleri kisa mesafeli pazarlar ile baz1 durumlarda i¢ pazara konsantre oldu.
Estonya ilk i¢ pazara yonelik tamitim ¢aligmasini yapti. ingiltere’de son on yil icinde ilk defa
i¢c pazara doniik tanitim ve /pazarlama calismasi yapildi. Bilyiik turizm destinasyonlar1 tanitim
ve pazarlamada kriz zamanlarinda daha direngli olan nis pazarlar ile 6zel ilgi kesimleri
iizerinde daha fazla yogunlasti. Avusturya klasik miizik severler {iizerine yogunlasti.
Liiksemburg “Cocuklar icin Liiksemburg” slogam ile aile turizmine yonelik faaliyetlere
konsantre oldu. Ispanya 6zel rotalar ve markalar gelistirdi. Bunlar arasinda “Santiago’ya hac
turlar’, ‘Diinya miras1 kentleri’ ve ‘Yesil Ispanya’ markalar1 ve rotalar1 vardi. Tamtim ve
pazarlama faaliyetlerinde giivenlik konusuna da atifta bulunuldu. Cek Cumhuriyeti kendisini
giivenli turizm destinasyonu olarak tanitan bir konferans diizenledi.

Pazarlamada teknoloji kullanim

Pazarlama ve tanitim aktivitelerindeki en hizli ve carpici gelismeler ise kuskusuz teknoloji
kullaniminda yasandi. ispanya SEDETTUR adiyla Teknolojik Turizm Gelisimi Kurulusu'nu
olusturdu. Bu kurulus bir yandan IT teknolojileri diger yandan enerji tasarrufu, tasarim,
giivenlik, saglik ve kalite konularinda ¢alisiyor. Liechtenstein canli internet kameralar: ile
Internette canli yayin yapmaya basladi. Club France sadece internet iizerinden iiye kabuliine
baslad. Ingiltere dagitim kanallarinda Internet lehine biiyiik capli bir déniisiimii rapor etti. Bu
iilkede, bir zamanlarin en énemli pazarlama araglar olarak goriilen cadde iizeri satis noktalari
ve ¢agri merkezleri bu iinvanlarini internete ve dogrudan pazarlamaya birakti. isvi¢re ‘Inno
Tur’ programina devam ederken bir yandan da 2006-2010 yillarin1 kapsayan iki modiilden
olusan carpici bir Miisteri Yonetim Sistemi’ (CRM) projesini faaliyete gecirdi. Modiil 1
elektronik pazarlama ve modiil 2 de elektronik iletisim ve miisteri karti niteligi tasiyor.
Internet tabanli bu projede miisteri ile bire-bir iletisim olanagini hedefliyor.

Kongre turizminde durum

TURSAB Ar-Ge Departmani, Agustos 2005



Bati1 Avrupa, Kuzey Amerika ile birlikte toplanti, kongre, fuar ve incentive turizmi konusunda
en iyi Orgiitlenmis kitalardan birisi. Almanya yillardir fuar endiistrisinin kalbi konumunda.
Almanya’nin alt1 tane fuar merkezinin dordii Avrupa’nin ilk 5°i i¢inde ve bu alti merkezin
bulundugu kentler de kongre turizminin ilk 12 gehri arasinda. Ayrica, iilkede bulunan 120
kongre ve toplanti merkezi Avrupa’nin toplam kapasitesinin yiizde 36’sim1 olusturuyor.
Ispanya kongre turizminde Uluslararas1 Toplant1 ve Kongre Birligi (ICCA)’ nin 50’den fazla
merkezin bulundugu 40 sehirden olusan listesinde ikinci konumuna sahip. Birlesik Krallik ise
ICCA’nin ve UIA’nin siralamasinda 3. konuma sahip.

Is turizimi ile ilgili istatistiki bilgilerin farkli yapilarindan kaynaklanan nedenlerle
karsilagtirma yapmak zor olsa da is turizminin toplam icindeki oran1 konusundaki yelpaze
oldukca genis. Ornegin, bu oran Malta’da yiizde 8 ken, Fransa, Macaristan ve San Marino’da
yiizde 30’lara kadar tirmanabiliyor.

Toplant1 turizmi ise Slovakya ve Finlandiya’da yiizde 2-4 iken Belcika ve Norveg’te yiizde
yiizde 10-15 lere tirmaniyor. Polonya ise bu orani yiizde 40 olarak tahmin ediyor. Avrupa’da
iilkelerin cogu MICE segmentindeki pazarlama ve tanitimi ulusal turizm kuruluslarinin
biinyesinde olusturduklar1 6zel seksiyonlar vasitasiyla yapiyor. Avusturya, Avusturya Is ve
Toplanti Ag1 isimli ve ulusal turizm kurulusunun bir departmani statiisiinde bir kurulusu
gecenlerde faaliyete soktu. Bir ¢ok iilke, kent ve hatta bolge toplant1 biirolarina sahip. Ve bazi
iilkelerde de ulusal toplanti ve ziyaret¢i biirolar1 6zel sektor agirlikli yapilarla kurulmusg
bulunuyor. Ornegin, Fransa’daki The Maison de la France sektordeki baslica incoming
operatdrlerini bir cat1 altinda toplayarak Business Tourism Club’u kurdu.

MICE sektorii ile ilgili gelecek beklentileri ¢ok iyimser. Liikksemburg 2005 yilinda yeni bir
toplant1 ve kongre merkezini agacak. Ispanya gelecek 5 yil boyunca Barselona’da EIBTM’e
ev sahipligi yaparak bu segmentteki profilini yiikseltmeyi planliyor. Hirvatistan dort adet
yiiksek kapasiteli ve cok amacli toplant1 ve sergi merkezi yatirimina baslamis durumda. Kisith
konaklama kapasitesine ragmen Sirbistan ve Karadag’in baskenti Belgrad 2005 yilinda bir kag
onemli uluslararas1 konferansa ve spor olayina ev sahipligi yapacak. Belgrad bu olaylardan 25
bin katilime1 bekliyor.

Kaynak: Bu rapor Diinya Turizm Orgiitii’niin Market Trends Europe 2004 Edition adli
yaymindan derlenmistir>>
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