TURKIYE’NIN SESSiz BUYUYEN PAZARI : KAZAKISTAN

Ziyaretci Sayisinda Rekor Artis

Tiirkiye’nin son yillarda hizli biiyliyen, ama adindan ¢ok da sozettirmeyen bir pazari
Kazakistan. 2002-2009 yillar1 arasinda Kazakistan’dan Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayisinda
yiizde 401.1 oraninda rekor bir artis ger¢eklesmis.Bu yilin ilk on ayinda Kazakistandan iilkemize
gelen turst sayist %14.93 oraninda artarak 231 bin 178 olarak gerceklesmistir. Diinyanin en
onemli gaz ve petrol rezervlerine sahip Glkesi olan Kazakistan ekonomisinde, enerji sektorindeki
biliylime, ekonomik reformlar, artan yabanci yatirimi ile 2002-2007 yillar1 arasinda ekonomide
yillik % 8 gibi ciddi biiyiime yasanmis. Biiyiimeye baglh olarak, kisibasina diisen milli gelirdeki
artisla beraber, seyahat edenlerin sayisinda da gozle goriiliir yiikselme meydana gelmis.

SPSUTZNC EYZd  Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore 2003 yilinda 2 milyon 300
Ve B D (VR S bin kisi yurtdisi seyahati gerceklestirirken, bu rakam 2006 yilinda 3

AAEILY milyon 800 binlere ulagmus.

2002 43 793

2003 65092 [ Bununla birlikte petrol fiyatlarinda meydana gelen diisme ve diinya
2004 83404 | ekonomisinde yasanan global kriz nedeniyle Kazakistan ekonomisi
2005 106 196 | 2008 yilinda geg¢mis yillardaki performansini yakalayamadi ve
2006 135637 | biylime hizi % 5’e geriledi. Kisibas1 gelirlerde meydana gelen
2007 195 219 | gerilemeyle birlikte yurtdisi seyahatlerde de azalma yasanmasi
2008 213072 | bekleniyor. Bu durum Tirkiye’ye gelislerde de dikkat gekiyor.
2009 219 445 | Turizm Bakanligi sinir istatistiklerine gére bu yilin ocak-subat
2010 247 784 | doneminde bir oOnceki yilin ayni donemine gore yiizde 1,56
Degisim 465.80% oraninda gerileme sozkonusu. Bununla birlikte, sektorde
002/2010 OV ontimiizdeki aylarda bu pazardan gelenlerin sayisinda yeniden

yiikselise gecilecegi yoniinde gorlis mevcut. Bunun nedeni de,
Tiirkiye’ye gelen Kazak tiiketicilerin agirlikli olarak yiiksek gelire sahip olmasi ve bu segmentin
ekonomik krizden ¢ok da etkilenmiyor olusu.

Farkh Destinasyonlar Tamtilabilir

2006 y1l1, Turizm Bakanlig1 konaklama istatistiklerine gore, Kazak vatandaslarinin ylizde 45,6’s1
Istanbul’da konaklama yaparken, yiizde 43,2’si ise Antalya’yr tercih etmis. Diger sehir ve
bolgelerin pay1 ise oldukea az.

Kazakistan ¢alisan TURSAB iiyesi bazi seyahat acentalarma gore, Kazaklar’in Tiirkiye
konusundaki bilgileri belli destinasyonlarla sinirli. Bu nedenle genellikle hep ayni destinasyon
ya da trtnler tercih ediliyor.

Kazakistan’dan Tiirkiye’ye gelenlerin sayisinin artarak biiylidiigiine dikkat ¢eken acentalar, bu
saymin ¢ok daha fazla artabilecegini, ancak bunun i¢in devlet destekli ve market odakli tanitim
yapilmas1 gerektigini belirtiyorlar. Kazakistan pazarmin, seyahat acentalarinin bireysel
cabalariyla Tiirkiye pazarinda bu noktaya geldigini sdyleyen acentalar, oysa bu pazarin rakip
iilkelere birakilmayacak kadar 6nemli oldugunu ve ¢ok daha ciddi ¢aligmalara ihtiya¢ duydugunu
sOyliiyorlar. Acentalar, liikks miisteri profiline sahip bu iilkenin, son yillarda Dubai, Uzakdogu
iilkeleri gibi baz1 pazarlarin dikkatini ¢ektigini ve agresif tanitimlarla, Kazakistan pazarinda ciddi

yer edindiklerine dikkat cekiyorlar.




Liksu Seviyorlar

Genellikle 5 yildizli otelleri ve ultra her sey dahil sistemini tercih eden Kazak miisteriler, diger
pazarlardan farkli olarak otelde tikilip kalmayr sevmiyorlar. Agirlikli olarak ¢ocuklu aileler
olarak seyahat eden ve kiiltiirel yakinlik nedeniyle kendilerini Tiirkiye’de yabanci hissetmeyen
Kazaklar, aligveris yapmaktan, etrafi dolagmaktan biiylik keyif aliyorlar. Acentalara goére, bu
iilkeden turist cekmek tek basina yeterli degil. Diger BDT f{ilkelerine gore daha fazla harcama
yapan Kazaklar, konaklama disinda likks yeme-igme, eglence, ulasgtirma gibi hizmetlere de
ihtiya¢ duyuyorlar. Bu nedenle, Kazaklarin bu beklentilerine cevap verebilecek ¢alismalarin da
yapilmasi gerekiyor.

Acentalar tarafindan, bu pazara yonelik dile getirilen en 6nemli sikintilardan bir tanesi ulagtirma
alaninda. Tarifeli ucak seferlerinin yeterli diizeyde olmamasinin sikint1 yarattigini belirten
acentalar, THY nin Kazakistan - Tiirkiye tarifeli uguslarinin artirilmasinin iki iilke arasindaki
turizm iliskilerini gelistirecegini ifade ediyorlar.

Kazakistan Turizm Endustrisi

2006 yilina kadar Kazakistan’da turizm, Saglik, Kiiltiir ve Egitim Bakanlig1 altindaki Turizm
Komitesi’nce yliriitiilityordu. 2006 yilinda Kazakistan Turizm ve Spor Bakanligi’nin
kurulmasiyla endiistri bu bakanliga baglanmis oldu.

Kazakistan, turizm olgusunu hukuki bir zemine oturtamak amaciyla 1992 yilinda bir yasa
cikarmis. Yasa, turizmle baglantili ekonomik, sosyal ve organizasyonel biitiin aktiviteleri
kapsiyor. Bunun yaninda, iilkede turizmle ilgili bir¢ok kararnameler de bulunuyor. Bunlarin
arasinda, turizm lisanslarina yonelik kararnameler de var. Kazakistan Cumhuriyeti, 1993 yilinda
turizm endiistrisinin gelistirilmesi amaciyla “Ulusal Program” olusturmus. 1997°de ise 2030
yilina kadar uzanan bir turizm stratejisi gelistirilmis.

Kazakistan turizmi iilke GSMH’sine yiizde 5 katkis1 bulunuyor. Bununla birlikte Euromonitor
adli arastirma kurulusundan verilen bilgiye gore, turizm hareketlerine iilkenin gii¢lii sektorleri
gaz ve petrol endiistrisi yon veriyor. Ulkeye gelenlerin biiyiik bir gogunlugunu bu alanda yatirim
yapmak isteyen yabancilarin ig seyahatleri olusturuyor. Bu nedenle de son yillarda gerek
ulagtirma gerekse konaklama sektorii yatirimlarinda ciddi gelismeler sézkonusu.

Kazakistan, turizmde daha ¢ok Ipek Yolu ve eko turizmde 6ne ¢ikmaya calisan bir iilke.

Kazakistan’in 6nemli turizm organlarindan biri olan KTA ( Kazak Turist Birligi), 1999 yilinda
kurulan ve kar amaci giitmeyen bir kurulus. 100°e yakin iiyesi arasinda Kazakistan Otel ve
Restoranlar Birligi (KAGIR), tur operatorleri, sigorta sirketleri, havayollar1 tiniversiteler ve bazi
medya kuruluslar1 bulunuyor.

Turizm Gostergeleri
Diinya Turizm Orgiitii’'nden alinan bilgiye goére 2006 yilinda 4 milyon 707 bin kisi Kazakistan’1
ziyaret etmis. Ayni yilin turizm geliri ise 973 milyon dolar olarak ger¢eklesmis.

Kazakistan Turizm Gostergeleri

2003 2004 2005  [2006
Ziyaret¢i Sayist x 1000 3,237 4,291 4,365 4,707
Turizm Geliri x milyon dolar 638 793 801 973
Yurtdisina Cikanlarin Sayis1 x 1000 2,374 3,915 (3,004 (3,688
Turizm Harcamasi x milyon dolar 783 917 940 1,060
Yatak Kapasitesi (2008: 46 bin) 22,172 24,257 |33,399 }43,045




Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii

Cesitli kaynaklardan verilen bilgiye gore Kazakistan incoming rakamlarinin biiyiik bir
cogunlugunu is seyahatleri yapanlar olusturuyor.

Kazakistan ekonomisinde son yillarda yasanan olumlu geligsmeler, iilkede yurtdisi seyahat
motivsyonlarinda artisa neden oldu. 2003 yilinda 2 milyon 374 bin olan yurtdis1 seyahat sayisi
2006 yilinda 3 milyon 688 bine ulasti. Yurtdis1 seyahat harcamalarinda diizenli artis s6zkonusu.

Kazakistan’in yatak kapasitesinde de 2003 ve 2006 yillar1 arasinda ciddi gelismeler oldugu
dikkat c¢ekiyor. 2008 yili verilerine gore Kazakistan’in yatak kapasitesi 46 bine ulasmis
bulunuyor.

Kazakistan Ile Ticari iliskiler

Kazakistan, Tiirkiye’nin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri iginde en fazla yatirrminin bulundugu
iilkedir. 2004 yil1 verilerine gore Tiirk yatirimlar1 92,1 milyon dolar diizeyinde. DEIK ’ten alinan
bilgiye gore iilkede yaklasik 250 Tiirk sermayeli sirket faaliyet gosteriyor. Bunlarin % 70’1
tamamen Tiirk sermayeli, % 25’1 Kazak firmalarn ile ortak, diger % 5 ise ¢okuluslu sirketlerle
ortaklik seklindedir. Ulkedeki Tiirk sermayesinin % 90’1 12 biiyiik sirkete ait olup, geri kalanlar1
agirhikli KOBI’lerden olusuyor. Cesitli kaynaklardan elde edilen verilere gore hizmet sektdriiniin
% 50’sini Tirk sermayeli kuruluslar olusturuyor. Petrol, telekomiinikasyon, otel isletmeciligi,
egitim, bankacilik toplam sermaye stogunun ylizde 80-90’m1 olusturuyor. 5 yildizli Okan
International Astana Hotel, Rixos President Astana, Intercontinantal Almata Kazakistan’da
hizmet veren énemli Tiirk turizm isletmeleri. DEIK Kazakistan Biilteni’nde yeralan bilgiye gére
Tiirk firmalarmin Kazakistan’da tamamladiklar1 baslica projeler sunlar: Astana Uluslararasi
Havaalani, Parlamento Binasi, Cumhurbaskanligi konutu, Intercontinantal Almata, Okan
Intercontinental Astana, Cocuk Rehabilitasyon Merkezi, Ulusal Miize, Devlet Konukevi, Ahmet
Yesevi Universitesi, Astana Kiz Kuleleri, GSM telekomiinikasyon altyapisi, Tengiz-Novorossisk
boru hattinin Kazakistan’daki boliimii, alisveris merkezleri, karayollar1 ve fabrikalar.

Yiizolciimiiniin Biiyiikliigiine Ragmen, Niifusu Az

Resmi adiyla Kazakistan Cumhuriyeti, diinyanin en biiyiik yiiz 6l¢timiine sahip iilkelerinden
biridir. 1991 yilinda bagimsizligina kavusan iilkenin kuzeyinde Rusya Federasyonu, batisinda
Rusya Federasyonu ve Hazar Denizi, dogusunda Cin Halk Cumhuriyeti, giineyinde
Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan bulunuyor.

Diinyanin en 6nemli gaz ve petrol rezervlerine sahip iilkesi olan Kazakistan, maden ve mineraller
acisindan da oldukc¢a zengin.

Onemli turizm merkezleri

Giiney Kazakistan: Almata, Jambyl, Kyzylorda bdlgeleri antik kiiltiir ve tarihiyle {inlenmis
yerler. Almata 70 yil boyunca iilkeye bagkentlik etmis bir sehirdir. Tarihi eserleriyle {inliidiir.
Ahmet Yesevi Tiirbesi sehrin en 6nemli eserlerindendir. Taraz ise iilkenin en genis turizm
sehridir ve iinlii Ipek Yolu iizerinde yer almaktadir. Sehirde 450°den fazla arkeolojik eser
bulunmaktadir. Aulie-Ata, Babadzha-Hatun sehrin ilk tiirbelerindendir.

Avcilik, kayak, dagcilik bolgenin onemli turistik aktivitelerindendir. Bat1 Kazakistan su sporlari
ile iinliiyken, Kuzey Kazkistan’da ise saglik turizmine yonelik bir¢ok tesis bulunmaktadir.




GENEL BIiLGILER

Resmi Adi : Kazakistan

Yonetim Bigimi : Cumhuriyet

Baskenti : Astana

Baslhica Kentleri : Astana, Almati, Karaganda, Simkent, Kizilorda, Aktobe
Idari Yapi : 14 Bolge ve 3 Sehir

Devlet Baskani : Nursultan Nazarbayev

Basbakan : Karim Masimov

Nufusu : 15 milyon 300 bin

Resmi Dili : Kazakga

Etnik Yapisi : Kazak (%53.4), Rus (%30), Ukraynal1 (%3.7), Ozbek
(%2.5), Alman (%2.4), Uygur (%1.4)

Komsular: : Rusya, Cin, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan
GSYH:141 milyar dolar

Kisibas1 GSYH: 11 500 dolar >>




