POLONYA’DA TURKIYE iIMAJI YENILENMELI

Hazirlayan: TURSAB Ar-Ge Departmani,

Tarkiye, Polonya’da yakin tarihlere kadar bir tatil destinasyonu olarak taninmiyordu.
Tarkiye bu anlamda ucuz ya da orta kalitede hizmet verilen, iklimi tatil yapmaya
elverigli bir tatil beldesi olarak yeni yeni algilanmaya baslandi. Tur fiyatlarinin
uygunlugu, bol alternatiflerin sunulmasi Turkiye'yi bu pazarda cazip kilabilecek
Ozellikler. Bununla birlikte, benzer urtnler sunan Yunanistan, ispanya, Tunus, Misir
gibi rakipler de bu pazardan daha fazla pay alabilmek i¢in yogun ¢aba harciyor.
Turizm uzmanlarina gore, Turkiye Polonya’daki zayif imajinin guglendiriimesi igin
kisa vadede Kkaliteli turizm drUnleri sunan bir tatil beldesi olarak tanitiimal. Orta
vadede ise basta istanbul olmak tizere Tlrkiye'nin inang, golf, kiltir, doga ve saglik
gibi Urin cgesitlerinin tanitilmasi ile pazar payi yukseltilebilir. Polonya-Turkiye
arasinda yalnizca tarifeli uguslar var ve maliyetler yuksek. Bu nedenle tur operatorleri
tarafindan istanbul’'un tercih ediimedigini beliten uzmanlar, istanbul agirlikli tanitim
faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektiginin altini giziyorlar.

Varsova’ da Turkiye Tanitim Etkinligi

3 Mart 2006 tarihinde Polonya’nin Vargova kentinde T.C. Varsova Kultur ve Tanitma
Musavirligi, TURSAB ve THY Kkatkilariyla “One Country Two Continents and
Thousand Colors” isimli Turkiye tanitim etkinligi duzenlendi. 80’e yakin Polonyal
seyahat acentasi ve basin mensuplarinin katildigi toplantida genel olarak Turkiye
turizmi, Turkiye-Polonya turizm iligkileri, Turkiye’nin kultlr, aligveris, inang, kongre ve
incentive turizmi potansiyeli, THY’nin istanbul-Varsova hattina iliskin konusmalar
gergeklestirildi.

Tiirkiye-Polonya Turizm iligkileri

2003 yiindan bu yana bu Ulkeden gelen ziyaretgi sayisinda duzenli bir artig
sdzkonusu. Gegtigimiz yil ise yuzde 2,10 oraninda bir artis yasanarak ziyaretgi
sayisinda 419 bin 475 kisiye ulagildi.

Ulkemizi Ziyaret Eden Polonyalilar'in Sayisi

Yillar

Degisim Orani
%
MILLIYET 2006 2007 2008 2009 2010  09/08| 10)/09

POLONYA 190 774 276 743 397 682 419 475 428 275 5.48 2.10
Kaynak: TC Kultur ve Turizm Bakanligi
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Tirkiye istatistk  Kurumu [0 CIE AR Polonyalilarin En Fazla

verilerine gbre 2001 yilinda Nedenleri 2001 % Konakladiklari iller-2006
Polonyalilar'in yiizde 49,10'u |Gezi&eglence 49,10/ |iller %

ulkemizi gezi & dinlence Kulttr 10,91 |Antalya 31019 33,2
amaciyla ziyaret etmis. Onu [Toplanti&konferans| 8,08/ [istanbul 20437 219
yuzde 10,91'lik payla kuoltar |Gorev 7,42| |Nevsehir 16 966| 18,2
amacli ziyaretler  izliyor. |Yakinlari Ziyaret 3,09 [izmir 9015 9,7
Toplanti ve konferans icin [Saglk 2,10/ |Mugla 7485 8,0
gelenlerin orani ise ylUzde [Ticariiliskiler&fuar | 1,76| |Diger 8469 9,1
8,08. Alisveris 1,58| |Toplam 93391 100
Konaklama iStatiStikleri’ne Diger 15,97| [Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
gore ise Polonyalilar en fazla |toplam 100,00

Antalya’yr tercih  ediyorlar. Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu

Onu siraslyla Istanbul ve
Nevsehir izliyor.

Varsova Musavirligi'nden verilen bilgiye gore Polonya’da Tirkiye’nin en popduler tatil
bdlgesi Antalya-Alanya. Antalya’yi Marmaris, Bodrum ve Side izliyor. Kent turizmi
olarak ise bireysel ya da kiclik gruplarla istanbul'a talep gdzleniyor. Paket
seyahatlerde ise son yillarda Kapadokya ve Denizli bdlgesine ilginin oldugu
belirtiliyor.

Gene ayni kaynaktan verilen bilgiye gore Turkiye’nin Pazar payi, toplam yurtdisi
cikiglar ele alindiginda yuzde 0,5, ugak ile yapilan yurtdisi ¢ikislarda ise ylzde 5
olarak degerlendiriliyor.

Polonyalilar'in ortalama yurtdisi harcamalari yaklasik 300 dolar civarinda iken,
Tarkiye’de 525 dolar civarinda harcama gercgeklestiriyorlar.

Polonya’da Turizm Sektoriiniin Geligimi

1990’li yillara kadar devlete bagl birka¢ seyahat acentasi ve tur operatorleriyle
hizmet veriliyordu. 1990’dan sonra sinirli elemanlarla hizmet vermeye baslayan
bircok 6zel seyahat acentasi kurulmaya baslandi. Bunlardan bazilari yalnizca i¢
pazarda hizmet verirken, digerleri yabanci tur operatorleriyle c¢alismaya bagladi.
1996’dan itibaren Neckermann Almanya, TUI Almanya, Ving of Scandinavia gibi dev
tur operatorlerinin pazara girmesiyle birlikte sektdr hizla degismeye basladi. Nitekim
bu devlerin gunumuzde Polonya’nin hava tagimaciliginin yizde 70’ini kapsadigi
soyleniyor. Cesitli kaynaklardan alinan bilgiye gore halihazirda 5 kisiden daha fazla
eleman c¢aligtiran kuruluslarin sayisi ancak 700’ler civarinda. Bununla birlikte,
bunlarin yalnizca Ugte ikisi Polonya Turizm Oda’sina Uye ve buraya Uyelik acenta
seciminde guvenilir olmasi agisindan énemli bir rol oynuyor.

Turizm Bakanhgi Bulunmuyor

Turizm sektort, Polonya’da Ekonomi, Calisma Bakanhgrna baglh bir departman
olarak yurataliyor. 2001-2006 yillarini kapsayan turizmin gelistirimesine ydnelik
Hukumet programinda turizm sektoru, tlkenin ekonomik ve sosyal gelisimine katki
saglayan, issizligin dnlenmesine engel olabilecek en 6nemli endustrilerden biri
olarak vurgulaniyor. Turizm UrUnlerinin gelistiriimesi, diger pazarlarda rekabet
gucundn artirlmasi, turizm yoénetiminde modernlesme bu stratejilerden yalnizca
birkag.
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Avrupa’nin en dnemli turistik destinasyonlarindan biri olan Polonya 1999-2000 yillari
arasinda Diinya Turizm Orgutu tarafindan belirlenen “En Biyik 10 Destinasyon”
icinde yeralirken, o tarihten sonra yasadigi ciddi kayiplarla 2004 yilinda 15. siraya
kadar geriledi. Bununla birlikte uzmanlar, ulkenin AB uyeligiyle birlikte turizm
endustrisinde ciddi gelismeler kaydedecegi gérusundeler.

Polonya istatistik Ofisinden alinan bilgiye goére lilkeyi 2005 yilinda 64.6 milyon
yabanci ziyaret etti. Bunlardan 15 milyon 200 bini en az bir gece konaklamali turist
iken, gerisi gunubirlik ziyaretgilerden olusuyor. Yabanci ziyaretgi sayisi bir dnceki yila
gOre yuzde 6.4 oraninda artig gostermekle birlikte 89 milyon kiginin ziyaret ettigi zirve
yil olan 1999 yili hala yakalanabilmis dedgil.

Polonya turizm otoritelerine gére 2007 yilinda 16.8 milyon turist agirlanacak. Ayni yil
gene Almanya yuzde 6.2’lik payiyla ilk sirada yeralirken, yuzde 5.1 ile Rusya Polonya
icin ikinci Pazar olacak.

Almanya Onemli Bir Pazar

Polonya’ya giden ziyaretci sayisinin yarisindan fazlasini Almanlar olusturuyor. Bu
pazarda son yillarda yasanan daralmayla birlikte Polonya turizmi de ciddi kayiplar
vermeye baslamis. Bununla birlikte 2005 yilinda Almanya pazari yeniden glg¢
kazanarak 2004 yilina gére ylizde 6.5 oraninda artis yasamis. Ulkenin diger 6nemli
pazari ise Cek Cumhuriyeti. Onu Ukrayna ve Slovakya izliyor.

2001 yili gerek ekonomik gerileme, gerekse 11 Eylul olaylarinin etkisiyle Polonya
turizm endustrisi i¢in kotu bir donem olarak gorultuyor. Pazar ancak 2002 yilinin ikinci
yarisindan sonra toparlanmaya basgliyor.

Dis kaynakli turizm gelirinin 5.8 milyar dolar oldugu 2004 yilinda, yabanci ziyaretgi
basina ortalama harcama 160 dolar. Bazi dnemli pazarlarin kisi basi harcamasi ise
ayni yil séyle gerceklesiyor: Hollanda 203 , Belgika 196, ingiltere 191, italya 179,
Fransa 178, Almanya 177 dolar.

Almanya Ziyaret Edilen Ulke Olarak da Birinci

Polonya Merkez istatistik Biirosu’ndan alinan bilgiye gére Polonyalilar tarafindan 6.3
milyon yurtdisi turistik seyahatin gergeklestigi 2004 yilinda en fazla ziyaret edilen
ulke 2 milyon 300 bin turistik seyahat ile Almanya olmus. Bu Ulkeyi 550 bin kisi ile
Slovakya ve Cek Cumhuriyeti izlerken, italya’'ya ise 500 bin turistik seyahat
gergeklestiriimis.

Oysa 9.6 milyon kisinin yurtdisina ¢iktigi 2000 yilinda Almanya’ya 3.6 milyon,
italya’'ya ise 1 milyon turistik seyahat gergeklestiriimis. Giiniibirlik seyahatleri de
iceren rakamlara bakildiginda, 2000 yilinda 56.7 milyonu askin yurtdigi seyahat
gerceklesirken, 2005 yilinda 40.8 milyona gerilemis.

Yurtdigi seyahatlerin amacina gelince; % 38’lik payla tatil&dinlence birinci sirada
yeralirken, onu yuzde 33 ile is seyahatleri izliyor, akraba ve yakinlarini ziyaret ise %
22'lik paya sahip.

Bununla birlikte, ¢ikis amaglari bolgelere gore degderlendirildiginde Tarkiye, ispanya
Yunanistan, Italya, Hirvatistan ve Tunus’u i¢ine alan Guney Avrupa ve Akdeniz
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bdlgesine seyahatte tatil amacl seyahatlerin payl 2002 yilinda yizde 82 civarinda.
Gene ayni bolgeye yapilan seyahatlerde paket turlarin payr % 59. Bu bodlgede
gerceklestirilen seyahatlerde ortalama kisibagi harcamanin tutari ise 908 dolar.

Polonyali turistlerin profili

o En fazla 29-59 yas grubu, orta-lst gelir grubu ve 20 bin (zeri kent niifusu olan bélgelerde
ikamet edenler seyahat ediyor

Karar alma siirecglerinde son dakika firsatlari 6nemli

En fazla kiyi turizmi tercih ediliyor, bununla birlikte, kis sporlari da yaygin

Komsu ya da yakin Avrupa llkeleri tercih ediliyor

En yogun 3-4 yildizli otellere talep var,

4-5 yildizl hersey dahil otellere egilimde artis dikkati ¢ekiyor

Sicak iklim, deniz, spor, kiiltiir turlari, alisveris, gastronomi ve uygun fiyat destinasyon
secimlerinde rol oynuyor

o Polonyall turistlerin ytizde 70’ yurtdisi seyahatlerine kendi araglariyla, yiizde 15°i de otoblisle
¢cikiyor.

) Organize seyahat orani ylizde 22

) Yiizde 38’i Uiniversite mezunu, yizde 557 orta egitim mezunu

o Yurtdigi seyahat bagi harcama 340 dolar

Varsova Kultlr ve Tanitma Musavirligi'nden alinan bilgiye gére Polonya’nin AB’ye
tam Uye olmasinin ardindan, insanlarin birikimlerini ev, araba...vb yatirrmlara
ayirmasi yurtdisi seyahatlerde azalmaya neden oldu.

Ulkedeki Seyahat Orgutleri Ve Diizenleyici Organlar:

e Polonya’da Ekonomi ve Calisma Bakanligi bunyesinde, Bakan Yardimcisi
dizeyinde Turizmden Sorumlu Devlet Sekreterine bagl faaliyet gosteren iki
kurulus var:

1. Turizm Departmani: Polonya turizmini gelisimi, yatirmlar, igletmeler
faaliyetlerini yurttmekten sorumlu birim,

2. POT-Polonya Turizm Organizasyonu: Yurtdigi tanitma faaliyetlerinden
sorumlu organizasyon,

e PIT- Polonya Turizm Odasi (Acentalar Birligi)

o Valilikler bunyesinde Bolgesel Gelisme Birimleri, 6zellikle turizm faaliyetleri ve
dizenlenen tur operasyonlarina iligkin sikayet konulariyla ilgileniyor.

Orta Biyuklikte Bir Avrupa Ulkesi

Polonya 38.6 milyonluk niifusu ve 489.3 milyar dolarlik GSYiH'siyla orta biiyiikliikte
bir Avrupa ulkesi. Mayis 2004 yilinda AB’ye tam Uye olan Polonya’nin ekonomik
blylmesi 2004 yilinda yizde 5.3’ bulmus. Ulkede kisibagi milli gelir ise 9 bin 500
dolar. 1989 yilina kadar merkezi planlamaya dayal bir ekonomik politika izleyen
Polonya, 6zellestirme uygulamalari neticesinde 1996 yilindan beri Merkezi ve Dogu
Avrupa Ulkeleri igerisinde en fazla dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina konu olan
ulke durumunda.

DEiK’ten alinan bilgiye gére ekonomideki biylmenin géreceli yavaslamasi ic
talepteki ve yatinm harcamalarindaki daralmadan kaynaklaniyor. i¢ talepteki artisi
Onleyen faktorler ise tuketici harcamalarini azaltan issizlik ile yuksek reel faizleri.
Ayrica, Amerikan ve AB ekonomilerindeki yavaslamanin da bu gerileme trendini
kuvvetlendirdigi belirtiliyor.
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Varsova Musavirligi'nden verilen bilgiye gore, Turk firmalari Polonya’da 150 milyon
dolardan fazla yatirrm yapti ve dnumuzdeki donemlerde de 50 milyon dolarlik yatirim
yapilacak. >>
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