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insanlik, yizyilin en bay(k kiresel salginiyla miicadele
ediyor. Cin’in Vuhan kentinde baslayan ve son derece
hizli bicimde dinyanin dért bir yanina yayilan Korona
viristi salgini nedeniyle hayatini kaybeden insan sayisi
maalesef ki glinden gline artiyor. Temennimiz bu sal-
ginin tlkemizde ve dlinyada en kisa zamanda kontrol
altina alinmasi, salgindan etkilenen insanlarin da bir
an 6nce saghgina kavusmasidir.

Salgin, insan yasami Gzerindeki olumsuz etkilerinin
yaninda dinya ekonomisini de derinden sarsiyor.
Uluslararasi kuruluslar ve otoriteler diinya ekono-
misinde bu yili, “kayip yiII” olarak adlandiriyorlar. Bu
slirecte Korona virtsd salginindan en ¢ok yara alan
sektor ise slphesiz turizm oldu. Birlesmis Milletler
Dinya Turizm Orgtd (UNWTO) “Yeni Tip Korona
VirGs(” salgini sonrasi yaptigi degerlendirmede, 2020
viliicin ilk etapta uluslararasi turist sayisinda yizde
30’lar seviyesinde kayip 6ngoérirken, turizm gelir-
lerinde de en az 300 ila 450 milyar Dolar arasinda
dlsUs tahmin edildigini acikladi. Ancak salginin devam
etmesi durumunda dilinya turizminde kaybin ¢ok daha
blyik olmasindan endise ediliyor.

Tam bu verilerin de gosterdigi Gzere sektdr olarak cok
zor zamanlardan geciyoruz. Salgin diinya genelinde
oldugu gibi Turkiye’de de turizm sektdriini derinden
etkiliyor. Ne zaman sona erecegi 6ngdrilemez bir
sUrecten geciyoruz. Mevcut kosullar Turk turizminin,
buglne kadarki en agir krizini yasadigini gosteriyor.
Ozellikle turizm sektdérinin lokomotifi olan seya-
hat acentalarimiz icin bir var olma sUreci yasaniyor.
TURSAB olarak biz de bu dénemde seyahat acenta-
larimizin varliklarini strddrebilmeleri, ayakta kalarak
mesleklerini devam ettirebilmeleri adina elimizden
gelen cabayi gdsterdik, gdéstermeye devam ediyoruz.

Hen(z tGlkemizde vaka gorilmeden énce olusturdugu-
muz Kkriz masasi ile salginin olasi etkilerini degerlendi-
rerek alinmasi gereken dnlemler konusunda adimlar
attik. Bu cercevede, sektdrimuzan strddrdlebilirligini
saglamak adina, Cumhurbaskanhgi basta olmak Gzere
Hazine ve Maliye Bakanhgi, Kaltdr ve Turizm Bakanlig,
Ticaret Bakanligi, Disisleri Bakanligi gibi resmi ku-
rumlar nezdinde girisimlerde bulunarak sektérimiz
adina destek taleplerimizi sunduk. THY, TCDD, TOBB,
SHGM gibi kurum ve kuruluslarla da temasa gecerek
sektdrimiz adina taleplerimizi ilettik ve yapilmasi
gerekenler hususunda bilgi paylasiminda bulunduk.

TURSAB olarak 1618 Sayili Kanun uyarinca Uyelerimizin
Birligimize 6demekle yikimli olduklari aidatlarin
bu yil alinmamasi icin Kiltlr ve Turizm Bakanligrna



basvurduk ve takipcisi olarak kabul edilmesini sagladik. Uyelerimizin
omuzlarindaki agir yika bir nebze de olsa hafifletebilmek adina
attigimiz bu adimla, Turkiye’de tyelerinden alacadi aidattan feragat
eden tek kurum olduk.

Bununla birlikte seyahat acentalarimizin mali deger ifade edebil-
mesi ve dileyenlerin bu deger Uzerinden belge devri yapabilmeleri,
dileyenlerin bu degeri teminat gostererek kredi temin edebilmesine
olanak saglayacak diizenlemelerin hayata gecirilmesi icin girisim-
lerde bulunduk. Bu cercevede kayit Gcretini 300.000 TL dizeyine
cikartilarak Uyelerimizin 6z varlklarinin degerinin yikseltilmesini
saglamanin yaninda yillik aidatlarin 300 TL dlzeyine ¢cekilmesi hu-
susundaki taleplerimizi resmi makamlara ilettik. Bu konuda TBMM
Komisyon toplantisinda taleplerimizi dile getirdigimiz gibi, tim
komisyon Uyeleri ve siyasi partilere de yazih olarak ilettik.

Ayrica icinde bulundugumuz sire¢ nedeniyle seyahat acentalari-
mizin bozulan nakit akisini gdéz 6éninde bulundurarak, tiketicilere
gerceklestirilecek geri 6demelerin hava yollarinda oldugu gibi her
sey normale dondikten 2 ay sonraya ertelenmesi hususundaki ta-
lebimizi Ticaret Bakanligrna sunduk.

Kisa Calisma Odenedi siiresinin 9 aya cikartiimasi ve tyelerimizin
KGF destekli uygun ve kolay erisilebilir krediye ulasmasi icin resmi
makamlar nezdinde basvurularimizi yaptik. Tuketicilerin tatillerini
iptal etmek yerine ertelemelerini saglayacak bir kampanya olan
“Vazgecme-Ertele” kampanyasini hayata gecirdik. Avrupa’da uy-
gulanan érneklerde oldugu gibi iade 6demelerinin askiya alinmasi
ve tatil kuponu olanadi getirilmesi hususundaki taleplerimizi resmi
mercilere ilettik.

Bunlarin yani sira bizzat Kultdr ve Turizm Bakanligi tarafindan uy-
gulamaya konulacak hususlardaki taleplerimiz; seyahat acentala-
rinin isyerlerini agma zorunlugunun askiya alinmasi, hatta evden
calisma olanaginin kalici olarak saglanmasi, otel-acenta iliskilerinin
dizenlenerek bu olaganistl dénemde uygulanmamasi gereken
s6zlesme hikimlerinin askiya alinmasinin yonetmelik calismasi
ile saglanmasi olarak iletilmis olup, ¢dzimleri konusunda atilacak
adimlari umutla bekliyoruz.

Taleplerimizin kabul® icin Kulttr ve Turizm Bakanligrnin destegdi ve
takibine ihtiyac duyulmaktadir. Bizler elimizden gelenin fazlasini
otaya koyarken, ilgililerin de bu cabaya gereken destegdi vermesi
beklentimiz stirmektedir.

Yasanan zorluklari gégislemenin yolu sektdrin birlik ve batinldk icin-
de hareket etmesinden geciyor. Turizm; seyahat acentalari, havayolu
sirketleri, otelleri, transfer hizmeti veren sirketleriyle bir butindur. Bu
battndn lokomotifi konumunda yer alan seyahat acentalari olmadan
bu sektdr olmaz. Daha 6nce yasadigimiz krizlerde oldugu gibi bu
zorlu dénemden de ortak akilla ve dayanismayla ¢ikacagiz. icinden
gecmekte oldugumuz bu stirecin hem diinyada hem de Glkemizde
en az kayip ve zararla atlatiimasini ve hayatin olagan akisina yeniden
dénmesini temenni ediyorum. Saglicakla kalin.
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Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya
¢ikan ve yaygin isimleriyle Koronaviriis ya da
Corona Viriisii olarak bilinen “2019-nCoV”
viriisiiniin yarattig: hastalik, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 11 Subat’ta Covid-19
olarak isimlendirildi. Mart sonu itibariyle
200’den fazla lilke ve bdlgeye yayilarak
diinya lizerindeki yasami fel¢ eden Covid-19
pandemi ilan edilmesine neden oldu. Cin’de
baslayip tiim diinyaya hizla yayildiktan
sonra, basta italya olmak lizere diinya
turizminin 6nemli kalelerini birer birer yikan
Covid-19 iilkemizi de etkisi altina aldi.

Olagan kosullarda bu sayfalarda,
oniimiizdeki yaz sezonu i¢in yapilan
hazirliklarin, sektérel beklentilerin ve
gecen yilin degerlendirmesinin yer aldigi
bir “Kiy1 Turizmi” dosyasi bulacaktiniz.
Ancak bir anda giindeme bomba gibi
diiserek hayatlarimizi degistiren Covid-19,
tipki giindelik yasantimizi oldugu gibi
sayfalarimizi da isgal ederek kendine yer
acti. Siirecin basindan itibaren giindeme
hizli bir sekilde miidahil olan TURSAB
yonetiminin, acentalarin acil sorunlarinin
¢6ziimii icin yaptigi calismalarin kisa bir
6zetini bulacaksiniz. iste sektériimiiziin
gordiigii en zor sinavdan béliimler...
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TURIZM iSTISARE KURULU
T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANI
MEHMET NURI ERSOY iLE

10.03. 2020 COVID-19 SALGININI

DEGERLENDIRDI

Turizm Istisare Kurulu Kiiltiir ve Turizm Baka-
n1 Mehmet Nuri Ersoy ile Ankarada bir araya
gelerek, turizm endstrisini etkisi altina alan
Covid-19 virtistiniin sektore etkilerini ve sezon
oncesi hazirliklar: degerlendirdi.

Toplantida koronaviriss salgininin tim dinyay:
etkisi altina aldig belirtilirken, durumun eko-
nomik yansimalarina iligkin degerlendirmelerde
bulunuldu. Covid-19 salgininin tiim diinyada en
agir bicimde etkileyecegi sektoriin turizm oldu-
gunu vurgulayan Turizm Istisare Kurulu Uyeleri,
UNWTO’nun 2020 yilinda turist sayisinin (va-
riglar) ytizde 3-4 civarinda dugecegi yontndeki
ongorusunt Kiltir ve Turizm Bakani Mehmet
Ersoy ile paylagt1.

Diinya genelinde goriilen karantina uygulamalari,
medyada her gecen giin artan haberler ve sosyal
medyadaki paylagimlarin tiiketicilerin seyahat
kararlarini olumsuz etkiledigine dikkat ¢eken
Turizm Istisare Kurulu Uyeleri, yaganan siireten
tilkemiz turizm sektorinin de olumsuz bicimde
etkilenmeye bagladigini dile getirdiler. Turizm
Istisare Kurulu Uyeleri, ileri tarihli rezervasyon
iptallerinin ciddi boyuta ulastigini dile getirerek
yasanan bu olumsuz strecten sektoriin daha az
etkilenmesi i¢cin “Eylem Plani” 6nerisini Bakan
Ersoy’a sundular. Kiltiir ve Turizm Bakani Meh-
met Nuri Ersoy toplant: sonunda yaptig1 deger-
lendirmede sektortn sikintilarini atlatilabilmesi
i¢in tedbirlerin alinarak uygulamaya konulma-
st hususunda gerekli planlamanin yapilacagini
belirtti.
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TURIZM iSTISARE KURULU’NUN
BAKANLIGA iLETTiGi TALEPLER:

« KOBI desteklerinin arttirilmasi,

* SGK, KDV, muhtasar gibi 6demelerin
yil sonuna kadar ertelenmesi,

e Turizm endustrisinde istihdam des-
teklerinin artiriimasi,

* Sektor isletmelerinin basta tur ope-
ratérd, konaklama ve yeme-icme
sektorl isletmeleri olmak Gzere na-
kit akisini teminen, teminatsiz uzun
vadeli KGF kaynakli EXIMBANK ve
diger bankalardan uygun kosullarda
kredi saglanmasi,

* Mevcut kredi taksitlerinin faizsiz
olarak yil sonuna kadar ertelenmesi,

* Yurtici turizmi destekleyecek rezer-
vasyon arttirici énlemlerin gdézden
gecirilmesi,

* Tur operatorlerine ve ucak firmala-
rina destek verilmesi,

» Konaklama vergisinin 2020 Kasim
ayl sonuna kadar ertelenmesi,

* Enerji, gaz, su ve atik su maliyetle-
rinin azaltilmasi yéndnde tesviklerin
uygulamaya alinmasi.




TURSAB'DAN DESTEK PAKETINE ILISKIN AGIKLAMA

Covid-19 salgini, insan hayati ve saghdi Gzerindeki elim etkilerinin sonucu olarak, kiiresel ticaret ve diinya ekonomisini
de ciddi sekilde etkilemektedir. Ozellikle turizm endustrisi, koronavirls salginindan en cok etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir. Cumhurbaskanimiz tarafindan aciklanan (Covid-19) virts salgini énlem paketleri icin cok
tesekkir ederiz. Bizlere bir nebze nefes aldiracaktir. Fakat bu amansiz salginin, getirdigi ekonomik sonuclardan
en fazla seyahat acentaciligi sektdrii ve TURSAB (iyeleri etkilenmistir. Acenta ve tur operatérlerimizin, salgin bitse
dahi yil sonuna kadar is yapamayacagi kesinlesmistir. Bu nedenle asagdidaki dnerilerimizin de géz énline alinarak
acentelerimize 6zel bir calisma yapilmasi, Ulke ekonomimizin lokomotif sektori turizm acisindan cok énemlidir.

Yasanan olaganisti durumun devam ediyor olmasi, seyahat acentalari faaliyetlerinin strduralebilirligi Gzerinde
6nemli baski olusturmakta, finansal acidan da durma noktasina getirmektedir. Seyahat Acentalari olarak beklen-
timiz aciklanan destek paketine iliskin yapilacak dizenlemelerde;

1. 2020 yili TURSAB aidatlarinin alinmamast ile ilgili TC Kiltar ve Turizm Bakanligrnin onayi gerekir,

2. TURSAB Uyelerinin, havayolu ve otellere gelecek isler ile ilgili yaptigi én 6demelerin iade edilmesi,
3. Turizm tasimaciligi KDV’sinin %1e indirilmesi,

4. Turizm ajans pay!i vergisinin yil sonuna kadar alinmamasi,

5. Seyahat acentalarina uzun vadeli, kolay erisilebilir kredi olanaklari ve acentalara hibe kredi veya

2 yil geri 6demesiz “sifir” faizli kredi destedi,
6. Nakit akisi bozulan seyahat acentalarinin banka borg¢larinin bir yil streyle ertelenmesi,

7. iptal edilen tur ve rezervasyonlarda hizmet bedellerinin dustlerek, ticretin iade edilmesinin
yasal hale gelmesi,

8. “Vazgecme, Ertele” kampanyamizin kamu otoriterlerince kamu spotu olarak paylasiimasi,
9. ic hat iptallerinde grup iadeleri yapilmamaktadir. ic hat grup bilet iptallerinin iade edilmesi,
10. Ofis kiralarinin zamana yayilarak ertelenmesi,

11. Acentalar 9 ay is yapamayacaklardir. Seyahat acentalarina 6zel, SGK ve vergilerden 6 ay muafiyet
saglanmasi. Mart ve Nisan’da ddenecek SGK vergi ve stopajlarin da bu uygulamaya dahil edilmesi,

12. Haziran 2020 sonuna kadar cek 6demelerinden kaynakli sikintilara sicil affi getirilmesi,
13. Acentalarimizin en dnemli maliyet kalemi, personel maliyetidir. Calisanin korunmasi ve yetismis
insan giclini kaybetmemek ve yizbinlerce acente c¢alisanini korumak adina, 9 ay istihdam destegi

saglanmasli hususunda taleplerimizin karsilanmasi seyahat acentalari olarak en blyuk
beklentimizdir.

Sektor temsilcileri olarak Covid-19 salgininin etkilerinin yonetilme sirecinde vatandaslarimizin saghdi ve given-
ligi icin her tarlt koruyucu tedbiri almaya devam edecegiz.
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KRiZ MASASI

* Koronaviriistin etkisini hissettirmeye
bagladigi ilk andan itibaren TURSAB
Genel Merkez Binasi’nda bir kriz masasi
olusturuldu. Yasanan tim gelismeler kriz
masasi gindemine alinarak degerlendirildi,
yapilmas: gerekenler belirlendi.

TiK iLE KOORDINASYON

* Siirecin bagindan itibaren koronaviriis
etkisinin degerlendirilmesi amaciyla Turizm
Istisare Kurulu Uyeleri ile koordineli bir
caligma gerceklestirildi.

BILGI KITAPCIGI

» Uyelerin bilgilendirilmesi amaciyla igeri-
ginde koronavirtse karg1 alinacak 6nlemler
ve sektore olasi etkilerine yonelik deger-

lendirmelerin yer aldi: genis kapsamli bir

Bilgi Kitap¢ig: hazirlandi.

BiLGILENDIRME
PLATFORMU

« Uyelerimizin koronaviriis salgini konu-
sundaki gelismelerden hizh bir sekilde
haberdar olmasini saglamak i¢in resmi web
sitesi lizerinden ulasilabilen “Korona Virts
Bilgilendirme Platformu” kuruldu.

BASIN CALISMALARI

« TURSAB Bagkani ve Yonetim Kurulu tiye-
leri katildiklar1 TV programlariyla Covid-19

salgininin turizm sektoriine yansimalarini

degerlendirerek, tiiketicilerin bilgilendirilme-
sine yonelik aciklamalarda bulundular.

TURSAB Bag Hukuk Danigmani katildig:
TV programlarinda Covid-19 salgininin seya-
hat acentalar: ve tiketiciler agisindan olugtur-
dugu hukuki durum konusunda kamuoyunu

bilgilendirdi.
TURSAB TV'de konu ile ilgili, tyeleri

ve kamuoyunu bilgilendiren programlar

gerceklestirildi.

YASAL SURECLER
TURSAB Hukuk Departmant tiye acenta-

lar1 ve tiketicileri, yeni tip koronavirisiin yol
act1g1 duruma iligkin yasal stregler konusunda
dizenli olarak bilgilendirmeye devam ediyor.

Seyahat acentalarimizin, 1618 sayili Se-
yahat Acentalar1 Birligi Kanunu uyarinca,
yillik aidat 6deme yikimliliginden 2020
yili i¢in muaf tutulmas: yéniinde Kiltiir ve
Turizm Bakanligi'na talep yazis1 hazirlanarak
gonderildi.

Seyahat acentalarinin 1618 sayli Kanun uya-
rinca, is yerlerinde mesleklerini ifa etme zo-
runlulugunun hicbir yaptirima ve cezai isleme
tabi tutulmaksizin 2020 yii Nisan ay1 sonuna
kadar kaldirilmasi ve belirtilen tarihe kadar
igyerlerini agmadan online olarak tiiketicilere
ve diger paydaslara hizmet verip, is ve islemle-
rini takip edebilmelerini saglamak icin Kultiir
ve Turizm Bakanlig1’ na talepte bulunuldu.

Koronaviriis salgininin turizm sektériine
ekonomik agidan verecegi zararin 6niine
gecilmesi amaciyla resmi makamlar nezdinde
girisimlerde bulunuldu.



TURIZM iSTISARE
KURULU FAALIYETLERI

Turizm Istisare Kurulu'nca Hazine ve Maliye Bakan
Yardimcis: Osman Dingbas ile bir goriisme gercek-
lestirilerek turizm sekt6riiniin koronaviris salgini
nedeniyle ugradifi ve ugrayacag: zarara iligkin bir
bilgilendirme yapildi ve agagidaki maddeleri iceren
destek talebinde bulunuldu:

« I¢inde bulundugumuz kosullarda, turizm ve
yeme i¢me isletmeleri tizerinde biiyiik yiik olug-
turan SGK, KDV, muhtasar, konaklama gibi vergi
ve Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans
pay1 dahil diger kamu ytklerinin tahsilatinin 2020
yili sonuna kadar ertelenmesi ve sonrasinda da bu
meblaginin yeniden yapilandirilarak faizsiz 6dene-
bilmesinin saglanmas.

* Tur operatori isletmeleri ve seyahat acentalar:
oncelikli olmak tizere, konaklama ve yeme-igme
isletmelerinin bozulan nakit akislarinin dizeltil-
mesi i¢in, uzun vadeli, distk faizli ve teminatsiz
KGF ve Hazine garantili ilave kredi imkanlar: ile
diger bankalardan kredi desteklerinin saglanmasi ve
kredi kullanim kogullarinin kolaylagtirilarak siirecin
hizlandirilmas.

* Turizm sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
mevcut kredi bor¢larinin ana para ve faiz 6de-
melerinin 2021 yili Eylil ayina kadar ertelenerek
uygun faiz orani ile yeniden yapilandirilmasi, yapi-
landirma iglemleri tamamlanana kadar mevcut yasal
takiplerin dondurulmas: ve yeni yasal takiplerin
yapilmamasi.

* Turizm sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
tgiinct sahislara olan vecibelere karg: takiplerde,
haciz ve muhafaza iglemlerinde igletme bitinli-
ginin bozulmasini, isletme faaliyetini kesintiye
ugramasini onleyecek kararlarin alinmasi.

* Turizm sektoriniin, enerji, dogal gaz ve su ma-
liyetlerinin azaltilabilmesi i¢in 2634/16. madde
hitkimlerinin yeniden uygulanmas.

* Turizm sirketlerine ait devreden KDV alacaklari-
nin, bu sirketler ve bu sirketler ile ayni gruba dahil
iligkili sirketlerin vergi ve diger kamu bor¢larindan
mahsup edilmesinin siiratle saglanmasi.
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* Kamu kurum ve kuruluslar1 ve vakiflar tarafindan
turizm amacli tahsis edilen turizm tesisleri i¢in
6denen irtifak ve kullanim bedelleri, kira, isletme
hakk: bedeli ve diger benzeri 6demelerin bir yil
siireyle ertelenmesi ve sonras: dsnemde, uygun bir
faizle yeniden yapilandirilmasi.

* Koronaviris salginina bagli olarak tilke sinirlarinin
giris ve ¢ikislara kapatilmas: durumunda, turizm
sektori tarafindan istthdam edilen kisilerin, ticret-
lerinin bir kisminin kamu tarafindan kargilanmas:.

* Yurtici uguslarda ve turizm tagimaciliginda %18
olarak uygulanan KDV’nin yil sonuna kadar %1

olarak uygulanmas.

* Her isletmede Bakanlik tarafindan sertifikalan-
dirilmug ilk eylemli rehberin istihdamu ile ilgili tiim
yukiin kaldirilmasi. Bundan eylemli rehberlerin
faydalandirilmasi. Miikellefiyet sinirinin altinda
geliri olan eylemli rehberlerin bir kereye mahsus
olmak tizere mikro hibe ile desteklenmesi.

* Kurumlar vergisi miikelleflerinin yatirim tegvik
belgesi kapsamindaki yatirimlarina iligkin olarak
hak kazandiklar1 yatirima katk: tutarlarinin, yatirim
déneminde istihdam edilen personele 6denen tic-
retler tizerinden kesilerek 6denmesi gereken Gelir
Vergisi Stopajlarina mahsubunun saglanarak en az
iki yil stiresince kullandirilmasinin mimkin hale
getirilmesi.

* Kanuni ve is merkezi Turkiye'de bulunan miies-
seselerde ¢alisan kisilere Gelir Vergisi Kanunu’nun
23/17. madde kapsamindaki Gcret 6demelerinin, bu
muesseselerde mevcut ekonomik sartlar da dikkate
alinmak suretiyle, istthdamin devamliliginin sagla-
nabilmesi i¢in, en az iki yil siireyle %95’inin gelir
vergisinden istisna edilmesinin saglanmasi.

« ISKUR tarafindan “Kisa Caligma ve Kisa Caligma
Odenegi’nin devreye girmesi.

Ayrica Turizm Istigare Kurulu tarafindan Aile, Ca-
lisma ve Sosyal Hizmetler Bakani ile koronaviris
salgininin istihdama yansimasinin degerlendirilece-
i, sektore tegvik ve destek saglanmasi i¢in taleplerin
sunulacag bir toplanti girisimi gerceklestirildi.
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ULUSLARARASI GiRiSIMLER

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, WTTC ve
ECTAA ile temasa gegilerek dayanigma ¢agrisi yapilmig
ve karsilikli bilgi paylagimi yapilmas: hususunda niyet be-
yaninda bulunulmugtur.

Almanya, Fransa, 1ngiltere, Hollanda, ABD, 1spanya, Belgi-
ka, Yunanistan, Polonya, Iran, 1talya’daki TURSAB’1n mu-
adili olan seyahat acentalar1 birlikleri ile iletisime gegilerek
dayamigma dilekleri iletilerek, viris salgini konusunda turizm
sektoriintin alabilecegi onlemlerle ilgili fikir aligverisinde

bulunuldu.

TURSAB KURUMSAL

Mart ay1 sonunda yapilmas: planlanan Olagantsti Genel
Kurul ileri bir tarihe ertelendi.

TURSAB Genel Merkez binasinda kisisel hijyenin sag-
lanmas: amaciyla tim personele dezenfektan dagitilds,
binadaki tim katlara 6zel dezenfektanlar konuldu. T.C.
Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan bilgilendirme bro-
strleri tim ¢alisanlara ve Bolge Temsil Kurullarina e-posta

yoluyla iletildi.

Devlet otoritelerinin agiklamalari ve uyarilar: yoninde;
uluslararas: fuar katilimlar: iptal edildi. TURSAB Genel
Merkez ve Bolge Temsil Kurullari’'nda yapilacak olan tim
etkinlikler, toplantilar, egitimler de ileri bir tarihe 6telendi.
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Tarkiye Seyahat Acentalari Birligi Baskani

Firuz B. Baglikaya, TURSAB TV canli yayininda
global bir krize donlsen koronavirts salgininin
Turkiye turizm sektorine etkileri ve sektoérin
beklentileri hakkinda gazetecilerin sorularini
yanitladi. Bloomberg HT Haber Koordinatori
Ali Cagatay’in moderatérligtinde gerceklesen
programda, Turizm Glncel Kése Yazari Savas
Das ve Sabah Gazetesi Turizm EditérQ Betdl
Alakent Baglikaya’ya sektorin icinde bulundugu
ekonomik darbogaza dair merak edilenleri sordu.

Koranaviris salginindan en ¢ok etkilenenlerin
seyahat ve turizm sektérleri olduguna dikkat
ceken Firuz B. Baglikaya, rezervasyonlarin

bicak gibi kesildigini ve ardindan iptallerin
basladigini belirtti. Baglikaya; “Sektdr su anda
Kasim, Aralik, Ocak, Subat aylarinda yapilan tim
dn rezervasyonlarini kaybediyor. iptaller ardi
ardina gelirken, yeni rezervasyon hi¢ gelmiyor.
Tlrkiye’ye seyahate gelmek isteyen insanlara
rezervasyonlarinizi iptal etmeyin, erteleyin ileri bir
tarihe 6teleyin yonlinde telkinlerde bulunuyoruz.
Ancak yurt disindan gelen yeni rezervasyon hi¢
yok. Yurt icinde de seyahat acentalari ¢cok zor
durumda. Su anda rezervasyon yapmis, tatil satin
almis insanlarin paralarini geri talep ettigi yerler
seyahat acentalari. Acenta, paray! alip cebine
koymuyor. Otel, ucak ve diger servis hizmetleri
6deniyor. Para adreslere dagitilmis durumda.
Seyahat acentasi paray! 6demiyor gibi goériintyor
ama para nasil 6denecek? ” diyerek, tiketici
haklari diizenlenirken acentalarin ve diger paydas
iliskilerinin de diizenlenmis olmasi geredine
dikkat cekti.

Yaganan stirecte “Kimsenin gemisini tek bagina
kurtaramayacagi ¢ok acik” diyen TURSAB Basg-
kanz, krizin el birligi ile atlatilabileceginin altini
¢izdi. Yurt dis1 rezervasyonlarinda kayiplarin yiizde
35-40 oranina ulastigina dikkat ¢eken Baglikaya;
“Oniimiizdeki dénemde sektorde kartlar yeniden
dagilacak, oyuncular degisecek gibi gortniiyor. Tiirk
turizmciler olarak yerimizde sapasaglam olmamiz
lazim ki bu arayr miimkiin oldugunca telafi edebi-
lelim. Krizin ne zaman biteceginin 6ngériilememe-
sinden dolay: subat, mart, nisan aylar: gitti. Su anda
sektor sifira dogru gidiyor. Yasadigimiz sey ¢oklu or-
gan yetmezligi gibi. Ucak seferleri iptal oldugundan
yabancr turistin gelmesi miimkiin degil. I¢ turizmde
vatandaga tatilini iptal etme, ertele ¢agrisi yapiyoruz”
sozleriyle sektorde yasananlar: dile getirdi.

“TURIZM SEKTORU TUM DUNYADA
TARIHININ EN ZOR SINAVINI VERiYOR”

Sektor paydaslarinin birlikte hareket ettigini belir-
ten Baglikaya, Turizm Istisare Kurulu (TTK) olarak
istihdam, likidite akis1 ve kamuya olan ytikiimli-
liklerin ertelenmesi gibi bagliklarin ilgili Bakan-
liklara iletildigini séyledi. Konaklama vergisinin
ertelenmesi ve sektorde toplu isten ¢ikarmalarin
onine gegilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi
gerektigini belirten Baglikaya; “Bu dénemde kilit
gordugiimiz kalifiye kadrolarin magdur edilme-
mesi i¢in devlet desteginin olmasini talep ediyoruz.
Kigiik isletmelerimiz i¢in belli bir rakama kadar
teminatsiz kredi talebimiz oldu. Bizim bekledigimiz
sey; turizm segmentiyle ilgili ekonomik 6nlemlerin
alinmasi. Bitin bu taleplerimizle ilgili Cumhur-
baskanligimizin yapacag: agiklamay: bekliyoruz.
Likidite akiginin saglanmasi, kamu bor¢lar: sahis
borglarinin 6telenmesi, islem yapilmamasi lazim.
Inantyorum ki herkesi tatmin edecek bir paket agik-
lanacak. Bakanligimizdan 2020 aidatlarinin alinma-
mast konusunda yetki istedik. Tkinci olarak evden
caligmayla ilgili misaade istedik. Ciinki acentalarin
acik bulundurulma zorunlulugu var, bu konuda ce-

vap bekliyoruz. Ayrica bugiin Istanbul Biiyiiksehir




Belediyesi'nde yapilan toplantida belediye nezdinde
acentalara yiik olacak vergilerin 6telenmesiyle ilgili
talepte bulunduk. Salginin insani boyutuyla ilgili bii-
tiin diinya caresiz. Sistemin suyu tiiketici ve sistem
kilitlendi. Yeni duruma adapte olarak yeni 6nlemlerin
alinmasi lazim. Bu sekilde ekonomik olarak tilkemizi
ve sektorimizi ayakta tutabiliriz” sozleriyle seyahat
acentalarinin beklentilerini dile getirdi.

“GLOBAL ONLINE FIRMALAR
VATANDASI MAGDUR ETTI”

Baglikaya; “Bu stirecte yaganan seyahat kisitlama-
sindan dolay1 global online internet sitelerinden, hi¢
tanimadigimiz sirketlerden tatil satin alanlarin eli
yand1. Vatandas hi¢bir servis alamadig gibi parasini
da alamuyor. Kriz var, neredeler? Online sirketlerin
hicbiri simdi ortada yok. Bir sey degisecek mi; evet
degisecek. Biz insani bir is yapiyoruz. Temas agirlikly
bir ig yapiyoruz. Bu krizden sonra bu online girketle-
re olan ilgi azalacak, insanlar muhatap bulabilecegi
bir acentaya bagvuracak. Ticaret, tekrar bizim yap-
makta oldugumuz sekle dénecek. Global anlamda

bir konsolidasyon yasanacak. Tiirkiye aldig1 6nlemler

ve vaka sayisinin az olmasi nedeniyle rakipleri ara-
sinda avantajli bir durumda. Saglik Bakanligimiz
bugtine kadar ¢ok basarili bir operasyon yiritti.
Alinan o6nlemleri diinyaya anlatabilirsek fiyatta ve
talepte distis yasamayiz” dedi.

“TiK ILE YERLI TURIST iCIN UYGUN
FIYATLI TATIL UZERINDE CALISIYORUZ”

Turizm Istisare Kurulu (TIK) ile birlikte koronavi-
riis salgini sonrasinda sekt6ri canlandiracak adim-
lar atmak i¢in ¢aligtiklarini ifade eden Baglikaya;
“Yaz aylarinda yerli turistin tatil yapabilmesi i¢in
muimkiin oldugunca standart ve uygun tatil paket
hazirliklarimiz var. Hava yollarinin belli destinas-
yonlara ve otellerinse belli bir kapasiteye kadar sabit
fiyat uygulamas: yapabilecegini, acentalarin da bunu
paket haline getirerek minimum giderleri kadar bir
masraf Ustiine ekleyerek satma konusunda bir ¢a-
lismamiz var. Bununla ilgili gorigmeler yapiyoruz.
Ayrica sezon dncesi her sey dahil sistem konusunda
da yeni tedbirler almak gerekebilir” dedi.
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SALGINLAR GELENEKSEL
SIGORTANIN DISINDA

Koronaviriis salgininin heniiz etkisini hissettirmeye basladigi dé-
nemde gerc¢eklestirdigimiz bu réportajda NART Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Levent Nart, koronaviriis karsinda turizm sekt6-
riiniin kendini sigorta yoluyla nasil koruyabilecegi hakkindaki so-
rularimizi yanitladi.

Salgin hastaliklarla saldirilarin geleneksel sigortalarin kapsami
disinda kaldigini séyleyen Levent Nart “Bu tarz riskler sigortalinin
ihtiyacglari 6zelinde yaratilan ¢éziimler ile teminat altina alinabilir”
diyor.

Ozlem Ertan
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Turizm sektorii ditnyanin iki numarali 6nem-
li sektorii, Tiirkiye ise diinyanin en 6nemli
turizm destinasyonlarindan. Tirkiye’nin
net ihracat yapan en 6nemli sektoriinii nasil
koruyabiliriz?

Turizm sektorintn risklerini degerlendirmek
i¢in yatirim ve operasyon dénemlerini ayr1 ayr1
degerlendirmek daha dogru olacaktir. Yati-
rim déneminin en basinda proje ve dizayn
konusunda hizmet saglayicilarinin verdikleri
hizmetlerden dogacak sorumluluklarina kars:
yatirimeinin kendini korumasi i¢in ana yiik-
leniciden mesleki mesuliyet poligesi yaptir-
mast gerekmektedir. Proje insaat agamasina
gectiginde ana yiiklenici ve tim tageronlarini
kapsayacak bir ingaat all risk poligesi, ingaat
sirasinda dolabilecek risklere kargi1 hem ig sa-
hibini hem de ana ytikleniciyi 6z kaynaklarina,
dolayist ile ingaat stirecine zarar verebilecek
maddi zararlara karg1 korur. Ek olarak ALOP
teminati ile ingaat siiresinde olugan ve agilig
tarihini 6teleyecek hasarlardan dogacak kar
kaybini teminat altina alabiliriz.

Operasyon déneminde ise hem yangin ve
yangina bagh kar kayb: poligeleri hem de so-
rumluluk poligeleri ile sabit kiymetlerde olu-
sacak hasarlar, bu hasarlara bagli kar kayiplar,
otel sahibi ve igletmecilerin misafir, caligan ve
Ug¢lincl sahislara karst sorumluluklari teminat
altina alinabilir.

Koronaviriise kars1 turizm sektorii sigorta
yoluyla nasil korunabilir?

Turizm yatirimlarinin karg: kargtya kaldigi en
biytik risklerden biri digiik gegen sezon ve
rezervasyon iptalleri. Gerek salgin hastaliklar:
gerekse ilgili tilke veya bolge sinirlar iginde
olugabilecek bir saldir1 gibi, potansiyel ziya-
retgilerin fikirlerini degistirmesine sebep ola-
bilecek olaylar geleneksel sigortalarin kapsami
diginda kalmaktadir. Bu tarz riskler sigortalinin
ihtiyaglari 6zelinde yaratilan ¢oziimler ile temi-
nat altina alinabilir. Ornek vermek gerekirse
“loss of attraction” teminati ile havaalanina

yapilacak bir saldur1 ile sigortalida direkt maddi
hasar olusmasa bile dogacak kar kayb1 veya bir
salgin hastalif1 etken sebep olarak kabul eden
parametrik sigorta ile salgin sonucu olusacak
kar kayb: teminat altina alinabilir. Burada
onemli ayrinti, tim sigorta poligelerinde ol-
dugu gibi risk olusmadan veya asikir olmadan
teminatlarin alinmig olmas: gerekliligidir. Yani
bir turizm tesisi bu teminatlari almak i¢in sal-
gin olmasini veya bir saldir1 gergeklesmesini
beklerse, olay sonras: teminatlara ulagmakta
sikintt yasayabilir. Ancak bu korumalar zaten
tesis faaliyet gosterdigi stirece olmas: gerektigi
i¢in alinirsa, olay gerceklestiginde teminatlar
devreye girerek tesisin kayiplarini police sart
ve limitleri ¢ercevesinde telafi eder.

Parametrik sigortalar hakkinda bizi bilgi-
lendirir misiniz?

Geleneksel sigortalarda sigorta hasar: gergek-
lestiginde hasarin tespiti, mutabakati, tedavisi
ve sonuclandirilmas: arasinda 6nemli bir za-
man kayb1 yasaniyor. Parametrik sigortalarda
ise bir parametre; mesela 7 siddetinde bir Is-
tanbul depremi gerceklestiginde, otelimde bir
hasar olmasa bile belirlenen bir meblag: her
azalan iptal ile ilgili 6deyen bir sigorta tird.
Ornegin terér saldirt dolayssi ile doluluk ora-
ninda %20’yi agan bir digtste net gelir kayb1
6denir. Yenilik¢i olan burada parametre ve
parametre gerceklestiginde 6denecek rakam
kesin olarak belirlenmesi.

Broker olarak NART hakkinda bilgi verir
misiniz? Broker’in turizm sektoriiniin risk-
lerinin yonetilmesindeki rolii nedir?

Projelere 6zel Risk Management forumlar:
duzenliyoruz. Bu yil da turizm sekt6riint konu
alacagiz. Tirkiye'de ve diinyada 136 sirkette
risklerin plasmanini, risklerin tespit ve analizini
yapip, ihtiyaca yonelik wording gelistiriyoruz.
Hasar 6demelerinin, koordinasyonunun kon-
sorsiyum partnerlerin arasinda ihtilafa verme-
den ¢o6ziimliyoruz.
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Turizm ve seyahat alaninda tim
dinyada baslangi¢ta Glnes De-
niz Kum (G.D.K.) yani kiyi turiz-
mi degil, kultdr turizmi 6éndeydi.
Ardindan kaplicalar basta olmak
Uzere saglik turizmi geldi. Derken
Avrupalilar, Fransa ve italya kiyila-
rina inmeye basladilar. Daha sonra
da Akdeniz canagindaki, ardindan
dinyanin bazi yerlerindeki kiyi tu-
rizmi belirleyici olmaya baslad..
Bu arada yeni egilimler, yeni me-
raklar, yeni ugraslar turizmde yeni
alanlar acti; nis alt kollar yaratti.

GUnamuizde turizm cesitleri tar-
tismalarinda ¢cogu uzman, turizm
(tourism) ve seyahat (travel) ya
da “tur” s6zcUklerini esitlemekte,
bazilari “sifat cinsinden turizm”
tarleri, “6zel kavramsal” tlrler
ayrimlari yapmaktadirlar. GUnU-
muzde turizm alaninda neredeyse
130 dolayinda turizm tard kullanil-
maktadir. internette dolasirsaniz,
ozellikle “wikipedia”’nin “wiki-
pedia tourism” “tourism”, “cul-
tural tourism” sayfalarinda cok
dedisik tlrlerden s6z edildigini
gbreceksiniz.

Turkiye’de 6zel ya da vakif Gniver-
sitelerinde turizm Gzerine dersler
veren 6gretim Uyelerinin bir kismi,
turizm ile ilgili okullarda okutulan
kitaplarin bazilari turizmi sinif-
landirirken soyle bir yaklasimda
bulunmaktadirlar: “Turizm ikiye
ayrilir: Geleneksel turizm yani
glines-deniz-kum turizmi ve alter-
natif turizm.” Boylesi bir yaklasim
dogru dedildir, islevsel degildir,
bilimsel dedildir. Alaska, Kanada,
Sibirya, Kuzey iskandinavya gibi
Ulkeler icin boylesi bir yaklasimin
ne anlami olabilir? Bdylesi bir

yaklasim yalnizca dis turizmi di-
stinenler tarafindan Turkiye icin
uydurulmus olmali.

“Kultarel turizm”i ya da daha dog-
ru bir terimle “kultdr turizmi”ni
tanimlamak cok kolay degil elbet-
te. “Kultlr” s6zctgu cok genis bir
alani kapsiyor ve bu nedenle kisi-
den kisiye degisen tanimlara konu
oluyor. S6zctgi en genis anla-
miyla distnUrsek her tarlG insan
etkinligini bu baslik altinda ifade
etmek ya da tanimlamak mim-
kin. Kaltdr kavramina, gecmise
ait degismez, durgun bir “Grinler
bUtin0” yerine sirekli gelismek-
te olan bir stirec olarak bakarsak,
kaltlr turizmini bdylesine genis
kapsamli ele almak zorundayiz.

“Kaltar turizmi nedir?” sorusuna
verilecek cevap ilk planda oldukca
zordur, ¢inkl su anda hem turizm
ve seyahat sektériinde, hem de
bu alana iliskin arastirmalarda de-
gisik tanimlar vardir. Operasyonel
acidan seyahat acentecisi, ulastigi
amaclar acisindan kiltlr gezgini
degisik tanimlar yapabilmektedir.

Oncelikle sunu belirtmeliyiz ki,
kultlr yalnizca muzeleri, galeri-
leri, gdsteri ve sahne sanatlarini,
oren yerlerini, somut kalttrel mi-
rasi degil, somut olmayan kultirel
mirasi da, daha dogrusu yasam
bicimini de kapsar. ikinci olarak;
kulttr yalnizca kentleri degil, kir-
sal kesimi, kdyleri de kapsar. Bun-
lari belirtmemizin nedeni bazi uz-
manlarin kaltar turizmi kavramini
kasaba turizmi, kent turizmi (city
tourism) ya da yaratici tourism
(creative tourism) kavramlari ile
bir tutma egilimidir.

KULTUR TURIiZMI, DOGAL
VE TARIHSEL KULTUR
VARLIKLARINI, KULTUREL
ETKINLIKLERI VE GUNCEL
SANAT ESERLERINI,
KULTUR SANAYILERININ
SONUCLARINI, BAZI
SOSYO-EKONOMIK
OLGULARI TURISTIK

BiR URUN BICIMINDE
GEZGINLERIN HIZMETINE
SUNAN BIR TURIZM
ANLAYISIDIR. YALNIZCA
TARIHSEL OLANI DEGIL,
GUNCELI DE KAPSAYAN
BIR TERIMDIR.
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“==KULTUR TURIZMI~

Kiltiir turizminin iki yoni vardur:
1 | Kaltir miras: (gegmige ait olan her gey)
2 | Yasayan kiiltiir;

a. gelenekler, gorenekler, folklor, dinsel inanglar,
mutfak... yasam kiltirg,

b. Cagdas kultiir tirtinleri, gosteri ve sahne sanatlari,
gdag g
yaratici, kiltir endiistrilerinin tim sonuglari...

Turizmin, kiltiir gezilerinin pratiginden gelen bir
yaklagimla g6yle bir tanim yapabiliriz: Kiltir tu-
rizmi, dogal ve tarihsel kiltiir varliklarins, kilttirel
etkinlikleri ve glincel sanat eserlerini, kiiltiir sana-
yilerinin sonuglarini, bazi sosyo-ekonomik olgular:
turistik bir trtin bi¢ciminde gezginlerin hizmetine
sunan bir turizm anlayigidir. Yalnizca tarihsel olani
degil, glinceli de kapsayan bir terimdir.

Tum dogal ve kiltirel miras, (somut ve somut ol-
mayan) arkeolojik, tarihsel kiiltiir varliklari, muzeler,
orenyerleri, anitsal yapilar, dinsel yapilar, kirsal ve
kentsel sivil mimari 6rnekleri, saraylar, kaleler, bah-
celer, temali parklar, mezarlar, tirbeler ve her tirld
glincel sanat eseri ve etkinligi (sahne sanatlari, gorsel
sanatlar, resim, edebiyat, roman, siir, miizik, dans, hey-
kel, film, fotograf. .. moda, web, grafik tasarimlari...
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festivaller, konserler, bienaller, sergiler...), zanaatlar,
etnografya, botanik, flora ve fauna, folklor, geleneksel
ve giincel yagsam bi¢imleri, mutfak, icki, baz1 sosyo-
ekonomik olgular (gecekondular, sivil toplum kuru-
luglary, dinsel motifler, degisik study tours konulari...)
her turlu kiltir Griint bu tanimin i¢indedir. Bu ne-
denle bocekgilik, kugguluk, Ipek Yolu turizmi, kruva-
ziyer turizmi, ekoturizm, trekking ...gibi “alternatif”
oldugu belirtilen geziler, dogrudan mag turnuvalari
digindaki spor turlari, doga gezileri, dogrudan hag
seferleri digindaki inang turizmi, special interest tours,
study tours, geographical expeditions, educational
tours ile kongre, fuar, sergi ve saglik turizminin pre
ve post gezileri bu tanim kapsamindadir.*

Biz Turkiye'de genellikle bir¢ok terimi yanls kulla-
niyoruz ya da bazi terimlere farkli anlamlar yiikliyo-
ruz. Kiltiir turizmi yaklagimi kargisina kitle turizmi
(mass tourism), her sey dahil konsepti, macera turiz-
mi, alternatif turizm, deniz turizmi gibi yaklagimlar
koymak dogru degil. Ctnki Turkiye'deki kulttir
turizmi kapsamindaki gezilerin ¢cogu her sey dahil
gerceklestirilmektedir. Bu turlarin bir kismi kitle
turizmi olarak yapilmaktadir. Ayni gekilde, i¢inde
Pamukkale ya da Kapadokya ad1 gecen her gezi de

kaltir turu olmayabilir.

*Faruk Pekin, Cézim: Kiiltiir Turizmi, ileti§im Yayinlari, Istanbul 2011, 5. 151



« Kultir gezilerine katilan gezginler daha egi-
timli, daha merakli, dahailgili, daha 6zgur, ace-
lesi olmayan, gittigi yerde daha fazla zaman ve
para harcayabilen, kiltlrel ve sanatsal etkinlik-
lere daha duyarl, gittigi Glkenin gtinlik yasamini
tanimaya arzulu, dogaya, cevreye, gidilen bol-
genin kultdrtne ve geleneklerine daha saygil,
yoére insanini tanimaya istekli, gruplar icinde
seyahat edebilen kisilerdir.

 KUltar gezginleri kiltlr sanayileri Grtnlerinin
¢cok 6énemli alicilaridir.

o KUltdr turizmi gelismekte olan sanal ortam-
dan ve global sermaye hareketlerinden G.D.K.
turizmine goére cok daha az etkilenmektedir.

o Kultar turizmi turistik gelirlerin Ulkesel du-
zeyde daha genis alanlara yayllmasinda, bdlge
halklarinin turizmden daha genis oranda pay
almasina ve bdlgelerin kiltir dizeylerinin yUk-
selmesine yoneliktir.

o KUltar turizmi, turistik etkinligi 12 aya yayma
potansiyeline sahiptir.

Ustanddir.

* Kaltdr turizmi cevreye, tarihsel ve kil-
tUrel mirasa karsi daha duyarlidir.

o Kiltdr turizminin bir diger ana hedefi
de o Ulkede yasayanlardir. Ktltlr turizmi
denildiginde yanlis bir yaklasimla yal-
nizca Turkiye’ye gelen yabanci turistler
anlasiliyor. Bu ¢cok temel bir yanlistir.
Dinyada hi¢cbir mize, hicbir 6ren yeri
yalnizca disaridan gelenlerinilgisi ve on-
larin getirisi ile ayakta kalamaz, dogal ve
tarihi mirasi koruyamaz. Kisacasi kiltlr
turizmi ayni zamanda i¢ turizmi gelistir-
mek zorunda olan ana turizm bilesenidir.

« [yi yonetildigi takdirde kultir turizmi-
nin tikenme, tiketilme zaafi yoktur.

= KULTUR TURIZMININ O
”  KUltdr turizmi ekonomik anlamda, nadir, az bulunan

bir Granddr. Bu nedenle kaltdr turizmi ekonomideki
“mukayeseli GstinlUkler” niteligine sahiptir.

ZELLIKLERI __

* Bu “mukayeseli Gsttnlik” Turkiye’nin sahip oldu-
gu Ozel ve 6zgln kulttrel cesitlilik, tarihsel derinlik,
“biricik” olma durumu ile dogal ve kultlrel mirasin
cografik yayginhgindan dolay! benzerlerinden de

* Arz acisindan nadir Urlnlerden olan kiltlr gezileri bircok gezgin
acisindan “olmazsa olmaz”lardandir. Asiri terdr olaylari, savas, 6lda-
racl bir hastaligin yayginlasmasi, ¢cok agir politik tavir almalar gibi
bazi konular disinda turizmin diger trlerine gbre daha istikrarh bir
talebe sahiptir.

« Kllttr gezilerine katilanlarin toplumsal stattst ortalama G.D.K.
turizmi musterilerine gore daha yUksektir.




T ONONE GEE’-_
#TURIZMIN DIGEF |
“KULTUR TURIZMI’NE
EKLEMLENMELIDIR.

TURKIYE’NIN KULTUR
TURIZMINDEKI USTUNLUGU

Bazi iilkeler yalnizca dogal giizelliklere, bazilari yal-
nizca kiltirel zenginliklere sahiptir. Tirkiye gibi sa-
yilar1 oldukea az tilke hem dogal, hem kiiltiirel mirasa
sahiptir. Turkiye bu niteligiyle, cok kilturli, ¢ok dinli,
cok dilli yapisiyla, essiz, sira digt bir tlkedir. Ayrica
Asya-Avrupa arasinda ciddi bir cografi tstiinlige
sahiptir.

Tim dinyada egitim dizeyinin yikselmesiyle kul-
tire ilgi giderek artiyor. Bu nedenle kiiltiir sermayesi
yiikseliyor, kiiltiirel cazibe merkezleri cogaliyor. Doga,
tarih, gezi, kiiltiir, macera konulu televizyon kanallar:
da kiiltir turizmi dogrultusunda yogun bir istek yara-
tiyor. Kegfe merakls, yeni kiiltirleri tanimaya arzulu,
6zgir ruhlu, artan hareket 6zgirligini kullanmak
isteyen, bilinmeyen yerlere telag etmeden bagimsiz da
olsa gidebilen gezginlerin sayst hizla artiyor. Ozellikle
Avrupadaki zaman1 bol emekliler, yaglilar ve dinyanin
bir¢ok kiy1 beldesinde tatil yapmus olanlar yeni kiiltiirel
odaklara ilgi duyuyor.

Kdltir turizmi su anda bir yikselen degerdir. Bir nis
alandir. Bir ilkenin genelde ekonomide, 6zelde turizm
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alaninda gercek ve kalict bir rekabet giicii elde
etmede, yerel ve bolgesel ekonomilere katkida
bulunmada, dogal, tarihsel ve kiltirel miras:
stirdiirebilir kilmada kiltiir turizmi tek aragtur.
Kilturleraras: diyalog gelistirilmesinde, dogal,
tarihsel ve kiltiirel mirasin korunarak paylagi-
minda, ¢ok kiltirli bir ortama erigimde, kltiir
bilincinin gelistirilip dogal ve tarihi mirasin ge-
lecek kusaklara taginmasinda, stirdurilebilir eko-
nominin ger¢eklestirilmesinde en 6nemli bilesen
kultir turizmidir.

Diinya ¢ok biiyiik ekonomik, siyasal, toplumsal
degisimler yastyor. Dinlenme ve gezme potansi-
yeline sahip olanlar i¢inde kiiltiire, cevreye saygils,
diistinceli tiketici, “yesil seyahat” yanlis1 gezgin
sayilar1 hizla artiyor. Turizm ve seyahat s6zligiine
katkilar oluyor. Bu nedenle eskimis turizm kalip-
larini birakip gelecegin turizmini ya da turizmin
gelecegini gérmek gerekiyor.

Seceneklerin bollastigi, bilginin dijitallestigi,
gezilerin insanlarin parmak ucunda oldugu, kii-
resellesen bir diinyada kiltir turizmi gegmige
oranla ¢ok daha 6nem kazanmis durumdadir.
Kiltir turizmi, kiiltiir sanayileri, yaratici sanayiler




Giines-Deniz-Kum Turizminin Ozellikleri

* Kiy1 turizmi ikame edilebilir bir turizm taraddir.

+ G.D.K. turizmi bol bulunan bir turistik trtinddr. Ornegin Akdeniz'de,
Turkiye kiyi turizminin alternatifi olabilecek onlarca yer vardir.

» G.D.K. turizminin “ucuz olmak” disinda hicbir rekabet sansi yoktur.

* Bir “bol bulunan Urin” olarak G.D.K. turizminde pazar kaybetme
riski oldukca yUksektir. Bu Urliin yogun rekabet nedeniyle her an
kaybedilebilir.

* G.D.K. turizmi her an vazgecilebilecek, degistirilebilecek bir
destinasyonu icerir.

* G.D.K. turizmi kuresel sermaye hareketlerinden cok etkilenir.
Kirilgan yapisi uluslararasi mali ya da siyasi krizlere karsi direncsiz kilar.
Olimpiyatlar, diinya futbol sampiyonasi, kus gribi, “coranaviris”, karikatir
krizi, papaz éldirtimesi... gibi olaylar ve etkinliklerden hemen
olumsuz etkilenir.

« Kitle turizmi olarak kiyi turizmi cevreye zarar verir. Yerel kilttre saygi
Rl gdstermez.

* Kyl turizmine kat|lah turistlef yerel hakkinda bir sey 6grenmeden,
yerel insanin, yerelin giinltik yasamini tanimadan Ulkelerine dénerler.

* Kiyi turizmi dogasi geregdi asiri maliyetli yatirimlari gerektirir, ancak
tesvikleri, ayricaliklar dikkate aldiginizda yatirimin geri dénis hizi
buglnku rekabet kosullarinda ¢ok dusuktar.

« Kiyi turizmi asiri rekabet icinde her zaman tekellesme ve yabanci
sermayeye bagimlilik tehdidi altindadir.

* Ky turizmi, kiyilar disindaki turistik degerler acisindan bélgesel
dengesizlikler yaratir.

» G.D.K. turizmi Turkiye 6rneginde oldugu gibi, fiyat, karlilik, kalite,
duzey acilarindan kultar turizmini asadi ceken bir ttrddr.



35 YIL ONCE ESAS OLARAK KULTUR TURIiZMi VARDI. TURKIYE’NIN TURIZMDEN NET KAZANCI
ORANSAL OLARAK DAHA iYiYDi. KIYILARIMIZ BOMBOSTU. BETONLASMA YOKTU. KIYILARA GOC
YOKTU. ARDINDAN YANLIS BiR TURIZM YAKLASIMI iLE TUM EKONOMIK, TOPLUMSAL, KULTUREL

DENGELER DEGISTI.

ile turizm ve seyahat arasinda entegrasyon saglayan
tek yoldur. Tirkiye turizminde kérli (profitable),
strdirtlebilir (sustainable) ve sorumlu (responsible)
olabilecek tek yaklagim kiiltiir turizmidir.

TURiZMiN DIGER TURLERI KULTUR
TURIZMINE ENDEKSLENMELIDIR

35 yil 6nce esas olarak kiltir turizmi vardi.
Tirkiye’nin turizmden net kazanct oransal olarak
daha iyiydi. Kiyilarimiz bombostu. Betonlagma yok-
tu. Kiyilara go¢ yoktu. Ardindan yanlis bir turizm
yaklagimi ile tim ekonomik, toplumsal, kiltiirel
dengeler degisti. Turizm endistrimizi yanlis bir
turizm yaklagimu ile orta-alt siniftan yabancilarin
zigirt taleplerine endeksleyince Tirkiye turizmini
kazang saglamayan, daha ¢ok yipratip agindirtan bir
somiri eksenine indirgedik.

Kiiltiir turizmi denilince elbette bir tilkedeki kiiltir
politikalari, kiiltir endustrisi, yaratict endistriler,
kaltir ydnetimi gibi konular devreye girmek zorun-
dadir. Yalnizca tlke agisindan degil, kent turizmleri
(Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Van, Kars....) ac1-
sindan da bu konular ¢ok 6nemli.

Turkiye'de dogal, tarihsel, kiltirel mirasi, kiltir
politikalarini dikkate almayan, bunlar: vizyon ve
misyonunun odak noktasina oturtmayan her tu-
rizm anlayist, uzun vadede ¢okmeye mahkamdur.
Boylesi bir turizm anlayis1 geriye ancak artik geri
doniisti olmayan bir dogal, ekonomik, toplumsal ve
kiltirel enkaz birakir. Tirkiye'nin bu olagantsti
cesitlilik ve degerdeki dogal, tarihsel ve kiiltiirel var-
liklarinin artik gercek anlamda 6n plana gikarilmas:
gerekmektedir. Kiyr turizmi (GDK turizmi) ile
kultir turizmi birbirinin alternatifi degildir. Biri
digerinin yerine konulamaz. Turkiye hem kultiir
turizmi, hem de kiy1 turizmi agilarindan akil almaz
olanaklara, hicbir tilkede olmayan bir potansiyele
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sahiptir. Ancak bir kismi, hangi tlkede kaldiginin
bile farkinda olmayan ucuzcu GDK turizmi miis-
terileri Turkiye'deki turistik tesislere bagka tilkelerde
ulagabilecekken, diinya gezginleri Turkiyedeki dogal
ve kiiltir varliklarina hicbir yerde ulasamaz.

“Yalnizca kiltiir turizmi yapalim, GDK turiz-
mini unutalim” diye bir 6neride bulunmuyorum.
Tiirkiye’ye ¢ok pahaliya mal olmusg, dogal ve kiltiirel
mirasimiza zarar vermis binlerce turistik tesisimizi
bugiine kadar oldugu gibi kiltiir turizmimize daha
fazla zarar vermeden yeni bir yaklagim, fiyat ve hiz-
met anlayis1 icinde kullanmaya devam edebiliriz.

Simdi gorevimiz, turizmde toplami olusturan ka-
lemlerden saglanan gercek turizm gelirini azalt-
madan, yukarida kisaca siraladigimiz, ekonomide
“mukayeseli Gstiinlikler” 6zelligine sahip kaltir
turizmini lokomotif yapmaktir. Kultiir turizmini
hem i¢, hem dis turizm alanlarinda gelistirip, kalite
duzeyi gercekten yiiksek, seckin bir turizm yaklagim:
ile Tiirkiye'ye toplamda daha ytiksek bir gelir sagla-
mak i¢in ugras vermektir. Kiltir imajli pazarlama
stratejileri gelistirmektir.

“Ucuz tlke” imajt, “kiiltir tilkesi” imajina dontgti-

rilmelidir. “Gezginlere Cagr1”; “Turistlere Cagri”’nin

oniine gegmelidir. Turizmin diger tiirleri “kultir
. .

turizmi’ne eklemlenmelidir.

Turizmde yeni egilimler ve yeni gereksinimler; daha
sik, daha kisa geziler, turizm sezonu diginda kala-
baliklardan ayr1 dolagma; kiiltiirel, otantik, bolgesel
olanin arayist icinde olmaj; yeni tirtin tiirlerini, bol-
gelere 6zgii kiltir paketlerini, kisa gezileri yaratma
zorunlulugunu, kisacas: kiltiir turizmini yeniden

glindeme getirdi.

Diinyada giindem: Kiiltir turizmi. I¢ turizmde de,
dig turizmde de.Sorunlu Tirkiye turizminin ¢6zii-
mu: Kiltir turizmi.
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Fransa'nin  bugiin dillere
Rivierasi, Akdeniz kiyisinda

Firuz B. Baglikaya [TURSAB Baskani

“TURIZMDEKIi BASARIMIZI KULTUR
TURIZMIYLE KALICI KILABILIRIZ”

Akdeniz ¢anaginin cennet kogelerinden biri olan Turkiye, 40 yil
gibi kisa bir siirede kiy1 turizminin vazgecilmez destinasyonlarindan
biri oldu. 1982 yilinda yiirirlige giren 2634 sayili Turizm Tegvik
Kanunu, kitle turizmi alanindaki yatirimlara sagladigi destekle
bugiinkii turizm sektériiniin olusmasinda biytik rol oynadi. Bu
dénemden itibaren kitle turizminde 6nemli bir biyiime grafigi
yakalayan Turkiye, 51.7 milyon ziyaretgi sayis1 ve 34.5 milyar dolar
turizm gelirine ulagarak tilkemizin en stratejik sektori haline geldi.
Bu stiregte kitle turizmi, nitelikli is giicli, hizmet kalitesi ve yenilikgi
yaklagimlarla Tiirkiye’nin en gliclii tirtind oldu. Gelen ziyaretgilerin
tlkemizde tercih ettigi destinasyonlara baktiginizda bunu ¢ok
rahat gorebilirsiniz. 2019 yilinda gelen ziyaretcilerimizin ytizde
43’ yakini deniz, kum, glines turizmiyle 6ne ¢ikan kiy1 sehirlerini
tercih etti. Ky turizminin bagkenti Antalya 2019 yilinda tlkemi-
ze gelen yabanc ziyaretgilerin yaklasik ytizde 337ini tek bagina
agirlayarak 14.6 milyon yabanciya ev sahipligi yapti. Tirkiye'de
bulunan 12 binin tizerinde tesisin 756’st 5 yildizli. Dolayisiyla
Akdeniz ganagindaki rakiplerimize gére geng ve nitelikli tesislere
sahibiz. Turkiye’nin en buytk rakibi Ispanya'da 343 adet 5 yildizly
otel varken sadece Antalyada 379 adet 5 yildizli tesis mevcut. Bu
6nemli bir gosterge.

Ulkemizin turizmde ulasti1 bu basariyr daha kalict hale getirebil-
mek i¢in kitle turizmindeki yiikselisimizi 6zellikle kiiltir turizmi
ile desteklememiz buytk 6nem tagtyor. Turkiye, cografi konumu
ve dogal giizelliklerinin egsizliginin yan1 sira ¢ok zengin bir tarihi
ve kiiltirel hazineye sahip. Bu zenginliklerimizi diinyada degisen
seyahat trendleri gergevesinde degerlendirebilmeliyiz. Insanlar kiy:
tatillerinde sadece otelde vakit gecirmek istemiyorlar. Dolayisiyla
cografyamizda yer alan dlinya mirasinin egsiz degerlerini, gegmiste
oldugu gibi bugiin de kiiltiir, deniz-kum-giines, gastronomiyi veya
diger farkl turizm alternatifleri ile birlikte turistlere sunabilmeliyiz.
TURSAB olarak biz de tilkemizin zenginliklerini turistlere daha
fazla tanitabilmek ve Turkiye'den daha ¢ok keyif alarak tilkeleri-
ne dénmelerini istiyoruz. Bu kapsamda katildigimiz tim fuar ve
etkinliklerde Turkiye'nin tarihi ve kultirel hazinelerini 6n plana
¢ikarryoruz. Tirkiye'nin turizmde hak ettigi degere ulagmasi i¢in
bu yonde ¢aligmaya da devam edecegiz.
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TURSAB Kuzeydogu Anadolu Bolge
Temsil Kurulu Bolgelerini Anlatti:

“KUZEYDEKI
ET

AGRI» ARDAHAN * ERZINCAN
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Bu sayimizla birlikte okurlarimizin,
TURSAB Bélge Temsil Kurullari’ni ve
faaliyet bélgelerini daha yakindan
tanimalan icin bir dizi 6zel roportaja
basliyoruz. ilk konugumuz, iilkemi-
zin kuzey ucunda faaliyet gosteren
Kuzeydogu Anadolu Bélge Temsil

Kurulu. 27 PiST

Toplam Pist
Uzunlugu:

Igdir, Kars illerimizdeki TURSAB 28 Km.

Agdri, Ardahan, Erzincan, Erzurum,

acentelerini temsil eden Kuzeydogu
Anadolu BTK, kuzeydeki gizli cen-
netin kapilarini The Voice Of Travel
icin araladi.

Yaz turizmi ile 6ne gikan iilkemizde, sert
ve uzun kiglar1 olan bir bélgede turizm
faaliyeti siirdiiriiyorsunuz. Bize biraz
bolgenin kosullarindan ve bélge i¢in
yapilmas: oncelikli yatirimlara dair fi-
kirlerinizden bahseder misiniz?

Bolgemiz 6nemli kayak merkezlerini
barindiriyor. Erzincanda Ergan Dagi,
Erzurumda Palandoken ve Kars Sarika-
mig kayak merkezlerimiz tam kapasite ile
hizmet vermekte. Bolgemize yatirimlar
yapiliyor; ancak bu yatinnmlar giderek
artan talebi kargilayamiyor. 4 aylik kayak
sezonunda otellerimiz tamamuiyla dolu,
otel yatak sayisinin ve ugak seferlerinin
azhigindan dolay bir ¢cok sikayetle kargila-
styoruz; Turkiye’nin her yerinden insanlar
bolgeye gelmek ve deneyimlemek istiyor
ancak yer bulamryorlar.

Bolge cografyasindan bahsetmek gere-
kirse; oncelikle kig turizmi a¢isindan en

6nemli noktalarina bakmak gerekir.
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Tiirkiye’nin birinci derecede onemli kayak alanlarina ve
3185 metre zirveye sahip olan Palandéken Daglari, Er-
zurum ilinin giineyinde yer alir ve dogu-bat: yéntinde
uzanir. Palandéken daglari yaklagik 70 km uzunlukta, 30
km genislikte bir alan1 kaplamakta. Daglarin yukseltileri
tabanda 2000 m'den baslayarak 3176 metreye kadar ¢ikiyor.
Paland6ken Daglari’nin en yiksek noktasini olugturan
Buyik Ejder Tepesi 3176 metre, Ktk Ejder Tepesi ise
3095 metre ile Erzurum sehir merkezinin giineyinde ve
Hinis Bogazi kayak alani gliney sinirinda yukselmekte.
Palandoken Kayak Merkezi'ndeki pistler diinyanin en uzun
ve dik kayak pistleri arasinda yer aliyor. Palandéken Kayak
Merkezi'nde profesyonel kayakgilarin kayabilecegi Ulus-
lararas1 Kayak Federasyonu (FIS) onayl kayak pistlerin
yanu sira, cok amagh pistler de olmak tizere farkli zorluk
derecelerinde toplam 27 adet pist bulunuyor.



Ideal bir kar kalitesine sahip olan Er-
zincan Ergan Dagi’'nda ise Turkiye'nin
en uzun ve farkli zorluk derecesine sa-
hip kayak pistleri yer aliyor. Munzur
Sira Daglart’nin, eteklerinde bulunan,
2 bin 970 metre yiiksekligindeki Ergan
Dag:1 Kis Sporlari ve Doga Turizmi
Merkezi, 12 km uzunlugundaki kayak
pistleri ile hem kis turizminde, hem de
yilin on iki ay1 farkli sekillerde deger-
lendirilebilecek bir spor turizmi ortami
sunuyor.

Sarikamig’t diger pistlerden ayiran en
onemli 6zelligi ise, bolgeye yagan kar
cinsi ve ortamin dogal giizelligi. Kayak
sporu i¢in oldukea elverisli bir zemin
sunan ve diinyada sadece Alplerde
rastlanan toz kristal kar, iilkemizde
Sarikamig’ta bulunuyor. Yilin biytk bir
béliimiiniin glinesli gecmesine ragmen,
bolgedeki kar, ilk yagdig: giinki 6zelli-
gini kaybetmiyor. Ortalama sicakligin
yillik 3-4 derece oldugu Sarikamig’in
kayak pistlerinde ¢18 tehlikesi yok. Ay-
rica pistler sar1 ¢am ormanlariyla gevrili
oldugundan rizgirdan da korunuyor.

Toplam Pist
Uzunlugu:
12 Km.

Toplam Pist
Uzunlugu:
25 Km.
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= Cifte Minareli Medrese

Ug Kuimbetler

7 Narman Peribacalari

Bélgeniz kamuoyunda ki turizmi ile 6ne ¢ikiyor,
ancak potansiyel olarak tarihsel ve kiiltiirel bircok
zenginligi barindirdigim biliyoruz. Yilin 12 ay1
bolgede neler yapilabileceginden biraz bahseder

misiniz?

B i
& Mechiése

Ly

4

Yaku

Erzurum'un tarihi yerleri ve kiltiirel 6zellikleri say-
makla bitiremeyecek kadar ¢ok. Tortum Selalesi,
Narman Peribacalari, Erzurum Arkeoloji Miizesi,
Erzurum Kalesi, U¢ Kiimbetler, Coban Dede Kop-
rist, Yakutiye Menderesesi, Aziziye Tabyasi, Cifte
Minareli Medrese...

Erzincanda Girlevik Selalesi, Munzur Daglari,
Karanlik Kanyon, Agrida Ishak Pasa Saray1, Agr
Dag1, Karsda Kars Kalesi, Ani Harabeleri, Fethiye
Camii, Ardahanda Cildir Goli ilk akla gelenler...

Bolgemiz, inanilmaz tarihi ve dogal hazinelerinin

yani sira her duraginda ayri bir gastronomik kegif-

le de gezginleri kendine baglayacak zenginlikler
barindiriyor.
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. "y R — Kars Kalesi
Agri Dag —

Kuzeydogu Anadolu Bolgesi son yillarda Dogu
Ekspresi'ne doniik ilgi ile 6ne ¢ikiyor. Bu ilginin
getirdigi yenilikler ve gelismeler neler oldu?

Ozellikle geng kitle arasinda popiiler olan Dogu
Ekspresi Ankaradan ¢ikip, Kirikkale, Kayseri, Sivas,
Erzincan ve Erzurumdan Kars’a ulagiyor. Merkez
istasyonlarda 5-10 dakika bekleyen Dogu Ekspresi,
Ankara Garr’'ndan her giin saat 17:55‘te kalkiyor ve

ertesi glin saat 18.30'da Kars Gari’'na variyor. Kusgetli

vagonlarda 10 kompartiman bulunuyor, her kom-

partimanda da 4 kisi yolculuk yapabiliyor.

Bu sene Dogu Ekspresi’nin tger saatlik molalarin-
dan dolay1 Erzincan Kemah Kemaliye bolgesine,
Erzurum ve Kars illerine ekonomik olarak biiyik
bir katk: saglandi. Yogun talep aralik ayinda baglayip,
Nisan sonuna kadar devam ediyor. Bolge halk: bu

yogun ilgiden son derece memnun.




Dogu Ekspresi'nde yasanan gecikmeler, gecikme-

lerden dolay1 tur programlarinin aksamasi, yeter-
siz 1sinma, hijyen eksikligi gibi bir dizi sorunun
tur acentelerini olduk¢a zor durumlara soktugunu
biliyoruz. Bolgeye olan ilgi boylesine artmigken
¢oziilemeyen bu sorunlarin yaratacag: sonuglar
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz, bélgeye ilginin
strdiiriilebilirligi acisindan onerileriniz neler?

Sayin Bakanimiz bélgemize son geldiginde Erzu-
rum Kars aras: seyahatini tren ile gergeklestirmisti.
Seyahat sonrasinda, bdlge i¢in ek bir turizm treni
seferinin baglamasina dair ¢aligmalar: duyurmugtu.
2020 yilinda Turistik Dogu Ekspresi'nin seferlerine
baglamasiyla birlikte bolgemize sefer yapan iki tren
hattimiz bulunuyor.

Turizm Bakanligi ve TCDDye trende olan eksiklik
ve aksakliklara dair bize gelen sikayetleri iletiyoruz.
Gegen senelere oranla rotarlar azalmis durumda.
Bakanimizin kig sezonu bitmeden bélgemize tren
ile gelip hatalar1 yerinde gorecegini ve eksikleri gi-
derme yolunda ¢aligmalar yapilacagina inaniyoruz.
Tren seferlerine devam edilmesi gerektigini, hatta
tgiincd bir tren daha ilave edilerek artan ihtiyacin
kargilanmasinin zorunluluk haline geldigini digi-
niiyoruz. Dogu Ekspresi yerel ekonomimizin geli-
simine gercekten buyiik bir firsat sunuyor.
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Bu alt1 ilimizde toplamda kag yatak kapasitesi
mevcut ve bu kapasite gelen talebi saglikli bir se-
kilde kargilayabiliyor mu?

Erzurumda 7354, Erzincan'da 2598, Igdirda 1163,
Agrida 2538, Kars'ta 3686 ve Ardahanda 1327 ol-
mak tizere bolgede toplam 18.666 yataklik kapasite
mevcut. Palandékende tesis yetersizliginden, Kars'ta
Dogu Ekspresi'ne olan ilgi yogunlugundan, Ergan
Dagr'nda ise hi¢ konaklama tesisi bulunmadigindan
bu ti¢ bdlgemizde sikint1 yasiyoruz. Bolgemizde
ivedilikle yeni otel yatirimlarina ihtiyag bulunuyor.

Bolgenin, i¢clerinde Unesco Diinya Mirasi liste-
sinde bulunan Ani Arkeolojik Alan1 da olmak
iizere 6nemli bir tarihsel birikimi var. Sizce bu
mirasa yeterli derecede sahip ¢ikilabiliyor mu,
bolge acentalar: olarak bu konuda 6zel ¢aligma-
larimiz var mr?

Kars bolgesine yonelik yogun ilgiden sonra, Ani
Harabeleri ve ¢evresinde diizenlemeler yapiliyor.
Bolge acentalar: olarak tiim tur programlarimiza
Ani Harabeleri'ni ekleyip, kesinlikle gérmeden gi-
dilmemesi gereken bir destinasyon oldugu bilgisini
veriyoruz. Tur otobuslerinin Ani’ye ulagiminin dii-
zenlenmesi ve park olanaklarinin artirilmasi igin
Valilik ve Turizm Miidirligi’ne taleplerimizi ilettik



ve sonug aldik. Kars Valiligi de turistlerin huzuru

icin eksikliklerin en kisa tamamlanacag soziini
vererek, bizlerin gelecek i¢in daha umutlu olmamiza
vesile oldu.

Bolgede gerek acente ¢aliganlari, gerekse hizmet
sektoriindeki personelin egitimi ile ilgili ne gibi
caligmalar yapiliyor, giderek artan talebe yanit ve-
recek yeterli kalitede personel mevcut mu?

TURSAB Akademi ve BTK olarak acentede ¢a-
lisacak personel i¢in egitim ¢aligmalarimiz oldu ve
devam ediyor. Tek sikintimiz, bolgemizde yerli turist
i¢cin yaganan rehber eksikligi. Bolgemizdeki rehber
eksikliginin acilen giderilmesi gerekiyor.

Sizce turizm sektoriiniin yasal, ekonomik, strate-
jik olarak 6ncelikli ihtiyaglar1 neler?

Kagak acenta konusunda denetimlerin artirilma-
sint ve misafirlerimizin magdur olmamasi i¢in
TURSAB belgeli seyahat acentalarinin kullanilmas
gerekliliginin alti ¢izilmesinin ¢ok 6nemli oldugunu
diistiniiyoruz. Kagak faaliyetlerin caydirici cezalar
uygulanarak ortadan kaldirilmast, turizm sektériiniin
gelcegi agisindan son derece dnemli.

Turizm faaliyetleri, tilke veya bolgenin genel geli-
sim politikalarina entegre edilmeli ve turizmle diger
sektorler arasinda saglikli baglant: kurulabilmeli,
kalkinma i¢in tim sektorler birbirini desteklemeli.
Son yillarda yiikselen bir trend olan Dogu Ekspresi
Turlart’ni dis pazara agacak desteklerle, uluslararast

arenada yeni bir nig alan olugturabiliriz; bu konuda
yasal ve ekonomik destek bekliyoruz.

Tiirkiye’nin turizm potansiyelini gelecege doniik
olarak degerlendirmenizi istesek hangi bagliklarin
one ¢ikacagini diigiinityorsunuz?

Cok kiiltiirli turizm 6n plana ¢ikacak, dijital ve tek-
nolojik trtinler kullanimi etkin olacak, misafirler
liks bes yildizli oteller yerine niifusun az oldugu,
doga ile i¢ ice destinasyonlar: tercih edecek.

TURSAB'1n iiyeler aras1 iletigim ve is birligini
artirma amaciyla hayata gecirdigi Rota Projesi
hakkindaki fikirleriniz ve énerileriniz nelerdir?

Bolgemizdeki acentalardan TURSAB Rota
Projesi’ne eklenebilecek bir unsur olarak gelen fikir
ucak biletleri uygulamasi. “Havayollarindan tek bir
sistem alinip internetteki siteler ile rekabet bitirile-
bilir” seklinde gorisler aliyoruz. Acentalarimiz boyle
bir igleyisin tur programlarinin satist i¢in ideal bir
sistem oldugunu belirtiyorlar.

Son olarak sektore bir mesajiniz var mi?

Tim meslektaglarimizdan Kuzey Dogu Anadolu
bolgesinin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin tani-
timina daha ¢ok agirlik vermelerini, Deniz-Giines-
Kum turizmine alternatif olarak bélgemizin zengin-
liklerini de programlarina almalarini rica ediyoruz.
2020 yilinin hepimiz i¢in bol kazangls, iyi bir sene
olarak tarihe gegmesini temenni ediyoruz.
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TURSAB Rota Genel Mudiri
Tuna Yilmaztiirk;

“UYE ACENTALARIMIZ

KENDILERINE YENI BIR IS MODELI

OLUSTURACAKLAR”

Faaliyetlerine baglayan TURSAB Rota'nin proje
detaylarindan ve is tanimindan biraz bahsede-
bilir misiniz?

Rota Projesi, TURSAB’in modern ¢aga uygun di-
jital degisim programinin bir parcasi olarak dogdu.

TURSAB Rota'nin is tanimini, “Tiirkiyede bu-
lunan TURSARB fiiyesi tiim seyahat acentalarini
online paket tur pazar yerinde bulugturarak, kendi
aralarinda etkilesimde bulunmalarini saglamak,
tretici ile satici arasinda iletisim kurmak ve alig-
verisi kolaylagtirmak” olarak tanimlayabiliriz.

Sistemimiz, B2B Online Paket Tur Pazar yeri
olarak hizmet veren TURSAB tiyesi acentalari-
muzin kullanimina Gcretsiz olarak agik bir sistem.
Ulkemizin tiim bolgelerinde bulunan acentala-
rimiz ile yapilan goriigmeler sonucunda onlarin
talep, beklenti ve katkilariyla olustu ve gelismeye
devam ediyor.

TURSAB Rota sistemi nasil bir yéntemle
kurgulands?

Online pazar yeri platformu TURSAB Rotaya
ozel yazilim ve kullanim kogullar: ile ilgili acen-
talarin bilgilendirilmesi, sistemin aktif kullanimini
artirarak yurtici paket turlarinin sisteme tanitil-
masini saglamak, bu turlarin ticaretini yaptirmak
ve sistemin dogru isletilmesi i¢in gerekli ¢alig-
ma modelini kusursuz igletmek is yontemimizi
olusturuyor.

Acentalarimiz higbir ticret 6demeden sisteme ko-
layca tiye olabiliyorlar. TURSAB Rota’ya iiye olan
acentalarimiz hedef kitlelerine daha ¢abuk ulaga-
cak ve kendilerine yeni bir i modeli olusturacaklar.

38 THE VOICE OF TRAVEL | 2020

TURSAPB’IN DIJITAL DONUSUM CAGINA
AYAK UYDURMAY| KOLAYLASTIRMAK
iCIN TASARLADIGI B2B PAZARLAMA
PLATFORMU TURSAB ROTA,
CALISMALARINA BASLADIL.

EGITIM CALISMALARININ TUM HIZIYLA
DEVAM ETTiGi GUNLERDE, YOGUN
PROGRAMI ARASINDA BIZE VAKIT
AYIRAN TURSAB ROTA GENEL MUDURU
TUNA YILMAZTURK’E ACENTALARIMIZ
ADINA MERAK EDILENLERI SORDUK.



TURSAB Rota platformunda, iiretici ve satici acenta olarak iki ana rol
modelimiz bulunmakta. Uretici acentalar turlarini sisteme yiikleyecek,
satici acentalar da bu turlant TURSAB Rota giivencesiyle satacaklar.

Dileyen acentalarimiz bu iki temel rolii de iistlenebilirler.
Platformumuz tiim acentalarimizin kullanimina acik. Giiniibirlik ve yurtici paket tur organize
eden veya bu turlari satmak isteyen tiim acentalar sistemimize

katilabilir.

Diinyada pazar yeri sistemleri, kullanicilar ile
biiyiir ve gelisir. Bizim amacimiz da TURSAB
Rota’y1 bu anlamda gelistirmek.

TURSAB Rota igerisinde yer alan acentalar
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

TURSAB Rota platformunda, tiretici ve satici
acenta olarak iki ana rol modelimiz bulunmak-
ta. Uretici acentalar turlarini sisteme yiikleyecek,
satic1 acentalar da bu turlart TURSAB Rota gu-
vencesiyle satacaklar. Dileyen acentalarimiz bu
iki temel rolii de Ustlenebilirler.

Platformumuz tim acentalarimizin kullanimina
actk. Giintbirlik ve yurtici paket tur organize eden
veya bu turlar satmak isteyen tim acentalar sis-
temimize katilabilir. Su an aktif olarak sistemi-
mizde bulunan turlarda sagliktan gastronomiye,
egitimden yoresel turlara, festivallerden sanatsal
gezilere, doga macera turlarina kadar bir ¢ok paket
tur mevcut. Her gecen giin turlarimiz gesitleniyor.
Tiim acentalarimizi sistemimizi kullanmaya davet
ediyoruz.

Sistem, tiiketiciye ne gibi yararlar sunuyor?

Tiketicilerimize glivenli aligveris ortam1 sagliyor,
6zgiin ve yerel tur alternatiflerine, kargilagtirmali
programlara ve bu programlara ait 6zel fiyatlari-
miza tye acentalarimiz vasitasiyla ulasma imkéani
sunuyoruz.

TURSAB Rota, tiiketicilerin “hizmeti dogru ve
tam olarak alacak miyim”kaygisini dikkate alarak;
yapmis olduklar: 6deme ile ilgili iptal ve degisiklik

islemlerini, ayipli hizmet kargisinda yasadiklar:

9

gliven sorunlarini sistemsel olarak ¢ozerek tatil
programlarini seyahat acentalari vasitasiyla plan-
lamalarini hedefliyor.

Basta da belirttigim gibi TURSAB Rota B2B
ticaret platformu, bu nedenle nihai tiiketici ile
dogrudan ticaretimiz olmayacak. Acenta miiste-
rileri Rota tiyesi acentalardan programlar: talep
edebilecekleri gibi, cok yakinda saglayacagimiz
sistem entegrasyonlari ile acentalarimiz da kendi
web sitelerine TURSAB Rota sistemini entegre
edebilecek ve tiiketiciye dogrudan ulagarak online
ve giivenli ticaret yapabilecekler.

TURSAB Rota'nin ¢ok yogun bir hazirlik sii-
reciyle agildigini biliyoruz, biraz sizden dinle-
yebilir miyiz bu siire¢ nasil ilerledi?

Yogun bir dénem gegirdik, boylesine biyiik bir
projeyi 6 aylik kisa bir dénemde hayata gecirmek
i¢in arka planda 6nemli bir ¢aligma ve yapilanma
gerceklestirdik. Hazirlik ¢aligmalar: siirecimiz
¢ok yogundu. Online pazar yeri sisteminin olug-
turulmast, yazilim agamast, acentalarimiza siste-
min tanitilmasi ve egitimler, irtin kategorilerinin
belirlenmesi, fiyat analizleri, kontenjan kullanimi,
hizmet kriterlerinin olusturulmasi, hukuki s6z-
lesmelerin hazirlanmasi, sistem paydaglarimizin
sisteme entegre edilmesi, acenta iletigim planla-
mamiz gibi bircok konuda detayli ve yogun bir
caligma siireci gegirdik. Faaliyetlerimize bagladik-
tan sonra da yogun tempomuz devam ediyor tabii
ki; acentalarimizin beklentileri, talepleri katkilar:
da siiriiyor. Bu katkilara cevap vermek, tilkemi-
zin degisik bolgelerinden farkl: tiriinlerin sisteme
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ytklenmesini saglamak, Gyelerin beklentileri-
ni kargilamak ve sistemin aksaksiz iglemesini
saglamak icin ¢aligmalarimizi ara vermeden
stirdiiriiyoruz.

Seyahat acentalarimizin siirece katkilari nasil
oldu, bu katkilardan nasil yararlandiniz?

Her zaman soyliiyoruz; bu platform acenta-
larimizin kullanimi igin tasarlanmig, onlarin
hizmetine sunulmugtur. Kisacas: asil sahip-
leri TURSAB iiyesi seyahat acentalaridur.
Tirkiye'miz ¢ok genis ve farkli paket tur sege-
nekleri barindiriyor. Bu turlar: organize eden
acentalarimizin is bilgileri ¢ok iyi ve kendi
bolgelerini taniyorlar, misafirlerimize en iyi
hizmeti vermek amaciyla ¢aligiyorlar.

Bizler de sistemi agmadan evvel Bolge Tem-
sil kurullarimizin misafirperverligiyle tim
Tiirkiye'yi gezdik. Gittigimiz yerlerde TUR-
SAB Rota projemizi anlattik. Sistemin kullani-
munt canh gosterdik, is modelimizi aktardik. Bu
toplantilar sirasinda sorulan yiizlerce soru, bek-
lenti ve katki ile yanlarindan ayrildik. Bu soru
ve beklentiler, ilk 6nce Rota ekibiyle, sonrasinda
Yonetim Kurulumuz ile tartigildi. Gerekli degi-
siklikler yapildi. Sistemi agmadan beklentilerin
%80’ini hayata gecirdik diyebilirim. Geligme
strecimiz ise hild devam ediyor. Amacimiz,
diinyaya gézlerini yeni agmus bir bebek olarak
gordigliimiz projemizi, acentalarimizla birlikte
biytiterek en dogru noktaya ulagtirmak.

TURSAB ROTA tanigma ve egitim toplan-
tilar1 yaptiniz. Bu egitimlere devam edecek
misiniz?

Tabii, hi¢ durmadan. .. Bolge egitim toplantilar:
Bolge Temsil kurullarimizin katkilariyla devam
ediyor. Tkinci tura bagladik. Bolgelerimizi geze-
rek egitimlere devam ediyoruz. Bu toplantilarda
Rota iiyesi olan veya olmayan acentalarimizla
cok verimli ¢aligmalar gerceklestiriyoruz. Ayrica
Rota tiyesi acentalarimiza miinferit ziyaret-
lerimize de basladik. Yiiz yiize goriigmelerle



acenta personelimize daha detayh egitimler
vererek, sistemin etkin ve dogru kullanimini
saglamaya caligiyoruz. Sisteme dair egitim
videolarini da toplantilarimiza katilamayan
acentalarimiza destek olmak i¢in hazirlaya-
rak, kullanimlarina sunduk.

Uyelerin sistem giris islemleri ne durum-
da? Uye olmayanlar icin iiyelik ve kullanim
islemleri hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Uyelik taleplerimiz hizla devam ediyor.
Uye olmayan acentalarimizin da en kisa
zamanda sisteme tiye olacaklarini diigtini-
yoruz. Uyelik bagvuru siireci ise ¢ok ko-
lay; acentalarimiz tursab.org.tr'de bulunan
TURSAB ROTA sayfasina girerek online
tiyelik bagvuru talebi olusturabiliyorlar, ay-
rica sistem hakkinda merak ettikleri tim
bilgilere de bu adresten ulasabiliyorlar.

Uyelik talebi bize ulagan acentalarimiza
sistem sozlesmeleri ayni giin igerisinde
e-mail yolu ile gonderiliyor, sozlesmeleri
imzalayip bize gondermeleri yeterli. Ge-
len acenta bilgilerinin kontroli sonrast,
sisteme iiye tanimlarini yapiyoruz. Uye
acenta tanimlar: sisteme yapilir yapilmaz
otomatik olarak sifreleri génderiyor. Bu
sifre ile sisteme giris yaparak kullanima
baglayabiliyorlar.

Acentalarimizin TURSAB Rota hakkinda
genel diigiinceleri ne yonde, size ne gibi
geribildirimler geliyor?

TURSAB Rota ile ilgili acentalarimiz-
dan ¢ok 6vgi aliyoruz. Rota’nin ¢ok emek
harcanmig bir sistem oldugunu, bu kadar
cok paydagin bir araya getirilip sistemin
yaratilmasinin ¢ok gii¢ oldugunu, aslinda
kendilerinin de buna benzer sistemler yaz-
dirmay1 diigiindgiing, ne kadar maliyetli ve
emek isteyen bir is oldugunu bildiklerini,
TURSAB’in boyle bir hizmet sunmasinin
ne kadar degerli oldugunu belirtiyorlar.

KISA BIiR SURE iCINDE
ACENTALARIMIZ
KENDi WEB SITELERINE
TURSAB ROTA SISTEMI’Ni
ENTEGRE EDEBILECEK
VE TUKETICIYE
DOGRUDAN ULASARAK
ONLINE VE GUVENLI
TICARET
YAPABILECEKLER.

&
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8 Mart Dlnya Kadinlar GUn0 her

yil bize, toplumsal cinsiyet esitsiz-
ligi, kadinlara yoénelik ayrimcilik ve
siddetin engellenmesi, yasamin her
alanindaki kadin etkinliginin gdzden
gecirilmesi, bir 6nceki yila oranla
kadin haklari acisindan ne kadar
ilerledigimizin degerlendiriimesi agi-
sindan bir firsat sunar. Yasal haklar
dizeyinden bakildiginda sinirli bir
goris sunan Ulkemizdeki durum,

hic stiphesiz cok daha katmanl bir
bakisi gerektiriyor. Kadinlarin top-
lum icinde yasadigi baskilanma ve
engellenmenin bir tarafinda gérin-
mez “cam tavan sendromu” varhigini
sUrdUrlrken, diger tarafinda ise
kadina yénelik siddetin tirmanmasi
ve mesrulasmasi yer aliyor. Ote yan-
dan, her gecen gln daha ¢ok sayida
kadinin is hayatina katilmasi, birbirini
destekleyen kadinlarin olusturdugu
organizasyonlarla dayanismanin
yUkselmesi, her kesimden genc¢
kadinin yiksek 6grenim dizeyinin
artmasi ve siddete karsi kadin-erkek
her kesimden insanin sesini ylikselt-
mesi gibi umut verici durumlar da
yasanmakta.

Ulkemizin lokomotif sektérlerinden
turizm ise, kadin emegdinin yogun
olarak hissedildigi ve kadin calisan
sayisinin yariya yakin oldugu bir
sektor. Profesyonel yonetim kad-
rolarinda daha ¢ok kadinin gérev
almasindaki eksiklik ise tim is
kollarinda oldugu gibi turizmde de
kendisini hissettiriyor. Biz de, 8 Mart
Dinya Kadinlar Guna dolayisiyla
TURSAB Yénetim Kurulu, BTK ve
ihtisas Baskanliklarrnda gérev alan
yoneticilerden mevcut duruma dair
goruslerini paylasmalarini rica ettik.
iste; Turizmde Kadin Glcd...

1

KADINLARIN
MUKEMMELIYETCI
YAKLASIMI TURIZME
DEGER KATIYOR

Kultarleri bulusturan, farkliliklari ve ézgtnlikleri
goOzler dnilne seren, baris ve kardeslik kdprileri
kurulmasina vesile olan turizm sektériinde insana
ve topluma dair cok fazla iz bulabilirsiniz. Tu-
rizm, misafirperverlik anlayisiyla birebir érttisen
bir sektdr. Turkiye olarak, turizm alaninda 40 yil
gibi kisa bir stirede blyUk bir mesafe kat ettik.
DUnyanin en ¢ok ziyaretci adirlayan 6. tlkesi ko-
numuna yUkselmemizde Ulke olarak bu sektére
inanmamizin pay! blyUk elbette. Ancak sektoriin
buglnlere gelmesinde kadinlarin blyuk rolt bu-
lunuyor. Kadinlarin sektére sagladigi is glictiniin
yani sira hassasiyetleri, incelikleri sektdrin ¢itasini
yikseltti ve yikseltmeye devam ediyor. insan
odakli bir alan olan hizmet ve adirlama sektérin-
de, iletisim kurabilme ve guler yiiz gdsterebilme
becerisi son derece dnemlidir. Sektérimizde
calisan kadinlarin profesyonelligine detaylara
verdigi 6énem ve incelikli yaklasimlari eklenince
ortaya mikemmel sonuclar ¢ikiyor. Ne mutlu ki
bugln turizm cahlsanlarinin ytzde 35’ini kadin-
lar olusturuyor. Kadinlar artik sektérimuizde Ust
dizey mevkilerde de gérev aliyor. Sektériin do-
gasina uygun olan bu gelisme bizleri son derece
memnun ediyor.

TURSAB olarak biz de kadinlarin gliciine inanan
bir kurumuz. Birligimizde calisanlarin ytizde 40’a
yakinini kadinlar olusturuyor. Son yapilan genel
kurulda yénetim, denetim ve disiplin kurulumuza
8 kadin meslektasimiz dahil oldu. Yine ¢alisanla-
rimiz arasinda kadin yéneticilerin sayisi da hizla
artiyor. Kadin meslektaslarimizin profesyonelligi,
detayci ve mikemmeliyetci yaklasimlari Birligi-
mize de cok sey katiyor. Oniimizdeki yillarda
kadinlarin ¢calisma hayatindaki rollerinin ve sayi-
larinin ¢cok daha yukselecegine ve bircok alanda
on plana cikacaklarina inaniyorum.

Firuz B. Baglikaya
TURSAB Yénetim Kurulu Baskani




Kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Istanbul dogumluyum. Istanbul
Universitesi Fransiz Dili Edebi-
yati ve Istanbul Universitesi Islet-
me Fakiiltesi, Uluslararas: Isletme
Yéneticiligi Thtisasi mezunuyum.
Halen, yine Istanbul Universitesi
Sosyoloji Bélimi 6grencisiyim.
Turizmle 6grenciyken tesadifen
tanigtim, donem donem oldukca
zorlasa da bu tesadifen tamisiklik
severek yaptigim meslegim oldu.
Isim ayni zamanda hobim; kazan-
digim1 meslegime yatirdim. Bugiin
itibariyla seyahat etmis oldugum
tilke sayis1 71, farkh kiltiirleri ince-
lemeyi, dostluklar kurmay: ve isimle
harmanlamay seviyorum.

Tirkiye'de kadinlarin sorunlari ma-
lum, peki is yasaminda kadinlarin
durumu sizce diinya ortalamasina
oranla ne durumda? Sorunlar ve
olanaklar neler?

Ulkeden tilkeye bazi farkliliklar ol-
makla birlikte, hemen biitiin diin-
yada kadinlar i¢in egitim, 6grenim,
caligma olanaklari, siyasi temsil,
saglik 6nlemleri ve yasal muamele
konularinda hala dikkati ¢eken ¢ok
Snemli esitsizlikler mevecut. Diinya-
da bir ¢ok tilkeyi kavrayan (bu oran
Orta Dogu ve Afrikada ve tiziilerek
soyliiyorum ki maalesef tilkemizde
de batidan oldukga yiksek) kadin

sorunu, hila énemli bir problem.
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TURSAB YONETIM KURULU UYESI

NALAN YESILYURT:
BILINCTE EGITIM VE
YASAMDA DEGISIM SART

Bir aragtirmada okudum; bir kadi-
nin Fransada evde ve ev diginda bir
haftada toplam ¢aligma stiresinin en
fazla 60 saate ¢iktigini, Turkiye'de
ise bu oranin 97 saate kadar ¢ik-
tig1 belirlenmis. Ozellikle modern
endiistri toplumunda kadin gahsi-
yetini gelistirmek, ev hizmetlerinin
yeknesakligindan kurtulmak ve
kendi becerilerini ispat etmek i¢in
¢aligma hayatina katilmak istiyor.
Kadin niifusunun bazi demografik
ve ekonomik ozelliklerine bakarak
o tlkenin gelisme seviyesi hakkinda
tahminler yapmak da miimkiin.

KADIN
SORUNUNA
GETIRILECEK
COZUMLE-
RiN ULKENIN
KALKINMA
SEVIYESINI
BELIRLEYE-
CEGINE INA-
NIYORUM.

Bana gore bilingte egitim ve yagam-
da degisim sart; geligme seviyesi ile
kadin ntfusunun bilingli egitimi,
cocuk sayisi, sektorler, stati ve
meslekler itibariyla ¢alisma durumu
arasinda ¢ok kuvvetli iligkiler var.
Kadin sorununa getirilecek ¢agdas
¢6ztimlerin tlkenin kalkinma sevi-
yesini belirleyecegine de inaniyo-
rum. Kadinin erkege oranla kimi
noktalarda evine ilgisi, aile yapisi ve
aligkanliklar nedeniyle biraz daha
fazla olabilir; ama ben kadinin 6nce
babasina, sonra kocasina licretsiz
aile yardimeist olarak hizmet eden
degil, ailesini ve igini insan haysi-
yetine ve vicdanina uygun bigcimde,
sosyal glivenlige sahip bir istthdam
yapist i¢inde harmanlandig bir Ttir-
kiye 6zlemi i¢indeyim. Bu yapisal
degisme i¢inde kadinin egitim, sag-
lik, esit muamele, istthdam sorunlari
da kendiliginden ¢agdas ¢ozimler
bulacaktir.

Turizm sektériinde kadin ¢aligan-
larin durumu nedir, yénetimde ye-
terince kadin yer aliyor mu, sayinin
artirilmast igin neler yapilabilir?

Tum dinyada hizmet sektori is-
tihdaminin toplam istihdam i¢in-
deki paymnin gittik¢e bliytidagini
gortiyoruz. 2018 yili verilerine gore
bu oran ytzde 60’lara ulasti. Kadin
istthdaminin pay: ise hizmet sek-
torinde diger sektorlere gore hatirt

sayilir sekilde yiiksek.



BENCE:

Bence, Turkiye’de kadin olmak
“lendinit anlabwmale igin
ga.ba harcawale” demek...

Bence, is yasaminda kadin yonetici
dihteje\r\ ve dinleten olmalidir.

Bence, kadinlarin hayata katkisi
Earh;ltmaz.

Bence daha ¢cok sayida kadin
turizm sekbtorunde olmal.

Diger is kollarinda oldugu gibi turizmde de kadin
istthdamini artirmak, sadece esitligi saglamak ya da
medyatik yorumla “kadinlarin sorunlarini ¢6zme” odak-
I olmamali. Ciinki; kadin istthdam: ayni zamanda
tilkelerin rekabet tstiinligi saglayabilmesi ve kalkinma
acisindan da 6nem tegkil eder. Glinimiizde turizm
isletmeleri birer hizmet treten isletmeler olarak ka-
din ¢alisanlar ve yatirimeilarla birlikte gelisen, degisen
yapt sergilemekte. Ozellikle kadin sorunlarinin yogun
yasandig1 bir tilkede is hayatinda kadinlar erkeklere
gore bir kag kat daha fazla performans gostermek, var
olmaya ¢alismak zorunda maalesef. Turizm endiistri-
sinde ise kadin istihdami, 6zellikle buyiik sehirler ve
kiy1 seridinde diger sektorlere gore iki kat daha fazla,
ama hala yeterli degil. Agirlikli yonetici hald erkek.
Turizm endustrisinde genellikle kadinlar diistik teretli
ve istikrarsiz iglerde istihdam ediliyorlar. Turizm olgu-
suna kadinlarin, ailelerinin ve toplumun bakis agis1 da
sorunlar: pekistiriyor.

CAM TAVAN SORUNUN GUNUMUZDE DE
DEVAM ETTiGINi SOYLEMEK MUMKUN

Yapilan anketlere gore kadinlarin yarisindan ¢ogu aile-
lerinin destegini hissetmemekte, aile ve is rolleri agisin-
dan catigmalar yagamakta. Yine bir aragtirma, Tuirkiyede
“Cam Tavan Sendromu” oldugundan bahseder ki cam

tavan “kadinlarin 6rglit merdivenlerini tirmanirken
kargilagtiklar: gériinmez bariyerler” anlamina geliyor,
biliyorsunuz. Turkiye turizm sektdriinde tst yonetim-
de bulunan kadin sayist incelendiginde ise yine cam
tavan sorunun giiniimizde de devam ettigini soyle-
mek miimkiin. Hizmet sektorlerinin ¢ogunda oldugu
gibi turizm endistrisinde de kadin hem yapilan isler
agisindan (temizlik vb.) hem de iletigim ve gorsellik
agisindan avantajli konumdadur. Istihdam edilme ko-
nusunda bu agilardan kadin avantaj saglasa da, aslinda
avantajlar dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir.
Cinkd igverenler bu tarz isleri kadinlara uygun olarak
gordiginden onlari tist pozisyonlarda degerlendirmek
istememekte ya da bir tercih yapmas: gerektiginde
masa bast ya da sorumlulugu daha fazla olan islerde
kadinin baz1 yiikleri tagiyamayacag: distincesiyle erkek
caliganlar: tercih etmekteler. Tiirkiye'deki yiritilen
projeler genel itibariyle turizmin alt pozisyonlarina
eleman yetistirme amacini sagliyor. Aslinda bu ama-
cin yaninda kadinlarin dst pozisyonlardaki kariyer
engellerini ortadan kaldirmaya yonelik de daha fazla
caligma yuritilmelidir.

TURSAB Yonetim Kurulu'nda kadinlarin sektor
icindeki durumlarina dair herhangi bir proje iizerinde
calistyor musunuz, ya da 6niimiizdeki dénemde bu
konuyla ilgili bir ¢alismaniz olacak mi1?

Su an i¢in boyle bir calismamiz yok. Oncelik hedefi-
miz sektorel acil sorunlar, disariya ¢cok belli edemesek
de ciddi mesai harcryoruz. Sektorel sorunlarimiz maa-
lesef oldukga fazla, biri bitmeden digeri basliyor, kadin
erkek demeden hepimizi fazlastyla etkiliyor. Ama evet,
kadinlarin daha faal olmasi kaynakli birtakim egitim
caligmalari fikrim var; mesela Kadin ve Liderlik ile
ilgili atdlyeler (glincel bazi seminerler, atlyeler var
ama benim bahsettigim onlar degil) yapabiliriz.

Turizm sektoriinde kariyer yapmak isteyen geng ka-
dinlara tavsiyeleriniz nelerdir?

Tirk seyahat acentalari olarak MICE sektoriinde ne
kadar eksigiz biliyor musunuz? Kadinlara en yakiga-
nin MICE faaliyetleri oldugunu distiniyorum ama
distince yapisi ve isleyis olarak bu konuda olduk¢a
geride ve eksigiz, hem de tziilerek MICE yapmay:
maalesef bilmiyoruz. Egitim, en az bir yabanci dil ve
en 6nemlisi basma kalipliktan ve taklitten uzaklasmak,
bzgiin fikir Gretmek cok nemli. Ozellikle kadinlar
icin gegerli bu séylediklerim.

Unutmayin: Ben de varim dediginiz her yerde -iyi ya
da koti- siz de varsiniz! Tercih sizin...

2020 | THE VOICE OF TRAVEL 45



TURSAB YONETIM KURULU UYESI

CEREN ANADOL:

KADIN i$ GUCUNUN DAGILIMI
ULKENIN GELECEGINi BELIRLIYOR

Kisaca sizi taniyabilir miyiz?

1985 Ankara dogumluyum. 2011 yilinda girmis
oldugum sektore, 2014 yilinda kurmug oldugum
firmamizda MICE agirlikli devam etmekteyiz. Kis
turizminde Tiirkiye bagta olmak tizere bir ¢ok desti-
nasyonda kayak ve snowboard sporunun bir kiiltiir
haline gelmesi i¢in, i¢erisinde egitimlerin de oldugu
programlar tasarlayarak diinya pazarindaki yerimizi
olusturmaya ¢alistyoruz.

Tiirkiye'de kadinlarin sorunlari malum, peki is yaga-
minda kadmlarin durumu sizce diinya ortalamasina
oranla ne durumda? Sorunlar, olanaklar nelerdir?

Kadin her yer de kadin. Insan kaynaklarinin diin-
ya genelinde degerlendirilmesi bana ¢ok adaletsiz
gelmekte. Avrupa tilkeleri ile yillarca sémitirgesinde
kalan cografya, Uzakdogu ve Amerika ya da Kor-
fez tlkeleri ayni kiirede olmalarina ragmen, ayni
sartlara m1 sahipler? Hayir... Neyin orani bu o
zaman? Cumbhuriyet dénemi ile is hayatina adim
atan bu cografyanin kadini; ne bir adim 6ndedir,
ne bir adim geride. Hatta bana gore basarisindan
cok basarisizlig1 beklenen, her tiirld istismara agik,
glict bir kadinda gérmeyi hala hazmedememis, isine
geldiginde “elinin hamuru ile erkek isine karigma”
diyen, ama gerek firincilikta gerek ahgilikta daha ¢ok
erkek gticiiniin egemen oldugu kendisi ile ¢eligen bir
toplumda kadinlar hi¢ de fena is ¢tkarmamiglardir
aslinda. Bu cografyanin sehirlerinde kadin is giic-
niin dagilimi sosyal hayattaki yerini, ekonomisini,
egitimini; kisaca tilkenin gelecegini belirlemekte.
Kadin 6grendikleri ile bir sonraki neslini yetistirir

o

clinkd. Sorun “kadin-erkek esitligi” séylemlerinden
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bir an 6nce vazgegip -kaldi ki sdylem bile esitsizligi
vurgulamakta- adaletli sartlarin bireylere sunulma-
st saglamaktir.

Ozel sektorde yapilan arastirmalar, ayni pozisyonda
gorev alan kadinlarin erkeklere oranla ytizde 10-15
arasinda daha az kazandigini gostermekte. Kadin
erkek istthdaminin dogru orantili aktif edilmesi
durumunda, kadina da kariyeri ve 6zel hayat: dogru
yonetme sanst verildiginde “Turkiye'de is hayatin-
da kadinin konumu” yerine, is hayatinda bireylerin
katilimciligini konuguyor olacagimiz inancindayim.

Turizm sektoriinde kadin ¢aliganlarin durumu
nedir? Yonetimde yeterince kadin yer aliyor mu,
sayinin artirtlmasi i¢in neler yapilabilir?

Turizm iligkili sektorlerde kadin istthdaminin
diger sektorlere oranla oldukea yiiksek olmasina
ragmen, orta ve tst diizey yonetici pozisyonlarinda
ne yazik ki yeteri kadar oldugunu disiinmiyorum.
Ancak bunun cinsiyetci bir nedenden ¢ok, kadin-
larin is hayatina verdikleri 6ncelik siralamasindan
kaynaklandig: kaanatindeyim ve tabii ki adaletsiz
kazan¢ dagilimdan. Sirf kadin ig gliclini artirmak
i¢in yanlig istihdam yapmanin da sektére bir katkist
olmayacaktir. Kadinlar 6zel sektérde i hayatinda
ne kadar siire kaliyorlar, bence bu siirdirebilirlik
durumu ¢ok daha 6nemlidir. Kadin, 6zellikle aile
olduktan sonra 6nceliklerinin degismesi sebebi ile
is hayatina ara vermekte ya da tamamen sonlandir-
maktadir. Daha az efor sarfedecegi alternatifler var
ise, turizm sektoriinde kalmay: zaten tercih etme-
mektedir. Bu durum her ne kadar geng istihdama yer
agsa da, tecrlibe arayan pozisyonlarda genellikle karg:



BENCE.:

Bence, Turkiye’de kadin olmak
gigli olmale igin durmadain
gabatamak demek...

Bence, is yasaminda kadin ydnetici
iskilkerarlt olmalidir.

Bence, kadinlarin hayata katkisi
hayat veren olmanm
ahfeditmesidm

Bence daha cok sayida kadin
cesur ve kararli
olmalidir.

cins tercih edilmekte. Sonug olarak, turizm
sektoriinde kadinin yerini yine kadinin
kendi istikrar1 ve oncelikleri belirlemekte.

TURSAB Yénetim Kurulu'nda kadin-
larin sektor i¢indeki durumlarina dair
herhangi bir proje iizerinde ¢alisiyor
musunuz, ya da 6niimiizdeki dénemde

bu konuyla ilgili bir ¢calismaniz olacak m1?

Kadin turizmcilerin, sektérde 6zel bir ¢a-
ligma yapmamuzi gerektiren karg: cinsten
farkli bir durumu mu var ki? Mevcut so-
runlarin ¢6ziimleri ve planlanan projeler,
cinsiyet ayrimi yapmadan her birimizi
ilgilendiriyor. Sonugta yaptigimiz sey ti-
caret ve kas giict ile yapilmiyor. Ancak
kadin meslektaglarimizin sekt6rdeki bagar:
hikayeleri yadsinamayacak kadar fazla .
Yeni hikayeler yaratmak isteyen meslek-
taglarimizin projelerine yonetim kurulu
olarak destek olmak onceliklerimiz ara-
sinda gelecek.

Turizm sektériinde kariyer yapmak iste-
yen geng kadinlara tavsiyeleriniz nelerdir?

Oncelikle stres dolu giinlere hazirlikli
olsunlar... Benim sektore basladigimdan
beri siiregelen zamanda bile o kadar fazla
sey degisti ki... Strekli yeniligin icin de
olmalar1 gerekiyor. Imkanlar dahilinde
en azindan bir yil bagka bir iilkede yasa-
malart, farkli kiiltiirleri deneyimlemeleri o
kadar 6nemli ki... Benim béyle bir imka-
nim olmadi ve ger¢ekten bunun biytik bir
kayip oldugunu digtiniyorum... Sektori-
miuzde bireysel basar: degil, ekip basarisini
yakalayanlar daha kalict olabiliyorlar. Ya
kendilerine iyi bir ekip kursunlar ya da
iyi bir ekibin pargasi olsunlar... Yaptik-
lar1 isten mutlu olmadiklarini hissettik-
leri anda bagka bir deneyimi yagamaktan

korkmasinlar...
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TURSAB $iSLi BTK BASKANI

AYLIN GUNESLI:

BIR DONEM SONRA TURSAB’DA DA
NEDEN BIR KADIN
BASKAN OLMASIN?

Kisaca sizi taniyabilir miyiz?

1969 Ankara dogumluyum. Hacettepe Universitesi Sosyoloji Boliimi’nii
“Turizmin Tirkiye'nin Sosyoekonomik Yapisina Etkileri” baghkli tezim-
le bitirdikten sonra, Viyana Ekonomi Universitesi'nde Turizm Isletmesi
okudum. Universitede okurken turizme goniil verdim ve gesitli otellerde
caligtim. 14 sene Viyanada yagadim, en son uzun yillar Gulet Touropa To-
uristik TUI Group'ta ¢alistiktan sonra Tiirkiye’ye dondim. Cesitli seyahat
acentelerinde incoming ve outgoing operasyon mudiirligi yaptim. 2011
yilinda yurtici ve yurtdiginda, sofistike, liiks segment, kisiye ve kurumlara
ozel seyahat, balays, etkinlik, bayi ve basin gezileri, toplanti, kapali gruplara
temals turlar, 6zel Istanbul ve Tiirkiye turlar alanlarinda hizmet veren kendi
sirketimi kurdum.

Gegmis yillarda, Incoming ve MICE Komite Bagkan yardimeciliklari, Pera
BYK yedek YK ﬁyeligi,TURSAB yedek YK tyeligi gorevlerinde bulundum
ve iki dénemdir de Sisli BTK Bagkani olarak gorev yapiyorum.

Tirkiye'de kadinlarin sorunlart malum. Peki, is yasaminda kadinlarin
durumu sizce diinya ortalamasina oranla ne durumda? Sorunlar ve ola-
naklar neler?

Tiirkiye, maalesef halen Amerika ve Avrupa'nin gerisinde. Fakat son yillarda
her gecen giin girisimci kadin sayisinin artmasi ve kadinlarin daha fazla ig



hayatina girmesi umut verici. Ataerkil, erkek egemen
bir toplumda yastyoruz. Kadina bigilen roller var. Aile
s6z konusu oldugunda kadinlarin yiikii daha fazla. Is
diinyasinda da toplumun kadina yiikledigi bu roller
ve firsat esitsizligi kadinlar i¢in dezavantaj olarak
goriliyor. Turizm ise, kadinlara en fazla is imkani
saglayan ve olanak sunan sektorlerden biri.

Bolgeniz agisindan baktigimizda kadinlarin ig yaga-
mina katilimi1 hangi diizeyde, gelecege dair projek-
siyonlariniz neler?

Bolgemizde bir¢ok kadin acenta sahibi, ortagi, yo-
neticisi, satis eleman1 var. MICE, 6zellikle etkinlik
sektorii kadinlarin ilgi gosterdigi ve aktif olarak iginde
yer aldig1 alanlar. Son zamanlarda meslegimiz online
mecralara kayd: ve bunda da erkekler daha aktif rol
aliyor. Bunun nedenini de, kadinlarin teknolojiye er-
kekler kadar ilgili olmamasina bagliyorum. Umarim
ileride daha ¢ok kadin bu ige atilir.

Turizm sektdriinde kadin ¢aliganlarin durumu nedir?
Yonetimde yeterince kadin yer aliyor mu, sayinin
artirilmasi i¢in neler yapilabilir?

Turizm kadinlara bir¢ok olanak sunan bir sektor. Tabii
ki yénetimlerde kadinlar daha fazla olabilir, fakat bir
yonetici secilirken kadin-erkek diye cinsiyet ayrim-
ciligt yapmadan, vasiflarin uygun olup olmadigina
gore karar verilmelidir. Meslegimiz, emek ve biiyiik
bir 6zveri isteyen bir meslek. Birgok kadin evlenip,
ozellikle anne olduktan sonra kariyerini ikinci plana
atiyor ve meslegi birakmay: tercih ediyor. Cogu za-
man da is hayatina tekrar donmek istemeyebiliyor,
bu da yonetici kademelerinde kadinlarin sayisinin az
olmasinin baglica nedenlerinden biri sanirim. Sayinin
artirilmasi biraz da kadinlarin istemesine, azmine ve
erkeklerin firsat esitligine katk: saglamasina bagl.
Meslek orgiitimiizde de hi¢ kadin bagkan olmamis.
Bir dénem sonra TURSAB’ta da neden bir kadin
baskan olmasin?

Turizm sektoriinde kariyer yapmak isteyen geng ka-
dinlara tavsiyeleriniz nelerdir?

Yilmadan, azimle, ¢ok ¢alisarak, giindemi takip
ederek, kendilerini stirekli geligtirerek ve her seyden
once yaptiklar: isi ¢ok severek yapmalarini tavsiye
edebilirim.

Bence, Tlrkiye’de kadin olmak
her ne kadar vocrotu.g mucadelest
gerektirse de; sonunda
kadun isterse her geyi bafo:mr...

Bence, is yasaminda kadin yonetici downawnimmali,
agik fiirli, gugli, kararli ve
Lider vastflarma sahip omalidr.
Bence, kadinlarin hayata katkisi farkdLs

bakuf acilari v\adevxi.vLe.
gok fazla...

Bence daha cok sayida kadin E.; kozq!:l
ve 36\42&1\4 odemelerinde
yer almalidir,
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TURSAB KUSADASI BTK BASKANI

EDA YURTCAN:

KADIN BTK

BASKANLARI ARTMALI

Kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Kusadas: BTK Bagkaniyim, ayn1 zamanda 1982
yilindan bu yana hizmet veren kendi seyahat acen-
tami yonetiyorum. Iki gocuk annesiyim.

Tiirkiye'de kadinlarin sorunlari malum, peki is ya-
saminda kadinlarin durumu sizce diinya ortalama-
sina oranla ne durumda? Sorunlar, olanaklar neler?

Turkiye'de bence ¢aligan kadinin sorunlar: artik
iyice azalmig durumda. Genel anlamda tiim sek-
torlerde kadina oldukg¢a 6nem verilmekte ve ¢alig-
mast i¢in tegvik edilmekte. Hatta bir ¢ok sektorde
tercih edilmekte diyebiliriz. Ama tabii bu konuya,
tlkemizin batisi ve dogusu diye ayr1 ayri bakmakta
yarar oldugunu distintiiyorum ve su anda da Dogu
bélgelerimizde ¢alisan kadina olan saygiy1 ve verilen
degeri de ¢ok net gorebiliyorum.

Bolgeniz agisindan baktigimizda kadinlarin is
yasamina katilimi hangi dizeyde, gelecege dair
projeksiyonlarimiz neler?

Ege Bolgesi'nin en giizel yerlerinden birinde;
Kusadasi’'nda yasiyor ve ¢alisiyoruz, bélgemizde
calisan kadin sayis: her sektor i¢in oldukea fazla
diyebilirim.
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BENCE:

Bence, Turkiye’de kadin olmak

)
TURS ‘ arbik golz guzel..

Al Bence, is yasaminda kadin yonetici
mukblalkea olmalidir.

Bence, kadinlarin hayata katkisi
insant 32&&;&&?2\«,
bﬁj&tev\, hergeyi ilkk ogreten
olmasidir,

1

Bence daha ¢cok sayida kadin
siyasette, i hava&mda,
STK'Larda olmall.

Turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin durumu ne-
dir, yonetimde yeterince kadin yer aliyor mu, sayinin
artirtlmas icin neler yapilabilir?

Turizm sektoriinde ¢alisan kadinlar esasinda yone-
timlerde ¢ok fazla yer almiyorlar. Turizm, gecesi-
glindiizli, bayramy, tatili olmayan bir sektér. O ne-
denle sektoriimiizde galigan kadinlar i yogunluklars,
ev telaglar1 derken; bir de yonetime ¢ok fazla zaman
ayirmak istemiyorlar. Ama bu durum da artik yavas
yavas degismeye basladi. Bunun en giizel 6rnegi de
2019 TURSAB segimleridir. Kurulusundan bu yana
TURSAB Yonetim Kurulunda ilk defa bu kadar
fazla sayida kadin YK tiyemiz oldu. Umarim, bunu
BTK’ larimizda da artirmayi bagaririz.

Turizm sektoriinde kariyer yapmak isteyen geng
kadinlara tavsiyeleriniz nelerdir?

Tiim sektorlerde mutlaka detaycilik ve titiz ¢aligma
¢ok onemlidir, ama hizmet sektoriiniin en 6nemli-
lerinden biri olan turizm sektériinde detay cok cok
onemlidir. Kadinin dogal yapisinda anaglik, duygu-
sallik, detaycilik, hakkaniyet zaten vardir.

Dogustan gelen yeteneklerimizi isimizde de gos-
terdikten sonra bagarinin gelmeme sans: kesinlikle
yok bence.



TURSAB KRUVAZIYER TURIZMi
IHTISAS BASKANI

MELEK GOZUBUYUK

BASARILI KADINLARIN SAYISI
HER GECEN GUN ARTIYOR

Kisaca sizi taniyabilir miyiz?

1970 yilinda Kayseride dogdum. TED Ankara
Koleji'nden sonra 1988-1992 yillarinda Gazi Uni-
versitesi Turizm ve Otelcilik Bolimi'nde okurken
yar1 zamanli olarak ¢alismaya bagladigim i, daha
sonra Universite bittikten sonra da devam ederek
profesyonel tercihime donistii. Universite'yi bitir-
dikten sonra Manchester Universite'nde de ulusla-
rarasi turizmle ilgili egitim aldim. 31 yaldir turizm
sektorinde ¢aligtyorum. Bir¢ok ulusal ve uluslararas
kongre organizasyonunu bagarili ekiplerle birlikte
gerceklegtirdim. 2000 yilinda Tiirk turizmine yeni bir
anlayis getirmek adina “cruise” sektériinii diinyada
incelemeye bagladim. Mart 2004'de geng ve dinamik
bir ekiple kendi sirketimi kurdum.

Tiirkiye'de kadinlarin sorunlart malum, peki is yasa-
minda kadinlarin durumu sizce diinya ortalamasina
oranla ne durumda? Sorunlar, olanaklar nelerdir?

Turkiye'de kadin olarak is hayatinda olmak kolay
degil. Ornegin kadin olarak, birgok ihalede sizin
olmanizi istemiyorlar. Yas ilerledik¢e kolaylasiyor,
ancak gencken kapilar1 agmak ¢ok zor oldu stiphe-
siz. Is diinyasinda kadin olmak kolay degil; fakat
anne olmak daha da zor. Cocuklarimiz oldugunda
uluslararasi pazarda ¢alismak durumunda olan bizler
icin seyahat sikintisi basliyor. Ister istemez is haya-
tinda yavaglama bagliyor. Dunyada da bence kadin
olmak zor. Sadece geligmis tlkelerde kadinlarin
sosyal haklar1 bize gore ¢ok daha iyi. Ayrica anne
ve baba sorumluluklar: esit dagiliyor, bu da hayat:
kolaylagtiriyor. Ancak, bir isi kadin ya da erkek olarak
degil, o isi iyi bilen insan olarak yapmak bence asil
onemli olan... Ise hakim misin, biliyor musun ve
tabii en 6nemlisi de severek ve sayg1 duyarak yapiyor
musun; bunu kendine sormalisin.

Bence, Turkiye’de kadin olmak
daha gok gahfmak demek. .

Bence, is yasaminda kadin yénetici
e az %80 olmalidir. <

Bence, kadinlarin hayata katkisi
f:oF»Lu.mu.\r\ getifmesidtr.

Bence daha ¢cok sayida kadin
gatufmattdlr.

Turizm sektériinde kadin ¢aliganlarin durumu ne-
dir, yonetimde yeterince kadin yer aliyor mu, sayinin
artirilmas i¢in neler yapilabilir?

Turizm sektort, Turkiye'nin dinya ile rekabet ede-
bilecegi en 6nemli sektor bence. Bu alanda ¢alisan,
isini iyi bilen ve isine saygi duyan kadinlarin sayisi
her gegen giin artiyor. Kadinin kendini gelistirmesi
toplumun geliskinliginin gostergesi olduguna gore,
sayimiz tabii ki ¢ok yetersiz, mutlaka artmali. Ve art-
mast i¢in de kadinlara her anlamda destek verilmeli.

Turizm sektdriinde kariyer yapmak isteyen geng
kadinlara tavsiyeleriniz nelerdir?

Geng kadinlara 6nerim; ilk olarak iyi bir egitim al-
malar1. Sonrasinda ¢aligacaklar: alanda islerini iyi
bilmeli, dinyay: takip etmeli ve siirekli kendilerini
geligtirmeliler. Turizm ¢ok dinamik bir sektor; higbir
zaman “ben ¢ok iyiyim” demeyecekler, cok okuyacak-
lar ve gezecekler. Sabirli olmalar da gerekiyor ayrica.

2020 | THE VOICE OF TRAVEL 51



ADANMISLIK, SABIR VE

MEMLEKET ASKININ MUHTESEM HiKAYESi:

AYSE NUR YILMAZER

Hikayesini dinledigimizde azmin ve zaferin éykisiiniin anlatildigi epik bir film geldi
g6ziimiziin 6niine. Ayni zamanda ‘Destinasyon Pazarlamasi Nasil Yapilir?’ baslikh bir ders
gibiydi de... insanin karsisina cikabilecek en zor durumlarin basinda “anlasilamamak” gelir
cogu kez. Bir cogumuz bu durumda kaldigimizda kiiser, geri cekiliriz. Oysa biyik eserler
biyik bir inanc ve ¢cabayla yaratilir, ardindan takdir gériir ve sonunda taklit edilir. iste bu

o6yki; boyle bir oykii...

“Turizmde Kadin Giicii” baghikli dosyamizi ha-
zirlarken aklimiza ilk gelen isim oldunuz. Turizm
sektoriine ¢ok onemli katkilar sunmus bir giri-
simci olarak tiim yagaminiz adanmighk, sabir ve
vefa iizerine ilham verici bir éykii barindiriyor. Tlk
olarak sormak istedigimiz konu; meslege bagsladi-
g1z yillarin kosullarini g6z 6niine alirsak, bélgede
geng bir kadin olarak, emsali bulunmayan bir 6rnek
yaratmak yogun bir cesaret gerektirmekteydi. Nasil
basardiniz, neler yasadiniz, neleri agtiniz ve tabii
motivasyon kaynaklariniz nelerdi?

Giineydogu Anadolu'nun ilk seyahat acentasinin
34.hizmet yilina girdigimiz bu sene, tiim bu yillarin
imbiginden stiziilen tecriibeyle, sihirli ifadelerden en
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onde geleninin “farkindalik yaratmak” oldugundan
kusku duymuyorum. Dinyanin her yerinde yagayan
bagarili insanlarin genel stinligiinin “farkinda
olmak” olduguna da tim kalbimle inaniyorum.

Farkinda oldugunuzda ve 6nemsediginizde ¢6ztim
tretebiliyorsunuz, yenilik yapabiliyorsunuz, ‘eski
koye yeni adet’ getirebiliyorsunuz. ‘Ailemizde gene-
tik olarak “yenilik¢ilik” hep vardi. Babam ve annem
her zaman ¢6ziim odakli diigiinmeyi, sorgulamayi,
empatiyi, bunun i¢in de donanimli olmay1 6giitledi-
ler. Idealizmi, yenilikleri yaratmay1 ve ¢6ziim odakl
yasamay!1 bir aile gelenegi olarak 6grendiginizde,
amaciniza erismek i¢in 6niintize ¢ikan her engeli
agsmaniz gerektigine de kogullaniyorsunuz.



TURIZM BAKANLIGI’NDAKIi GAZIANTEP
ICIN KULLANILAN TEK FOTOGRAF
‘LAHMACUN’A AITTi

Bolgenin ilk seyahat acentasini kurma kararini aldigim-
da hareket noktam gu idi: Son derece zengin gelenegi
olan bu kadim sehir diinyada yeteri kadar taninmryor-
du. Ik tanr1 sisteminin ¢iktig, yasayan en eski yerlegim
oldugunu iddia ettigimiz Dilik, eserleri diinyadaki en
gorkemli muzeleri stisleyen Hitit medeniyetinin efsa-
nevi yerlesimi Kargamus, ilk acik hava heykel atolyesi
Yesemek, Dogu Roma imparatorlugu’nun dogudaki
en ug sinirlarini barindiran Zeugma bu muhtesem
sehirdeydi. Turizm Bakanligi’'nda bile sadece bir dia ile
tanutilan Gaziantep i¢in kullanilan tek simge lahmacun’
gorseliydi. Oysa ki, Hacettepe Universitesi'nde aldigim
egitim boyunca hayal ettigim “niche market” tam da
burada olmaliydi. Turizmin “deniz, kum, glines” ten
ibaret olduguna kosullanan o dénem insanlar1 énce
itiraz ettiler. “Tas gormeye kimse gelmez, kendini ti-
ketme” dediler.

Alt1 y1l boyunca herkes bizi ve ¢aligmalarimizi izledi.
Bikmadan usanmadan, kendi kaynaklarimla tanitim
seferberligi baglattim. Miize teshirleri ve 6ren yerleri
kazi ¢aligmalarina sponsor oldum. Bagta TRT olmak
tizere onlarca ulusal ve yerel TV kanalinda yiizlerce
tanitim konugmast, acilis téreni, seminerler yaptim,
yazilar yazdim. 6 yildan sonra 6nce Gaziantep'te, son-
ra Guneydoguda acentalar acilmaya bagladi. Bugiin
Gaziantep'te, resmi seyahat acentast sayist 135. GAP
Bolgesi'nde ise 251 acenta var. En ciddi bagarilar: elde
eden acentalarimizin sahiplerinin ya da tst diizey y6-
neticilerinin kadin oldugunu séylemekten de gurur
duyuyorum. Buraya kadar anlattigim her sey, kadin
ya da erkek bir girisimcinin yeni bir olusumu kabul
ettirme sancilariydi. Sezar’in hakkini vermem lazim:
Ben Gaziantep'te bir kadin girisimci olarak hep avan-
taj yasadim. Benim yasadigim bélge, bilinenin aksine
“anaerkil” bir bolgedir. Egitimli kadinin biiytik kredisi
vardir ve toplum dogrulari yaptigina inandig kadim
kosulsuz destekler. Bana kamu kurumlarinda, sosyal
alanda hep o6ncelik tanind:. Toplumun takdirini ¢ok
hizli bir bi¢gimde kazandim. Buranin muhtesem in-
sanlar1 benimle gurur duyduklarin: her firsatta bana
gosterdiler, gosteriyorlar.

KADINLAR YARATICI
VARLIKLARDIR.
DOGRUDAN SERMAYE
BIRIKIMi OLMASA BILE
KAFASINA BASARMAYI
KOYDUYSA KOOPERATIF
KURAR, IMECE BASLATIR...

AMA BASARIR.




GAZIANTEP’TE KADIN, “GiRiSIMCi”DIR.

Bir roportajimzda Gaziantep'te igyeri sahibi olan
kadinlarin sayisinin yiiksekliginden bahsetmis-
tiniz, bu say1 simdilerde ne durumda, dogrudan
sermaye birikimine sahip olmayan kadinlar i¢in
durum nasil?

Kent Konseyi'nde yaptigimiz bir toplantida bir
bakanlik yetkilisi Gaziantep'te ¢alisan is¢i kadin
sayisinin azligindan s6z ediyordu. Ona da soy-
ledigim gibi; Gaziantep'te kadin, “girisimci’dir.
Kendi iginin patronudur ya da ust dizey yone-
ticisidir. Hem nitelik, hem de nicelik olarak ¢ok
kiymetli kadin girisimcilerimizle her zaman gurur
duydum. Uluslararas: platformda s6z sahibi olan
bir¢ok kadin girisimcimiz var. Kadinlar yaratic:
varliklardir. Dogrudan sermaye birikimi olmasa
bile kafasina bagarmay: koyduysa kooperatif kurar,
imece baglatir ama bagarir.

KADINA GOLGE EDILMESE NE YASANILASI
BiR DUNYAYA SAHIP OLACAGIZ

Turizm sekt6rii barindirdigs detaylar itibariyle
kadin bakis agisin1 ve enerjisini yogun olarak ta-
simasi gereken bir sektor, ancak realitede durum
nasil igliyor sizce?

Turizm gergekten kadina cok yakisiyor. Ornek
olarak, 6zel ilgi turlarinin en basarililarini in-
celediginizde, bunlarin bir kadin elinden ¢ikti-
gin1 hemen anliyorsunuz. Nemrut'ta giin batimu
muhtegemdir. Giin batiminda dagin zirvesinde,
beyaz eldivenli garsonlarin ikram ettigi cam ka-
dehlerdeki sampanya ve fliit biiyiistyle siislenmis
ortam1 gorduginizde detaylardaki kadin doku-
nugunu fark etmemek miimkin degil. Ya da sakin
sehir Halfetide kugu gibi stiziilen teknede ¢ello
dinletisini... Kadina gélge edilmese ne yaganilast

bir diinyaya sahip olacag1z.

Bir¢ok kurum ve marka agisindan deneyimle
biliyoruz ki, kadinlarin aktif olarak calistig1 ve
yonettigi isletmeler miisteri memnuniyeti agi-
sindan ¢ok bagarili. Bu gergeklik 1s1g1inda daha

¢ok kadina istihdam, egitim ve yatirim imkani
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saglanmasinin Tiirk turizminin ve ekonomisinin
gelecegi acisindan ¢ok akillica bir yatirim olacag:
asikar. Bu konuda neler yapilabilir?

Kadin dogasi geregi anagtir, fedakardr, durtsttiir,
cesurdur. Toplumumuzdaki kadinlarin bu nitelik-
lerinin bir de egitimle taglandirildigint digiinin.
“Muhtesem bir diinya” yaratilmis olur. Kadinin
egitimli olmasi, olmazsa olmaz kosullardandir.
Yetistirdigi cocuklar da toplumsal diizenin kali-
tesine katki saglar ¢tinki. Kadinin en yakistigs
is alanlarindan birinin turizm sekt6ri oldugunu
digtinenlerdenim. Cok hizlica, dar kapsaml 6zel
ihtisas egitim programlarinin hayata gecirilme-
si hem ¢ok kolay organize edilebilecek, hem de
¢6zlime ulagmada hiz katacak bir ¢aligma olur
diye dugtintiyorum.

TURSAB secimleri éncesinde “Turizmci Ka-
dinlar Platformu’ olarak bagkan adaylarina bir
cagri yaptimiz ve listelerde kadin aday azligina
dikkat cektiniz, ‘bizi bu ¢agda haklarimizi aramak
zorunda birakmayin’ dediniz. Bu hakh ¢agri kar-
sthigini buldu, bize biraz bu siireci anlatir misiniz
ve bundan sonra atilacak adimlar ne olmali sizce?

Ayrimciligin higbirinin asla kabul gérmemesi
gereken bir ¢agda yasamamiz gerektigini di-
stntiyoruz ama uygulamada hala aglamayan bir
sey kazanamiyor. En ¢agdas oldugunu ifade eden
partiler, meslek 6rgutleri, sosyal olusumlarda bile
“erk” hursi, bagkalarina izin vermenin 6niine ge-
ciyor. O sebeple “Hak verilmez, alinir” séylemi
hala gegerliligini koruyor. Hak almaya devam
edecegiz elbette.

Son olarak meslege yeni atilan geng kadinlara
ne soylemek istersiniz?

Herkes hayallerini takip etmeli diye distiniiyo-
rum. Hayal ederseniz gergeklestirirsiniz. Insanlar
sevdikleri, mutlu olduklari isi yapmali. Kadinlar
genel inanigin aksine ¢ok daha sanslilar. Yeter
ki dogru planlasinlar. Diirtist, icten ve ayrintic
olsunlar. Basaramamalar1 imkansiz. “Ogrenilmis
caresizlik” séylemleri asla bize gore degil. Herkes
yapabiliyorsa biz de yapariz, kimse yapamiyorsa
biz mutlaka yapariz.



O yullarda turizm terminolojisine yabanet olan bilge '

resml otoritesine “Tumeye gtRanlarin t'c,gatmou,

i]:‘u.m g,LleaV\,Laer tl:(bz”m rehberLerl: oLaluguwu., L “Gaziankep gece de oWl oiL”
“yarim pansiyon ay yarum porsiyon” farkint, “fire Aedltvncek toiw fisti Apcke
ile"free nin ne oldudunu bikmadan otobizslerle uzum yaz gecelerinde
anlatmaya galigmak... Geretsiz turlar yapmak..

AYSE NUR YLMAZERIN
Bir Bolgenin Kaderini Dedigtiren

‘QginlklaR’

2000 yilinda, Ermeni tarihinde énemli bir merkez olan Rumkale’nin tanitimi
icin, “milenyum blyUst”nd tanitim olanagina ¢evirmek Uzere kollari sivamak
ve Patrik Mesrop Mutafyan’i bélgeye davet etmek. Ancak, o dénemde bolge-
de bir tekne olmadidi icin tim heyetin lastik Gzerine baglanmis tahtalardan
olusan ilkel salla Rumkale’ye gegirilmesi...

Bu c¢ilginligin 6duld ise; Patrik Mutafyan’in ¢ekilen sikintiya bizzat tanik olmasi
Gizerine bolgenin ilk teknesini armagdan etmesi olmus.

Kendi ifadesiyle; “Zulu kabilesinin bile
tanitimini kolayca gerceklestirdigi bir
dénemde” yillar boyu ASTA, USTOA,
WATA gibi meslek érgutlerinin tim
dinya kongrelerine kilolarca brostirle
katilip, biktirincaya kadar onlara bdlgeyi
anlatmak...

S ——

Zeugma Oren yerinin bir an 6nce ortaya cikarilmasi icin Gaziantep Mizesi

kazi ekibine sponsor olmak. Eleman bulma glc¢lugl yasandidi icin 6ren yerini
barindiran Belkis Koy(’'niin genclerinden bir kazi ekibi olusturmak.

Bu genclerin her aksamuistl kdyde, acenta logosunu tasiyan mavi tisort ve
sapkalariyla “gururla” dolasmalari. Ve her seye ragmen mozaiklerin Gaziantep’de
kalmasini saglamak...

“Plinyanin
yasayan ew eski yerlesimi:
Gaziantep” clumlesini
hafizalara Razimak igin

©00.000 Yullik DiLlik dren
yerinde bulunan ve Rarbonlama sistemi ile
tezinin dodrulugunu Ranitlayan antik
doneme ait frontal Remidin izini yillarea
5 sitrmek....
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TUM SEHRIN KATILDIGI
BiR KULTUR SEFERBERLIiGi: KURTULUSUN
iKINCi GAZiSi; GAZIANTEP

Biraz da bélgenizden bahsetmek istiyoruz, siz her
zaman kiiltiir turizminin bir bolgenin her kesimiyle
kalkinmasi i¢in en iyi yol olduguna vurgu yapiyor-
sunuz ve bu konudaki ¢caligmalariniz yillardir kesin-
tisiz siirtiyor. Yenilerde giindemde ne var, bize biraz
bolgedeki son durumdan bahsetmenizi istesek?

Gaziantep, Zeugma Mozaiklerinin tanitim ile
kazandig1 o muhtesem ivmeye ek olarak gastro-
nomi dalinda Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Orgiiti'niin (UNESCO) Yaratici Sehirler
Agr'na girdi ve bu siire¢ cok dogru yonetildi. Buytik
kentlerin billboardlar1 “Simdi Gaziantep'e gitme
zamani“ yazan duyurularla donatildi ve ¢ok ciddi
bir i¢ turizm akiniyla yiiziimiz gild.

Bélge halkina kentimizin kiltiir turizminde diinya-
ya 6rnek olacak bir destinasyon oldugunu anlatmak
konusunda bir 6miir tiikettigimi sGylesem abarti
olmaz. Baslangicta bolgede yasayanlarin ¢ogun-
lugu “Gaziantep ve turizm” s6zciiklerini yan yana
yakigtiramiyordu. “Halka ragmen”hi¢bir etkinligin
yapilamayacag: bilinciyle, birinci gérevimizin hal-
kimiza kentimizi en 6zendirici yoldan tanitmanin
yolunun, sabirla ve sevgiyle yapilacak sehir turlar:
olduguna inanmistik. Projeyi anlattigimizda o za-
man Gaziantep Biiytiksehir Belediye bagkani olan
Dr. Asim Giizelbey miithig bir kiltir gonullist
olarak bizi inanilmaz dl¢tide destekledi. Kiltir Da-
ire Bagkan: Sema Marangoz, mitkemmel iligkiler
ag1 aracilifiyla turlarimizi bikmadan, usanmadan
duyurdu. Caligkan ekibini bu projenin tim olas:
sorunlarini ¢ozmede gorevlendirdi ve boylece kenti-
mizi tanitmak amaciyla diizenledigimiz Kurtulugun
Ikinci Gazisi: Gaziantep sehir turlarina 17 Ocak
2009 tarihinde bagladik.
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Bu tarihten itibaren her hafta sonu yaptigimiz
Kurtulusun Tkinci Gazisi: Gaziantep sehir turu-
muz, hava kogullar: el verdigi 6l¢tide ki glinii de
olsa gerceklestirildi. Bu programla, ana okulunda-
ki ¢ocuklarimizdan Huzur Evi'ndeki yaghlarimiza,
uyusturucu bagimlisi sokak cocuklarimizdan tniver-
site 6grencilerimize, ev kadinimizdan doktorumuza,
mimarimiza, ekonomistimize, sehir digindan gelen
konuklarimiza, dis hekimimize, arkeoloji 6grencile-
rimizden konservatuar 6grencilerimize dek ¢ok genis
bir skaladan olusan konuklarimiza hizmet verdik.
Turumuza katilan konuklarimiza Gaziantep'te ya-
sanan gelismeleri ve herkeste derin hayranlik uyan-
diran kiiltirel ve tarihi zenginligi gosterme firsatini
yakaladik. Her konugumuzun en az bes yakinina
bu giizellikleri anlattigini digtinerek aktivitemizin
on binlerce kisinin dikkatini ¢ektigini séylemek ¢ok
da abartili olmayacak. Siire¢ icinde 75007tin tze-
rinde konuk gezdirdik. Bu, Anadolu'da bu kadar
uzun soluklu ve biiyiik ¢apli yapilan ilk ve tek kiiltiir
seferberligidir.
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Miizik?
~Ruh halime gére gok
farkl ezgiler

Bu yolculuk igin
bavulunuza neler aldiniz?

Minimum esya ama mutlaka
bilgenin ipek kutnu keseleri iginoe
minik paketlenmis tuzlu antep
fistigi. Antep fistig armaganinin
biyiisitne gok inantyorum. Bag Kulesi; Tomris Kutluay

Size hangi kitap eslik edecek?

Kepkep ve Sarmal; Murat Adrel

*» " 5N1K
AVSE NUR YLMAZERIN

Gzl WAZINELER|
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istanbul Arkeoloji
Muzeleri

Khalke Kapisi kalintilari
(Azize Theodosia)

Hilrrem Sultan
Hamami
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Augustaion
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(Helena Augusta)
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(Medusa)
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Yerebatan Sarnici
(Medusa)
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Hunkar Kasr

Gotlar SGtunu
(Tanrica Thyke)
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Theodosta l%
Mawnastir I={ Adile Sultan Kuttiphanesi

(il camit)

"4; Mogollarin Meryemi Kilisesi
(Theotokos Panayiotissa
Mugliotissa ya da Kanli Kilise)
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Hatice Turhan Sultan Hagios Polyeuktos Azize Theodosia

Tirbesi Kilisesi kalintilari Manastiri
(Anicia Juliana) (G0l Camii)
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u;\‘"

Kadin Eserleri
KutUphanesi ve
Bilgi Merkezi
Vakfi




DOSTA VEDA

Tum dinya ile birlikte zorlu glinlerden gecerken, aci bir haberle sarsildik.
TURSAB Genel Merkezi’nin sevgili agabeyi Celal Alpay bizleri derin
bir Gzintlyle bas basa birakarak yasama veda etti. Kendisini taniyan
herkesin kalbinde taht kurmus kisiligi, nezaketi, gtlerylzi ile her za-
man hatirlanacak, sevgiyle anilacak Celal Agabey’in ardindan sevenleri
tarafindan tarihe not diismesi icin kaleme alinmis son vedalari sizlerle
paylasiyoruz.

Mekanin Cennet olsun Celal Alpay...
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Is yerlerinde aile ortamini yakalayip tek yum-
ruk olabilmek, baz1 giizel kalpli insanlarin
ornek tutumlariyla mimkiindir. S6z konusu
ortamin olugsmasinda hi¢ siphe yoktur ki;
nezaketi, naifligi ve mutevaziligiyla hayatin
giizelliklerini yansitan, bulundugu ortama
nege katan ¢alisma arkadaglar1 ise olmazsa
olmazlardandur. Iste bugiin o arkadagimizs,
Genel Merkezimizin agabeyini; ¢ok sevgili
Celal Alpay’t kaybetmenin derin tizlintisi-
nii yastyoruz. TURSAB'da olusturdugumuz
o sicak aile ortaminin yapitaglarindan biri
olabildigi i¢in kendisini her daim minnetle
hatirlayacagimiza ylrekten inaniyor; bir kez
daha tiim sevenlerine bagsaglig: diliyorum.
Nurlar igerisinde yatsin.

Firuz B. Baglikaya

TURSAB Yénetim Kurulu Baskani

Celal Abj,

Cok sayida ¢inarimiz devrildi amansiz salginin
pengesinde, say1 arttik¢a bizlere yaklagtigini se-
nin haberin ile almigtik . Aslinda 19 ay olmugtu
tarugali daha uzun hissedilmesine ragmen. Bazi
sozciiklerin viicut buldugu insanlar vardir; tipks
naif, beyefendi sézctigiintin sende oldugu gibi.
Bu durusun ile belki de bir¢ok erken kararin
oniine gectin ve stikiinet ile diginmenin, yak-
lasmanin ne kadar 6nemli oldugunu bir kere

daha pekistirdin.

Uzun zamandir goriisememistik, vedada da bir
araya gelemedik ama emin ol, en kisa zaman-
da tiim seven is arkadaglarin ile yan: baginda
olacagiz ve buradan iletmis olayim sayet varsa
benden yana tiim haklarim helal olsun.
Mekinin Cennet olsun.

Melike Ertekin
TURSAB Genel Sekreteri
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Celal Bey’ in ardindan

Celal Bey, benim 34 yillik ¢alisma hayatim
boyunca ender rastladigim nezaket sahibi ve
beyefendi bir kisilikti. Isinin geregi olarak farkl
kultarlerden gelen insanlarla muhatap olma
durumunda bile, sakinligini ve nezaketini hi¢
bozmadan ortaya ¢ikabilecek tim problemleri
idareci kimligiyle ¢oziimlerdi. Bélim arkadas-
lar1 ile yas farkina ragmen her zaman uyum
icerisinde olmus, diizenlenen tiim sosyal faa-
liyetlerimizin genglerden daha fazla takipgisi
olmugtur. Is hayatinin tiim stresli ve yipratici
atmosferinde bile giizel insanlig: ile bizlere hep
ornek oldu, O’nu kalbimize biiytik bir sayg: ile

yerlestirdik, nurlar i¢cinde yatsin.”

Neslihan Ornek
Finansal ve Kurumsal Fonksiyonlar
Grup Baskanli

Celal Bey benim 40 yillik arkadagimd:. Kendisi
herkes tarafindan sevilen ve sayg: duyulan bir
arkadagimizdi. Isine son derece bagh biriydi.
Gerek daha 6nceki ¢aligtigy yerlerde, gerek
TURSABda isini severek yapan ve birebir
takip eden bir insandi. Ben gecen bu 40 yil
icerisinde kendisinden herhangi bir kimseye
karg: kirici ya da incitici bir sey isitmedim.
Birikimi fazla olan ¢ok degerli bir dostum-
du. Kaybimiz da, acimiz da biyiik. Kendisine
Allah’tan rahmet, ailesine ve sevenlerine ise

bagsaglig: diliyorum.

Abdi Ayhan
Arkadasi

Arag kiralama sektoriiniin glcli ve 6ncii isim-
lerinden biri olan, hizmetleri ve emekleri ile
sektorde yer alan tim ¢aligma arkadaglarimizin
gonliinde yer edinen, TOKKDER Kurucu ve
Onur Uyemiz, TURSAB biinyesinde filo y6-
neticiligi ve birok gorev ylrtitmus olan, degerli
biyligim Sayin Celal Alpay’in vefat haberini

biytik bir Gziinti ile 6grenmis bulunuyorum.

Celal Agabey, tolerans diizeyi ¢ok yiiksek,
yardimsever ve pozitif bir insandi. Ornek
alinmasi gereken bir entelektieldi. Gereek
bir “insan’d1. Giilen yiizii ile her zaman anila-
rimizda yasayacak.

Merhum Celal Alpay’a Allah’tan rahmet;
ailesine, yakinlarina, sevenlerine turizm ve
tim ara¢ kiralama sektorimiize bagsaglig:
diliyorum.

Isiklar icinde uyu Celal Agabeyimiz...

inan Ekici

Otoko¢ Otomotiv Genel Mudurt
TOKKDER Y6netim Kurulu Baskani




Seni taniyan herkes nasil 6zel bir insan oldugunu bilir zaten,

ama bunca zamanin gecirdigin biz ekip arkadaslarin bir kag ciimle de olsa

soylemek isteriz.

Sen koca ginar, etrafina her daim dylesine zahmetsizce 151k sagtin ki..

O hi¢ bozxmadigin beyefendi durusun ve kibarhginla, is hayat1 bir yana
insanligin gercekte ne oldugunu her firsatta gosterdin ve biitiin bu kosusturmaca
arasinda bizlere de hatirlattin.

Dogru bildigini séylemekten asla cekinmedin ve biz senin en ok bu yoniini
sevdik. Dahasi calismaktan asla vazgecmedin, isleyen demirin pas tutmayacagini
bizlere en giizel sekilde kanitladin.

Bizler senin gibi bir duayenden ok sey ogrendik ve biliyoruz ki gitmek zorunda
olmasaydin senden ornek alacagimiz daha cok sey vard.
Nur iginde yat, gittigin yerde aydinlik giinler hep seninle olsun.
Seni ok sevdik be abi..

Satinalma Direktorliigii
Calisma Arkadaslar:



ISTANBUL OPERA VE BALESi MUDURU

SUAT ARIKAN:

‘AVRUPA'DA TURK
OPERACILARDAN KORKUYORLAR’

istanbul Opera ve Balesi’ni yillardir ydneten bas Suat Arikan, Tiirk opera
sanatc¢ilarinin Batr’daki basarilarina vurgu yapti. Arikan “Bizim zamanimizda
Ruslar bu iste ¢ok iyiydi. Sonra Giiney Koreliler 6n plana ¢ikti. Simdi de Tiirkler
dikkat ¢cekiyor. Avrupa’da Tiirklerden korkmaya basladilar,” dedi

Ozlem Ertan
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Sanildidinin aksine opera sanati Turki-
ye topraklarina yabanci degil. Her ne
kadar Devlet Opera ve Balesi 1940l
yillarda kurulmus olsa da Osmanli dev-
rinde de istanbul’da sik sik opera tem-
silleri dtzenlenirdi. Avrupa’dan gelen
onemli opera topluluklari Beyogdlu'nda-
ki, o zamanki adiyla Pera’daki tiyatro
salonlarinda devrin en sevilen, popdler
operalarini sahnelerdi. Osmanli sultan-
lari da merakliydi Rénesans devrinde
italya’da dogan bu essiz sanata. Mesela
[I. Abddlhamit’in 1889 senesinde insa
ettirdigi Yildiz Sarayi tiyatrosunda, ara-
larinda ‘La Traviata’ ve ‘ll Trovatore’nin
de oldugu en buyik italyan operalar
oynanmisti.

Cumhuriyet déneminde de Atatlrk’in
arzusu ve tesvikiyle tim evrensel sa-
natlara oldugu gibi operaya da énem
verildi. Acilan konservatuvarlarda son
derece yetenekli, 6zel sanatcilar yetisti.
Turk halkina opera sanatini ulastiran bu
sancilar arasinda soprano Leyla Gencer
gibi adini dinya opera tarihine altin
harflerle yazdiranlar da oldu.

GUnUmuzde de ¢ok iyi, diinya capinda
opera sanatcilarimiz var. Bunlarin bir
kismi Avrupa ve Amerika’nin dnem-
li sahnelerinde rol alirken, bazilari da
Devlet Opera ve Balesi’nin Ankara,
istanbul, izmir, Mersin, Antalya ya da
Samsun’daki sahnelerinde sanatsever-
lerle bulusuyor.

Uzun yillardir istanbul Devlet Opera
ve Balesi’nin midarldguna ve genel
sanat yonetmenligini de yUriten ope-
ra sanatcisi, bas Suat Arikan da gerek
Turkiye’de gerekse yurtdisinda pek cok
eserde rol almis dnemli bir sancl. Suat
Arikan’la operayl, bu sanatin Turki-
ye’deki durumunu ve kaltdr turizmiyle
iliskisini konustuk.
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Suat Arikan, Ozlem Ertan, Nejat¥lsik Belen

Uzun zamandir miidiir ve genel sanat yonetmeni
olarak Istanbul Devlet Opera ve Balesi'nin ba-
sindasiniz. Yonetimi devraldigimiz giinden beri
yasadiginiz en biiyiik zorluklar nelerdir?

Mudirluk ve sanat yonetmenligi birbirinden ¢ok
farkls igler. Isin sanat yonetmenligi kismini seviyo-
rum, ama miidirlik beni ¢ok yoruyor. Hangi sa-
nat¢1 askere gidecek, hangisi dogum yapiyor gibi
konularla da ugrasiyor midiir. Imzalar, izinler...
Biz konservatuvar egitimi almis opera sanatgila-
riyrz. Mudirliga isletme, idari bilimler okumus
birinin yapmasi lazim. Diinyadaki biitiin 6nemli
sanat kurumlarinda miidir ve sanat ydnetmeni ayr1
insanlardur.

Sanat ydnetmeni olarak her sezon bir tema belirliyo-
rum. Sonrasinda bu temaya gére sezon repertuvarina
karar veriliyor. Terzisinden, kostim tasarimcisina,
sancisindan, rejisoriine kadar yiizlerce insan benim
hayalimi gerceklestirmek icin ¢aligiyor. Sanat yo-
netmenliginin bu tarafi beni ¢ok mutlu ediyor, ama
zorlayan yanlar1 da var. Maalesef tilkemizde fikir
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tretirken fazla “ugmak” sansimiz bulunmuyor. Ya-

ratilan konsepti destekleyip altini doldurabilecek
bir yap1, imkan yok. Bir miiddet sonra yorgunluga
dugiip artik fikir iretmemeye, “u¢mamaya” bagli-
yor insan. Yurtdisindaki eserleri izliyoruz. Bunlari
biz de yapabiliriz, fakat aklimiza geleni gergekles-
tirecek teknik ve maddi imkanlarimiz yok.

Tiim bunlarin yaninda Istanbul Devlet Opera
ve Balesi olarak sizin bir de mekan sorununuz
var.

Evet, 2008'de Atatiirk Kiiltiir Merkezi'nin
(AKM) kapanmasindan beri boyle bir sorunu-
muz var. AKM diginda opera sahnelemeye uygun
bir yer yok Istanbul'da. Zorlu PSM'ye gidiyoruz
arada. Orasi da opera degil, Amerikan mizikalleri
i¢in tasarlanmus bir sahne. Akustigi de ona gére.
2008'den beri opera temsilleri i¢in kullandigimiz
Kadikéy'deki Siireyya Sahnesi glizel bir bina, tis-
telik akustigi de iyi, fakat onun da hem seyirci ka-
pasitesi yetersiz hem de deposu ve atélyeleri yok.

AKMde her gtin bagka bir eser oynayabiliyorduk.
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Ciinki binada dekorlar: saklayabilecegimiz depo-
lar vardi. Siireyya'da ise depo yok. O yiizden her
eseri bir-bir buguk hafta oynuyoruz. Sonra onun
dekorlari Istanbul’un diger ucundaki depoya gi-
diyor ve baska eserin dekorlar1 geliyor.

AKM yikildi ve yenisi inga halinde. Yeni yap1
ne agamada? Istanbul Operasi yeni AKM'ye ne
zaman gegecek?

Ofisim ingaat alanina bakiyor, o yiizden tim
siirece birebir sahit oluyorum. Ingaat ok hizli
ilerliyor. Umarim 2021de gegeriz yeni AKM ye.

Yeni AKM’nin opera-bale i¢in tasarlanan bo-
liimiinde neler var?

Binanin planini inceledik. Operaya ayrilan alan
eskisinden daha iyi. Eskiden tek bir kiitle vard:
ve biz onu bagka kurumlarla paylasiyorduk. Yeni
AKM kompleksinde her kurumun ayri binasi
var. Bize ayrilan alanda biiyiik bir opera sahnesi
var. Bunun yaninda atélyeler, depolar da binanin
icinde géruniyor.



Tiirkiye'de diinya ¢apinda sesler var. Peki, Tiirk san
sanatgilari uluslararasi sahnelerde ne kadar varlik gos-
terebiliyor? Bu konudaki yorumlariniz, izlenimleriniz
neler?

Bugtin diinyada opera alaninda varlik gstermek ¢ok
zor ve biiylik micadele gerektiriyor. Clinkd biitiin si-
nurlar yikildi. Eski ‘Demirperde’tilkelerinden sanatgilar
Avrupa’ya tagindi. Bagarili insan sayisi o kadar ¢ok ki, re-
jisorler rolun gerektirdigi fiziksel tipi aramaya bagsladilar.
Ne de olsa herkes iyi s6yliiyor. Teknikler de ¢ok ilerledi.
Ben Avrupadaki yarigmalarda da jiiri Gyesiyim ve ora-
larda gortiyorum ki Tirk konservatuarlarindan mezun
olan arkadaglarimiz ¢ok basarili. Bizim zamanimizda
Ruslar ¢ok iyiydi bu iste ve onlardan korkulurdu. Sonra
Giney Koreliler 6n plana ¢ikti. Simdi de Turkler dikkat
cekiyor. Avrupada Tiirklerden korkmaya bagladilar. Ciin-
ki hepsi belli bir seviyenin tstiinde. Avrupadaki opera
kurumlarinda 6nemli roller séyleyen pek ¢ok Tiirk sanct
var. En basta genel mudiirtimiz tenor Murat Karahan,
Mert Siingi, Kartal Karagedik. Levent Bakurci... Hangi
birini sayayim? Bunlarin hepsi 6nemli igler yapiyorlar.

Peki, diinyadaki 6nemli kurumlarla kiyaslarsak Tiirk
operasi su an ne durumda?

Tirk operas: diyebilmek icin Turk bestecilerin yazdig:,
bizim topraklarimizdan beslenen ve evrensel boyutta
pek ¢ok eserimiz olmasi lazim. Bu sanatta yaklasik 70
senelik bir mazimiz var ve eser sayisi o kadar degildir.
Umarim bir gtin higbir politik, kiiltirel is birligi olmaksi-
zin, bir eserimiz diinya repertuarina girebilir. Avrupa’nin,
Amerika'nin 6nemli sahnelerinde oynanur.

Ttalya'nin Verona kentinde yazin diizenlenen opera
temsilleri, Almanya Bayreuth’taki Wagner festivali
ve diger mevsimlik opera etkinlikleri, kiiltiir turizmi
agisindan da 6nem tagiyor. Tiirkiye'de ise Aspendos’ta
opera, Bodrum'da ise bale festivallerimiz mevcut. Bun-
lar1 kiiltiir turizmi agisindan degerlendirebilir misiniz?

Verona kenti opera festivalinden miithis bir gelir elde
ediyor. Bunun nedenlerinin baginda planinin, programi-
nin ¢ok 6nceden yapilmas: geliyor. Bayreuthda da béyle.
Insanlar yillar 6ncesinden festivalde neler sahnelenecegi-
ni biliyor ve ona gore tatil programi yapiyorlar. Maalesef
bizim festivallerimizin programi ¢ok ge¢ belli oluyor.
Oysa en az bir sene 6ncesinden planlanmas: gerekir.

iNSANLAR YILLAR
ONCESINDEN FESTiIVALDE
NELER SAHNELENECEGINI
BiLiYOR VE ONA GORE
TATIL PROGRAMI
YAPIYORLAR. MAALESEF
BiZiM FESTIVALLERIMIZIN
PROGRAMI COK GEC BELLI
OLUYOR. PROGRAMI

SON DAKIKADA BELLI
OLAN BiR FESTIVALE
TURIST GETIRMEK PEK
MUMKON DEGIL. BiziM
FESTIVALLERIMIZE O
SIRADA TESADUFEN ORADA
BULUNAN TURISTLER
GELEBILIYOR ANCAK.
MESELA VERONA’YA
iNSANLAR SADECE OPERA
iZLEMEK iCiN GIDiYORLAR.
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Turizm planlama ister. Programi son dakikada belli
olan bir festivale turist getirmek pek miimkiin degil.
Bizim festivallerimize o sirada tesadifen orada bu-
lunan turistler gelebiliyor ancak. Mesela Verona’ya
insanlar sadece opera izlemek i¢in gidiyorlar.

Biraz da sizden bahsedelim isterim. Opera sa-
natgisi olarak bugiine kadar ¢ok severek oynadi-
g1n1z, sesinizi ve sanatinizi en verimli kullandi-
gimiz1 diigiindiigiiniiz roller hangileri?

Her rolu biyik bir keyifle oynadim. Hemen
hemen hepsi beni mutlu etti. Ancak AKM’deki
‘Nabuccoda oynadigim Zaccharia roli 6nemlidir
benim i¢in. YouTube'da da var onun videosu ve
yurt disindan dinleyenler hayretler i¢inde kaliyor-
lar. ‘Sevil Berberi’ ve ‘Don Giovanni’ de unutul-
mazlarimdir. ‘Don Giovannide hem Leporello’yu
hem de Don Giovanni’yi oynadim. “Toscada Scar-
pia roli de benim i¢in 6zel. Scarpia bariton rold
oldugu igin korkarak basladim ona, ama sonra
marka oldu. Ankarada ve yurt disinda da oyna-
dim Scarpia’y1. ‘Salome’ operasindan Jochanaan
da korkarak bagladigim ve ¢ok ses getiren bir rol
oldu. O da bariton rolii ¢iinki. ‘Otello’ da Iago,
‘Carmen’ de Escamillo ve ‘IV. Murat’ da benim

kariyerimde 6zeldir.
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Ayni zamanda ressam ve fotograf¢isiniz. Miizik
disindaki sanatsal ugraglarinizdan bahsedebilir
misiniz?

Resim miizikten de 6nce vardi hayatimda. Kon-
servatuvari kazaninca akademiye girmekten vaz-
gecmistim. Resimlerimde mizigin etkisi yogundur.
Operayla, muzikle i¢ ice yasgamimin digavurumu-
dur resimlerim. Tuvalde ¢aligirken daha 6zglrim.
Sahne sanatlar1 bireysel yapilabilecek isler degil.
Ancak resimde kimseye hesap vermiyorsunuz. Is-
tediginiz gibi uretiyorsunuz. Resim temalarimda
yillar i¢inde degisiklikler oldu. Soyut ¢aligmalar

son donem resimlerimde agirlik kazandi.



SUREYYA SAHNESI
13 YILDIR OPERAYA
HiZMET VERIYOR

istanbul Devlet Opera ve Balesi’ne ev sahipligi yapan
Streyya Sahnesi, mimari acidan son derece glzel ve
estetik bir yapi. 1924-1927 arasinda Sireyya ilmen
Pasa tarafindan insa ettirildi. Sanatsever pasa, fuayeyi
Paris’teki Champs Elysee’den, ic mekanlariise Alman
tiyatrolarindaki benzerlerinden ilham alarak tasarla-
mistl. SUreyya Sahnesi 1927°de acildi. Ancak Pasa,
kendi adini tasiyan sahnede opera izleyemeden ha-
yata veda etti. Teknik eksiklikler onun devrinde opera
sanatcilarinin bu sahneye cikmasina engeldi. Stireyya
Pasa’nin opera, tiyatro ve konserler icin yaptirdidi

sahne yillarca sinema salonu olarak kullanildi. Sonunda
da harap dustd, sessizlige gdomuldd. Ta ki 2007°de
opera binasi olarak acilana kadar. SUreyya Operasi,
yaklasik bir yil boyunca AKM ile eszamanli olarak opera
temsilleri ve konserler icin kullanildi. AKM’nin kapan-
dig1 2008’den beri ise istanbul Operas’nin mekan
eksikligini tek basina gidermeye calisiyor.
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TURIZM SEKTORUNDE YENI
TRENDLER VE STANDARTLAR

GELEeCese
oanos

Covid-19 salgini inanilamayacak kadar kisa bir stre
icinde dlnyay degistirdi; yasam dizenimiz, alis-
kanliklar, standartlar bir anda tersytz oldu. Bir slre
sonra bu salginin etkisi azalacak, hatta bitecek ve
evlerimizden cikip isimize ddénecegiz. Dénecegiz
ddnmesine ama hicbir sey eskisi gibi olmayacak.
Kehanette bulunmuyoruz; eldeki veriler degerlen-
dirildiginde gelecek hakkinda éngérilerde bulun-
mak olanakl.

Belki buglnlerin sicak glindemi icinde bu baslk
Utopik gelebilir ama iki dakika sakin kalip bir disi-
nun; belediye otobuslerinde dahi uygulanan sosyal
mesafenin ucaklarda g6z ardi edilmesi mimkin
muU? Ylzlerce tatilcinin ayni havuzda ylzmesi,
acik bufede, dip dibe sira beklemesi, ayni kasik
ya da kepceyi yUzlerce farkli kisinin tutarak ye-
mek almasi, blfelerdeki yemeklerin mevcut hijyen
kosullarinda tutulmasinin ne denli gtivenli oldugu
artik g6z ardi edilemeyecek!

Simdi sizi bir “beyin firtinasi”’na davet ediyoruz.
“Turizm sektdrinln yakin geleceginde bizi neler
bekliyor, ne gibi degisimlere hazir olmaliyiz?” soru-
sunu merkeze alip biraz disinerek, olasi gelismele-
rin bir listesini cikardik. iste, yakin gelecekte turizm
sektoérini bekleyen olasi trend ve yeni standartlar...
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Online tur ve ugak bileti satiglar1 artacak, turizm girketle-
rinin ofisleri eskisi kadar sik ziyaret edilmeyecek. Baskili
programlar eskisi kadar ragbet gérmeyecek.

Bir stiredir kan kaybetmekte olan klasik tur operatorlagi
hizmeti veren sirketler daha da olumsuz etkilenecek,
hizmetlerini kigisellestirmek i¢in yeni yatirimlar yapmak
zorunda kalacaklar.

HOME
OFFICE 4

Toplant: ve kongre isi yapan sirketler iglerini dijital orta-
ma tagimak i¢in giiclerini birlestirecek ve teknoloji sirket-
leri ile birlikte, bu alanda yatirim yapmaya baslayacaklar.

Evden caligma deneyimi sayesinde ofisler kiitilecek ve
sirketler arasinda isbirligi artacak, sirket birlesmeleri ya-
sanacak ya da ayn1 ofisi birden fazla sirket paylasmaya
baglayacak.



Binlerce tatilcinin bir arada
kaldig tesislere talep azalacak,
pek cok tatilci daha sakin, steril
ve sosyal mesafenin korunabil-
digi butik isletmeleri ya da 6zel
tatil villalarin: tercih edecek.

* Bir kesim tatilci i¢in 70’li yillara damgasini vuran
“Hippy” hareketi benzeri bir kiltiirin geri gelmesi
s6z konusu olacak. Merak, dinlence ve eglence odaklt
sosyal turizm hareketleri ivme kazanacak.

" Qf)
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* En bagta yazilmasi gerekeni en sonda yazalim; yurtici
ve yurtdist tatile ¢ikmak isteyenler iin biyolojik pasaport
almalar1 zorunlulugu dahi giindeme gelebilecek.

* Seyahat ve konaklamalara yeni hijyen standartla-
r1 getirilecek. Ugak ve otobuslerde havalandirma ve
oturma diizenleri degisecek, koltuk sayilari azalacak.

* 160 koltuk kapasitesine gére imal edilen ugaklarin
kapasiteleri belki de 100% indirilecek.

* Koronoviriis salgini ortadan kalktiktan sonra dahi
diinya tzerindeki turizm hareketleri hemen hizlan-
mayacak: Koltuk azaltma, kisi sayilarindaki kisitlama,
sosyal mesafe ve benzeri yeni kriterler nedeniyle ma-

liyetler yiikselecek, haliyle fiyatlar artacak.

+ Insanlar doga ile i¢ ice tatil yapmayi ve bireysel
seyahat etmeyi tercih edecekler.

* Ulagim ve konaklamalardaki zorunlu fiyat artiglar:
nedeniyle kisa tatiller yerine, uzun ve ailece tatil tercih

edilecek.

* Miizeler belli bir kisi kisitlamasi ile ve sosyal mesafe
korunarak gezilecek.

* Toplanti, konser, hatta sinemalardaki oturma du-
zenleri ve kriterler hizla degisecek. Sosyal mesafe
nedeniyle say1 kisitlamalarina tabii olacak.

* Oteller tam doluluk oraniyla ¢aligamayacak, lobi,
veya barda koltuktan kalkan musterinin yerine hemen
bir bagkast oturamayacak, her birimde farkli ve 6zel
hijyen ekipleri olusturulacak.

* Otellerde acik biife sistemi kalkacak ya da farkl

kosullarda servis edilecek.

Burada yazilanlar bilimkurgu oykiilerini andirtyor gibi
gortinebilir ama; 2020 senesi bitmeden turizm sektori
basta olmak tzere, diinyada yeni bir diizenin hayata
gectigine hep birlikte tanik olacagiz.
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TEKNOLOJI
TRENDLERI

Gizem Yiicel-Yilmaz

Bir dnceki sayidan sonra, TURSAB’ta baska bir
kurul olarak toplantimiz vardi. Bir sonraki top-
lantimizda; teknolojideki gelismelerin turizmi
nasil etkileyecegini konusmaya karar vermistik.

Sonra Cin’deki kriz bize yaklasmaya basladi.
Aradaki gecis o kadar hizli oldu ki, sanki bir
anda hayatla bagimiz kesildi. Bir sabah kalktim
ve “biz bu noktaya ne ara geldik?” dedim.

Arcadias iTU Teknokent Ekibi olarak telekon-
ferans yaptik. 9 Mart’ta online calismaya karari
aldik. Biz MICE turizmine yazilim ve donanim
hizmeti sunan, kapsami itibariyle Turkiye’de ve
yakin cografyada benzersiz bir yazilim sirke-
tiyiz. Uzaktan (remote) calismaya gecmemiz
sadece 10 dakikamizi ald.

Merkez ve Teknokent subelerimizdeki ekip,
bitkilerimiz, papaganimiz ve kedimiz glivende
oldugu anda, kafami kaldirip etraftaki yangina
bakmaya basladim. Turizm sektériinde, gerek
danismanlik, gerek kurul Gyeligi, gerekse Arca-
dias yonetici ortadi olarak tasidigim sifatlar sa-
yesinde bircok WhatsApp grubunun Gyesiyim.

Bir anda, acentalerin elindeki her sey, balik gibi
kayip gitti. Tinelin ucu nereye cikiyor belirsiz.
Batdn dinyada turizm durdu.

Su an bana, her sabah 05:30’da uyanip karan-
likta yoldayken cami acip deniz kenarindan
giderken ezani duydugum sirada gokyUzinin
ve denizin aydinlanmasini hatirlatiyor.

“Her Zaman Daha ¢ eniconiran:
B uyu k Ba | I k Va rd I r” Acentalar... haklisiniz, umutsuzluk kol geziyor.

Acentalar... uyanmalisiniz. Cinkd “her zaman
- Qui-Gon Jinn (Star Wars) daha biyiik balik vardir.”

Koronavirds sonrasinda hicbir sey eskisi gibi
olmayacak. Bunlara, aralarinda benim de ol-
dugum altin yakalilar (yazilimcilar) bir stredir
alisik. Yapmaniz gereken, neler olup bitecegine
dair bizlerin aramizda konustugumuz déntsu-
me kulak kabartmaniz.
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Belki farkinda degildiniz, fakat corona 6n-
cesinde de yeni nesiller ofise neden gidip
geldiklerini anlamiyordu. Simdi islerin de-
vam edebilmesi icin, uzaktan calisiyorlar.
Her sey bu sekilde de devam edebiliyor. Al-
tin yakalilar olarak biz buna zaten ahsiktik.
Bu diizenin bazi incelikleri var. Zorluklari ve
avantajlari var. Bu dlzen kalici hale gele-
cektir, konu ile ilgili arastirma yapmalisiniz.

Hic ihtimal vermemis olabilirsiniz, clink( spor sa-
lonuna gitmek ayrica sosyal bir aktiviteydi. Simdi
saglik ve hijyen sebebiyle sosyal spor yapmak
tarih gibi. Bu durum uzadikca, dikkatler online
alternatiflere kayacaktir. Tanimadigi insanlarla
spor yapmak istemeyenler mobil uygulama kul-
laniyor. Tek baslarina spor yapiyorlar. iyi bir sey
oldugunu séylemiyorum, bu bizim tercihimiz.
Artik norma dénusecek.

Corona’dan énce de insanlar okula neden gidip
geldiklerini sorguluyordu. “Sosyallesmek i”cin”
evet, 6grenmek icin” soru isareti. (Her boélimu
kastetmiyorum.)

Ogrenciler simdilik kendilerini tatilde zannetseler
de, aslinda eglenceli bir sebeple 6grenime ara
verilmedigini fark edecekler. Bir slredir online
Universiteler, sertifika programlari, vb. hayati-
mizda vardi. Bunlar daha kalici bir hale gelecek.

Kisiye 06zel ve online 6drenim sistemi
olusturulacak.
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Online platformlar, sinema salonundan daha
konforlu bir ortam sunuyor. Bunu bir stredir
yapiyorlardi, fakat simdi saglk sebebiyle si-
nemaya gidilemiyor. Bu bir aliskanliktir. Online
platformlardan sanat ihtiyacini karsilayanlar, si-
nemaya gitmemeye baslar. Dlzenli aliskanliklar
28 gunde insani etkisi altina alir, unutmayin.

Hastaneler, en tehlikeli yerlerden birine dénu-
sUrken; saglik hizmeti almak i¢in online doktor
randevulari baslatild.

Arcadias bundan 1yil 6nce, diinyanin her yerin-
den duayen kabul edilen ylzlerce kardiyologun
ikinci gorus kapsaminda online gériisme yaptigi
sistemin yazilim projesini tamamladi. (Kisa bir
slire sonra ayri bir sirket olarak teknokente kabul
edildi ve yatirm aldL.)

Bu déntsim kacinilmaz bir sekilde yayilacak.
Tip da evrim gecirecek.
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Bugtiin kargo gorevlisi, “insanlara kolonya ve
bakliyat tasiyoruz, apartmanin altinda market
var ama evden cikmiyorlar” dedi. E-ticaretin nasil
bir noktaya ulastigini disdndn.

Google’da calistigim dénemde, sorumlu oldu-
gum sektodrlerden biri de e-ticaretti. Buginin
gelecegdini sdyledigim her konferans konusmam,
her kdse yazim elestiri oklarinin hedefiydi.

Simdi e-ticaret, italya dahil olmak Gzere altin
cagini yasiyor. Bu boyle kalacak.



Tum bu konularin ortak noktasi nedir?
Yalnizlk, bireysellik, izolasyon.

Bunlar ruhumuz icin iyi mi?

Bir noktaya kadar evet. Sonrasi kabus.
Sorunun 6nind alacak glc nedir?
Turizm.

insanlar her zaman, yilda bir kere de olsa
kongre, toplanti vs. icin bir araya gelmek
isteyecekler.

insanlar her zaman VR gézliklerden bak-
mak yerine, gidip orada olmak isteyecekler.

insanlar her zaman, o denize girmek ve o
kuma ayak basmak isteyecekler.

insanlar her zaman, takimlarini stadda iz-
lemek isteyecekler.

Yoksa ruhumuzu kaybederiz. Bunlara ihti-
yacimiz var.

Su an, en karanlik saatte ne yapmaliyiz?

Turkiye’nin essiz turizm duayeni, her s6zi-
nd hayranlikla dinledigim Eski Ktlttr Turizm
Bakanimiz Sayin Bahattin Ytcel’in belirttigi
gibi “ilk kez rakiplerimizle ayni noktadayiz.”
iste bu bizim cikis noktamizdir. Tinelin isik
alan yeri bu saptamadir.

MICE, kalttr, GDK ve hepsi... Tim turizm
kollarinda, tim Ulkelerle ayni noktadayiz.

1. Ulkemizin ve destinasyonlarimizin perso-
nalari yok. Onlari bulmaliyiz.

2. Ulkemizi tanitmaya odaklanmaliyiz.

3. Yanhs imajimizi, bUydk hatalarimizi ar-
kada birakmak icin essiz bir firsatin esigin-
deyiz. Farkina varmaliyiz.

4. MICE turizmi: Birbirini destekleyen, kon-
solide hareket eden bir sistem kurmali ve
tedarikciler de bu ekosisteme dahil edil-
meli. MICE acentalarinin kendileri bile tam
farkinda mi emin olamiyorum bazen. Sizler,
en kaliteli ve Gstelik “parali” (yani sepet

bUydklaga en yiksek) turistlerin alaninda-
siniz. Yaptiginiz her sey, diger tim turizm
kollarini etkiliyor.

5. Kultar turizmi: Halkimiza; ¢op attikla-
ri, duvarlarina iki giin sonra unutacaklari
sevgililerin adlarini sprey boyalarla pus-
karttukleri yerlerin “Turk ananesi ve adabi
usullince bize emanet oldugunu” ve Ustline
bir de “para ettiklerini” 6gretmeliyiz.

6. Gastronomi ve eglence turizmi:
Tarkiye’nin sahip oldugu essiz kalttran,
gUnlik hayata yansimasi olarak, uluslararasi
markalar ¢cikarmaya ve kireselde ayrismak
icin yapabileceklerinize odaklanmalisiniz.
(Tuzu havadan doken bir markadan daha
fazlasini c¢ikarabilirsiniz. Sizleri kismen
taniyorum.)

7. Saglik turizmi: Sizi kimse konusmuyor,
oysa amiral gemilerden birisiniz. imaj taze-
lememiz, size de cok faydali olacak.

8. Din turizmi: Giden her kisinin strekli ta-
kip edilebilmesini saglayan teknolojilerin
gelistiriimesine baslanmall.

Herkesin bir ucundan tutar gibi yaptigi
ve aslinda kimsenin hicbir sey yapmadigi
Tarkiye’nin tanitimi konusu ile ilgilenmenin
tam zamani.

Turkiyemizde bu islerin; iskembe-i klbra-
dan atan uzmani bol, gercek uzmani iki elin
parmaklari kadar azdrr.

Marka, destinasyon, PR, reklam ile TUrkiye’yi
karanlik zamanlarda calisip, dogru zaman
geldiginde zirveye tasiyacak, kivrak zekall,
varligiyla évinduren, dijitali, mizahi ve tim
duygulari, datayi ve teknolojiyi anlayan bir
ekip kurulmali. Hem de hemen.

Cankd her zaman daha blyuk balik vardir.
Bu sefer kacirmamaliyiz.

En karanlik zamanlarda baytk kahraman-
lar dogar. Simdi vahlanma degil, calisma
zamani.
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MARKA
DANISMANLARINDAN
TUYOLAR

Fiisun Altiner

Ve

yepyeni bir gercekligin icinde bula-
cagdiz kendimizi. Su an i¢in 6nemli
olansa “basa gelen bu durum”la
nasil ylzlestigimiz ve kendimizi

Kriz yénetimi konularinda dislnen, . 8
gelecege nasil hazirladigimiz.

yazan herkes i¢in baslangi¢c noktasi

“her tr krize hazirlikl olmak”tir. Bu sayimizdan itibaren “Marka
Gecen glin sohbet ettigim bir Danismanlarindan Tayolar” basli-
itibar yonetimi uzmaninin séyledigi Jiyla sektért PR, marka yonetimi,
ise butln teorilerin sessiz kaldigi kurumsal kimlik, icerik Gretimi,
noktaya isaret ediyor; “boylesi bir reklam ve pazarlama gibi konu-

kriz daha 6nce deneyimledigimiz larda besleyecek bir yazi dizisine

bir durum degil, bu nedenle hic bir basliyoruz. Hem kisisel deneyimleri-
kriz yonetimi plani su an islemiyor, . mizle, hem de sektdr duayenlerinin
icinde yasayarak yeni yol haritalari fikirleriyle beslenecek bu bélim
olusturacagiz”. ’ icin akliniza takilan her konuyu bize
Evet bdylesi bir ddnemden geci- lletebilirsiniz.

yoruz ancak benim i¢in ilging olan, ilk yazimiz yuzyilin krizine denk gel-
uzun suredir konusulan “online di maalesef. Ama en saglam teori en
yasam”a gecis i¢in bu slrecin bir zor zamanlarda test edilmis bilgiden
nevi “tatbikat” gérevi gdérmesi. cikar; belki de bu glnler turizm sek-

Komplo teorilerini besleyecek bu : térindn yeni dénemi icin benzersiz
slrecin bittigi yerde hi e [ sunacaktir.




HERKESIN HAKKINDA KONUSTUGU,
KIMSENIN TANIMLAYAMADIGI
HAYALET: “MARKA”

‘Marka’ kavrami, is ddnyasinin tGzerinde en
fazla yazihp cizilen, fikir Gretilen, tartisma
yaratan kavramlarindan biri. SoézlUkteki
anlamlarini gecersek eger, markanin “ne
olmadigini” tarif etmek bize cok daha dogru
bir yénelim verebilir.

Marka, UrGn dedildir. Marka, sundugunuz
hizmet degildir. Marka, sirketiniz degildir.
Sirketinizin duvarinda yazan isim, logonuz,
web siteniz, sahip oldugunuz ekip de
degildir.

Marka bunlarin hepsini iceren, Urettiginiz
Urn ya da hizmeti sunus biciminizle
kendisini ifade eden bir “anlamlar
bUttind”dir. Bu batdnligu olusturabilmek,
markanizi pazardaki rakiplerinizden
ayristirabilmenin én kosuludur, Buglin
herkesin bahsettigi, ancak ne oldugu
hakkinda cok azinin bilgi sahibi oldugu
“marka hikayesi” kavrami da tam bu
noktadan dogar. Gercekte bir marka
yaratmak; bir 6ykd anlatmaktir...

Hayatinda hi¢ gercek bir kurgusal metin
yazmamis, gorsel diinya tasarlamamis, Grdn
satmamis birine markanizi teslim edip, iyi bir
hikaye cikarmasini beklemeyin. iyi bir hikaye
istiyorsaniz, krizi firsata dénustarin, batlin
iyi hikayelerin basladigi yere gidin: Kendi
icinize...

Saglam bir marka hikayesi her seyden 6nce
sizin kendinize -yarattiginiz ise, Urlne-
inancinizdan, tutkunuzdan beslenir. iyi bir
hikayeniz olmasini istiyorsaniz, énce kendi
kisisel hikayenize, yolculugunuza sahip ¢ikin.
Sizin (markanizin) alamet-i farikasi nedir? Bu
soruyla baslayin. Siz bir masteri olsaydiniz,
neden sizi tercih ederdiniz? Bu sorunun
yaniti hikayenizin ¢ikis noktasi olacaktir.

Batun iyi hikayeler 6ziinde bir yolculugu
anlatir.

iyi yolculuklar...
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Yeni bir markayla calismaya basladigimizda ilk énce

bir ‘swot analizi’ yapariz. Bilmeyenler icin swot analizi
markanin gUcld ve zayif yonlerini, firsatlari ve tehditleri
(rakipleri) analiz etmek icin kullanilan bir yéntemdir. Bu
analiz, markanin aurasini gérmek icin bir aractir ancak
tek basina her seyi anlatmaz. Cogu kez iyi bir marka
danismani, swotta yer almayan, hatta kimsenin dnemse-
medigi bir ayrintidan markanin ‘alamet-i farikasi’ni bulup
cikarir. Bu, isin sezgisel calisma tarafi olmakla birlikte,
kendi markanizi tanimak icin ilk
Once tarafsiz bir swot yapmanizi
Oneririm. Swot analizi size, fiyat
indirimi yapmaniza gerek kal-
madan musterinin sizi secmesi
icin 6Gnemli bir kozunuz olup
olmadigini gbsterecektir.

FARKLILAS, KAZAN...

Diyelim ki, swot analizinizin sonucunda sizi rakipleri-
nizden ayiran hic bir baslik ¢cikaramadiniz. Sakin olun,
hemen “patron cildirdi” sloganiyla ¢ikacak bir ilan
tasarlatmaya girismeyin, yapilacak daha cilginca seyler
de var. Mesela “icerik Uretimi” Gzerinde ¢alismak gibi.
‘Icerik’ ginimUz marka diinyasinin yildizi. Herkes onun
pesinde, herkes kendi Urettigi ‘icerigin’ en iyisi oldugu-
na inanarak sosyal medya paylasimlarinda ayni kliseleri
tekrar edip duruyor. icerik Gretimi énimuzdeki sayilarda
Gzerinde dzellikle duracagdimiz basliklarimizdan biri.
Baslangi¢ olmasi acisindan kicUtk bir éneri; 0 zamana
kadar siz, en azindan bir rotanizi nasil daha farkli hale
getirirsiniz, onun Gzerinde ¢alismayi deneyin.

Tiiyo: Cevrenize farkli bir gbzle bakin; yerel Ureticileri,
bolgeye yeni tasinmis genc girisimcileri, yerel unsurlarla
yeni Grinler tasarlayan tasarimcilari arastirin, mutlaka
yeni kesifler yapacak, farkli fikirler bulacaksiniz.

Unutmayin; bu dénemi glc birligi ve yaratici distnce
yardimiyla hep birlikte asacagiz.
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