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DAVACI VE YURUTMENIN
DURDURULMASINI ISTEYEN . Turkiye Seyahat Acentalar Birligi
VEKILI : Av. Cagla Elhan

UETS: 16236-32633-96817

DAVALI : Diyanet isleri Bagkanlgi / ANKARA
UETS: 35190-20916-16067
VEKILI . I. Huk. MUs. Av. Selami Acan / Ayni yerde
ISTEMIN_ OZETi : Diyanet Isleri Baskanli§i Bakanliklararasi Hac ve Umre

Kurulunun 27/03/2024 tarih ve 2024/02 sayili kararl uyarinca cikarilan 2024-2025 Mevsimi
Acenta Umre Sartnamesi'nin 4. maddesinin 1. fikrasinin (c) bendinin iptali ve ydrutmesinin
durdurulmasi istenilmektedir.

DAVACININ IDDIALARI - ilgili mevzuat uyarinca Bakanliklararasi Hac ve Umre
Kurulunda TURSAB'In bir temsilcisinin yer aldi§i; ancak bu temsilcinin Hac ve Umre
Seyabhatleri ile ilgili islerin Diyanet isleri Baskanliginca Yiritilmesine Dair Yénetmelik'in 19.
maddesinin 3. fikrasini gerekce gostererek muvekkil Birlikten bagdimsiz hareket ettigi, dava

konusu dizenleme ile getirilen kurala itiraz etmedigi, Sartname’de belirlenen fahis teminat
tutarinin hukuka aykiri oldugu, bu teminatin temsilci tarafindan kendilerine 25.06.2024 tarihinde
duyuruldugu, gecmis yillarda talep edilmeyen sabit ve fahis teminat tutari belirlenmesinin
ongorulebilirlik ve dlgululik ilkelerine aykiri oldugu, 6nceki yillarda ¢ikarilan sarthamelerde "her
bir umre yolcusundan alinan Ucretin %50’sinin teminat olarak talep edilmesi" kuralina yer
verilmisken, dava konusu Sartname’de bu teminatla birlikte, buna ek olarak 2.000.000 Suudi
Arabistan Riyali (SAR) (yaklasik 17.570.000,00 Turk lirasi) olarak teminat belirlenmesinin,
idarenin tek yonll islem yapma yetkisini kotiye kullandigini gdsterdigi, ilk defa istenilen bu
teminati hichir seyahat acentesinin 6éngoérebilmesinin mimkin olmadigi, bu durumun, bircok
seyahat acentesinin 2025 yilinda umre organizasyonu yapmasina engel olacagi, ticaret
sirketlerinin bankadaki teminat limitlerinin son derece kisitl oldugu bir dénemde talep edilen bu
tutari birgcok seyahat acentesinin édemesinin mimkin olmadigi, teminat tutarinin tim seyahat
acenteleri icin sabit olarak belirlenmesinin biyik capli organizasyonlar gergeklestiren seyahat
acenteleri lehine haksiz rekabet teskil edecegi, 6rnegin 30 kisilik umre kafilesi organize eden
seyahat acentesi ile 200 kisilik umre kafilesi organize eden seyahat acentesinin ayni teminat
tutarini 6deyecek olmasinin hakkaniyete uygun olmadigi, Sarthame’de celiskili ifadeler
bulundugu, teminata yodnelik olarak birbirinden farkli yontemler iceren iki farkli hikmun yer
aldigi, teminatin kapsadig tarih araliginin 2025 yili umre sezonunu asacak sekilde orantisiz
olarak diizenlendigi, tarih araliginin neye gore belirlendigini anlayabilmenin mimkin olmadig,
belirlenen teminat miktarinin kamu yarari ilkesine aykiri oldugu ileri sirtiimektedir.
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DAVALININ SAVUNMASI : 633 sayil Diyanet isleri Baskanh@i Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’'un 7. maddesinin 1. fikrasinin (¢) bendi uyarinca hac ve umre konularindaki
hizmet ve faaliyetleri diizenlemek, yiritmek ve denetlemek gorev ve yetkisinin Baskanliklarina

ait oldugu, hac ve umre faaliyetlerine yonelik sartlarin da Bakanlklararasi Hac ve Umre Kurulu
kararlari ile belirlendigi, bu nedenle Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunca s6z konusu
mevzuat hikumleri uyarinca alinan 27/03/2024 tarih ve 2024/02 sayili karar geregince dava
konusu 2024-2025 Mevsimi Acenta Umre Sarthamesi’'nin 4. maddesinin 1. fikrasinin (c)
bendinde Kanun'a ve mevzuata aykiri hicbir yon bulunmadigi, davacinintemsilcinin de kararda
yer aldigi, bazi acentelerin, Suudi Arabistan’in umre sirketleriyle yapti§i anlasmayi
Baskanliklarina onaylatip yetki belgesini aldiktan sonra Baskanlikla s6zlesme imzalamadig;
Baskanhgin verdigi umre turu diizenlenmesi yetki belgesini birosuna asip vatandaslari magdur
ettigi; yetki belgesi alip ardindan Baskanlik ile umre sézlesmesi imzalayip Baskanhgin internet
sayfasinda “Umre Yapmaya Yetkili Acentalar” béliminde adinin yer almasini sagladigi; ancak
bir umre turu dahi dizenlemediginin tespit edildigi, (2023-2024 umre mevsiminde 554
acentenin sdzlesme imzalamasina ragmen, 119 acentenin umre turu dizenlemedigi, 45
acentenin ise 1 ila 15 arasinda degisen yolcu ile bir kez umre turu diizenlediginin belirlendigi),
mevzuat geredi Baskanliklarina verilen teminat mektubunun, acente tarafindan
gerceklestirilecek umre organizasyonunda tur donds tarihinden bir ay sonrasini kapsayacak
sekilde verilmesi ve tur donls tarihinden sonra herhangi bir sikayet olmamasi hélinde
acentenin yazil talebine istinaden iade edilmesi, iade edilmese bile teminat mektubunun umre
turu donds tarihinden bir ay sonra gecerlilik stiresinin bitmesi nedeniyle magduriyetlere sebep
olundugunun anlasildigi, bu baglamda bazi acentelerin umre yolcusuna taahht ettigi hizmeti
yerine getirmeyerek umre tur doénis tarihinden itibaren bir ay stre ile umre yolcusunun
magduriyetini giderecegine dair oyaladigi, sikayetci olmasini engelledigi, bir aylik stre dolup
Baskanliklarinda bulunan teminat mektubunu aldiktan sonra ise umre yolcusu ile ters diiserek
bu kisileri magdur ettigi, diger yandan teminatin tur dénis tarihinden sonra iade edilmesi veya
bir sonraki umre turunda kullaniimasi yani teminat mektubunun erkenden bosa ¢ikmasi igin
bazi acentelerin 15, 20 veya 24 gin olarak planlanan umre turlarinin; 5, 7 veya 10 gin olarak
umre programinda tanimlandiginin tespit edildigi, bu durumda umre yolcusunun Suudi
Arabistan’da olmasina ragmen sistem Uzerinde Turkiye'ye donmuis goéziukmekte ve gayri resmi
umre yolcusu konumuna dismekte oldugu, bunun sonucunda da Baskanliklarinca Suudi
Arabistan’da sunulan saglik ve kargo hizmetlerinden yararlanamama gibi magduriyetler
yasadigl, bu sikintilara iligkin tespitlere 07/12/2023 tarih ve 663.02-20 sayil (A) Grubu Seyahat
Acenteleri Umre Denetim Raporu’'nda ve 6nceki dénem raporlarda yer verildigi, 2.000.000,00
SAR degerindeki teminat mektubunun her bir umre yolcusundan alinan ticretin %50'si tutarinda
yatiriimasi gereken teminat Ucretini de kapsadigl, acentelerden ayrica yeni bir teminat
istenilmedigi, davacinin yuritmenin durdurulmasi isteminin ve davanin reddi gerektigi
savunulmaktadir.
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DANISTAY TETKIK HAKIMi : Ugur Yasin Yolal

DUSUNCESI : Yurdtmenin durdurulmasi isteminin, ara karari cevabi
alinincaya veya cevap verme suresi gecinceye kadar kabulll gerektigi dustunilmektedir.

TURK MILLETI ADINA

Karar veren Danistay Onuncu Dairesince, davali idarenin savunmasi alindiktan veya
savunma verme siresi gectikten sonra incelenmesine karar verilen yiritmenin durdurulmasi
istemi, savunmanin geldigi gorilmekle yeniden incelendi, geregi gorusuldi:

Diyanet isleri Baskanhgl Bakanlklararasi Hac ve Umre Kurulunun 27/03/2024
tarih ve 2024/02 sayili kararinin "lll. 2024-2025 Yilinda Umre Seyahati Dizenleyecek
Seyahat Acentalarina iliskin Hususlar" basligi altinda yer alan 3. maddesinde,

"Umre turu dizenleyecek acentalarin;

a. Baskanliga miracaatlarindan o6nceki 10 guUn icerisinde Kultir ve Turizm
Bakanligindan alacaklari isletme belgeleri ile Baskanhga miracaat ederek 30.09.2024 tarihine
kadar soOzlesme imzalamalarina, mezklOr tarihin Genel Muidirlikgce en fazla 15 gln
uzatilabilmesine ve bu tarihten sonraki taleplerin karsilanmamasina,

c. Umre sozlesmelerini imzalamadan o©once TDV Hac ve Umre Muhasebe
Midurltginian kurumsal hesabina umre sezonunu kapsayacak sekilde 2.000.000,00 SAR (iki
milyon Suudi Arabistan Riyali) veya esdeger miktarda dovize karsilik gelen teminat mektubu
veya nakit teminat bedelini yatirmalarina, teminat cinsinin belirlenmesi hususunda Genel
Mudurlige yetki verilmesine,

d. Gerek sozlesme hikimlerini yerine getirmemesi gerekse umre yolculariyla yaptigi
stzlesmeye uymamasi halinde, umre yolcularina karsi yikimli oldugu hizmetlerde meydana
gelebilecek zararlarin karsilanmasi amaciyla gotirecekleri her bir umre yolcusu icin almis
olduklar tcretin %50'sini Baskanliga teminat olarak yatirmalarina,

..." karar verilmistir.

2024-2025 Yilinda Umre Turlar Diizenleyecek Seyahat Acentalariyla ilgili Olarak
Kultir ve Turizm Bakanhgl ile Diyanet isleri Baskanliyi'nca Misterek Belirlenen
Kriterler'in 3. maddesinde de, 2.000.000,00 SAR tutarinda teminat alinmasina 25/06/2024
tarihinde karar verilmistir.

2024-2025 Mevsimi Acenta Umre Sartnamesi'nin "Umre Sozlesmesi igin Gerekli
Belgeler ve Yetki Belgesi" baslikli 4. maddesinin 1. fikrasinda,

"Acenta, hangi konaklama tlrtinde umre organizasyonu diizenlemek istedigini belirten
bir dilekce ile sdzlesme yapmak Uzere 30.09.2024 tarihine kadar Baskanliga miracaat edecek
ve bu dilekgeye;

c. Gecerlilik suresi, 15.10.2025 tarihine kadar olan 2.000.000. Suudi Arabistan Riyali
(SAR) tutarinda teminat mektubu veya esdeger miktarda dévize karsilik gelen teminat mektubu,
... ekleyecektir." dizenlemesine;
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"Teminat ve Sigorta ile ilgili Hikimler" baslikli 7. maddesinin 1. fikrasinda,

"Acenta, hizmetin ifasi sirasinda meydana gelebilecek =zararlarin karsilanmasi
amaciyla goturdigu her bir umre yolcusundan aldidi tcretin %50'sini teminat olarak Baskanliga
yatiracaktir. Sozlesme imzalarken teslim ettigi teminat mektubunu umre turlarinda
kullanabilecek, bu teminat umre mevsimi slresince duzenlenen denetim raporlarinin Kurul
tarafindan degerlendiriimesi sonucunda herhangi bir mieyyide uygulanmamasi halinde
acentaya iade edilecektir..." dizenlemesine yer verilmistir.

2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 27. maddesinin 2. fikrasinda, idari
islemin uygulanmasi halinde telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ve idari islemin
acikca hukuka aykiri olmasi sartlarinin birlikte gerceklesmesi durumunda, davali idarenin
savunmasi alindiktan veya savunma slresi gectikten sonra gerekce gostererek ylritmenin
durdurulmasina karar verebilecegi hilkme baglanmistir.

633 sayili Diyanet isleri Baskanhgi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un “Hac
ve umre hizmetlerinin yuratilmesi” bashkli 13. maddesinin 3. fikrasinda, hac ve umre
organizasyonu diizenleyen seyahat acenteleri tarafindan goturdikleri umreci basina aldiklari
Uicretin yarisi kadar teminat verilecedi hikkme baglandiktan sonra bu teminati indirmeye
Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun vyetkili oldugunun belirtildigi, anilan hiukimde
Baskanlikca ya da Kurulca baskaca bir teminat alinabilecegine yonelik dizenlemeye yer
verilmedigi, Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan Hac ve Umre Seyahatleri ile ilgili islerin Diyanet
isleri Baskanliginca Yuritiilmesine Dair Karar'in 7. maddesinin 4. fikrasinin (§) bendi ile
15. maddesinde de, Kurulun teminat belirleme yetkisinin, Kanun’a paralel olarak, goétirilen
umreci basina alinan Ucretin yarisi veya daha azi ile sinirh tutuldugu (Karar'in 15. maddesinde
gecen "veya" ibaresi, birden fazla teminat belirlenemeyecegini, "Kurul tarafindan belirlenen
miktarda" ibaresi ise Kurula Kanunla verilen indirim yetkisinin kullaniimasi sonucu belirlenecek
teminat tutarini ifade etmektedir.); yine Karara dayanilarak yurirlige konulan Hac ve Umre

Seyahatleri ile ilgili islerin Diyanet isleri Baskanhiginca Yuritilmesine Dair Yonetmelik'in
19. maddesinin 1. fikrasinin (k) bendinde de, goturilen umreci basina alinan Ucretin yarisi
kadar teminati Baskanhga vermenin, acentenin gorevleri arasinda sayildigi; dolayisiyla konuya
iliskin her ¢ mevzuat hikminde de teminat kapsam ve tutarinin, umre turlari sirasinda
meydana gelebilecek zararlarin karsilanmasi amaciyla her bir umreci basina alinan Ucretin
yarisi veya daha azi ile sinirli olarak belirlendigi, Kurula yeni bir teminat belirleme ve/veya
mevcut teminatin miktarini artirma yetkisi taninmadigi, Karar'in 7. maddesinin 4. fikrasinin
(e) bendinde gecen "Hac ve umre dizenleyecek acentalarin Bagkanlikla imzalayacaklar
sartname ve soOzlesme hukumleri ile esaslarini belirlemek." ibaresinin de Kanun'a aykiri
olmamak Uzere dizenleme yapma yetkisini icerdigi hususunda duraksama bulunmamaktadir.
Ote yandan; dava konusu Sartname'nin 7. maddesinin 1. fikrasinda, s6zlesme
imzalanirken teslim edilen davaya konu tutardaki teminat mektubunun, umre turlarinda
meydana gelebilecek zararlarin karsilanmasi amaciyla yatirilacak umre adayi basina Ucretin
%50'si tutarindaki teminatta kullanilabilecegi dizenlenmis, davali idare tarafindan da,
2.000.000,00 Suudi Arabistan riyali degerindeki teminat disinda ayrica bir teminat
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alinmayacag! ifade edilmis ise de; teminata ve sarthame hikim ile esaslarina yonelik
dizenleme yapma yetkisi bulunan Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun 27/03/2024 tarihli,
dava konusu Sarthame'ye dayanak olan kararinda, 2.000.000,00 Suudi Arabistan riyali
degerindeki teminatin yaninda her bir umre yolcusundan alinan (cretin %50'si kadar teminatin
da alinmasina yonelik dizenlemeye yer verildi§i ve bu teminatlardan birinin digeri yerine
kullanilabileceg@i ya da mahsup yapilabilecegi yolunda bir kural sevk edilmedigi anlasiimaktadir.

Bu kapsamda, uyusmazhgin céziimiinde gerekli géruldiginden;

Davali idareden;

1- Yukarida aktarilan mevzuat hikimlerinde, Bakanliklararasi Hac ve Umre Kuruluna,
umre turlari sirasinda meydana gelebilecek zararlarin karsilanmasi amaciyla her bir umre
yolcusundan alinan Ucretin %50'si tutarindaki teminat miktarini indirme yetkisi verildigi, mevcut
teminati artirma ya da ayni sonuca yol acacak yeni bir teminat isteme yetkisi taninmadigi
anlasildigindan, dava konusu Sarthame ve dayanagi olan 27/03/2024 tarihli Kurul karari ile
2.000.000,00 Suudi Arabistan riyali (SAR) tutarinda yeni bir teminat istenilmesinin hukuki
dayanaginin sorulmasina,

2- Davall idare tarafindan, acentelerden, her bir umre yolcusundan tahsil ettikleri
Uicretin %50'si tutarinda ayrica bir teminat alinmayacagi ileri surtlmekte ise de, 27/03/2024
tarihli Kurul kararinda, yukarida aciklandigi tzere, bu yonde bir diizenleme yer almayip bilakis
her iki teminatin da yatirilacagl kuralinin sevk edildigi gorulduginden ve dava konusu
Sartname'nin Kurul kararina aykiri hikkimler iceremeyecegi, Hac ve Umre Seyahatleri ile ilgili
islerin Diyanet isleri Baskanliginca Yuriitilmesine Dair Karar'in 7. maddesinin 4. fikrasinin (e)
bendi uyarinca agik oldugundan, davall idarenin s6z konusu iddiasini dayandirdigi mevzuat
kuralini géstermesinin ve agiklamasinin istenilmesine,

3- Onceki diizenlemelerden farkh olarak 2.000.000,00 Suudi Arabistan riyali (SAR)
degerindeki teminatin istenilmesine ve bu teminatin 15/10/2025 tarihine kadar gecerli olmasina
yonelik kararin sebep unsurunun (idareyi bu yeni diizenlemeyi yapmaya yonelten gerekcgenin)
ve yeni bir teminat getirilmesinin amacinin (umre seyahat Ucretinin %50'sinin umrecilerin
zararlarini karsilamada yetersiz olmasi vb.) ne oldugunun sorulmasina,

4- [ki farkh teminat isteniimesine yonelik diizenleme igceren Bakanliklararasi Hac ve
Umre Kurulunun 27/03/2024 tarih ve 2024/02 sayili kararinin ilgili kisminda ve dava konusu
Sartname bendinde herhangi bir degisiklik yapilip yapiimadiginin sorulmasina,

5- Umre organizasyonu dizenleyen seyahat acentelerinden 2.000.000,00 Suudi
Arabistan riyali (SAR) degerindeki teminat disinda ayrica bir teminat alinip alinmayacaginin;
alinmayacak ise mevcut duzenlemelerde iki farkli teminata yonelik kural bulunmasinin
nedenlerinin sorulmasina,

6- Iki farkh teminat tutari da istenilecek ise, uygulamanin ne sekilde yuriitileceginin
sorulmasina; bu teminatlardan birinin digeri yerine kullanmasinin veya teminatlar arasinda
mahsup islemi yapilmasinin s6z konusu olup olmayacaginin aciklanmasina,
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7- 2.000.000,00 Suudi Arabistan riyali (SAR) tutarindaki teminatin maktu olarak
belirlendigi, daha acik bir anlatimla her bir seyahat acentesinden esit tutarda teminat istenildigi,
dolayisiyla organize edilen tur ve goturilen umre adayl sayisina gore seyahat acenteleri
arasinda bir oranlama yapilmadigi anlasildigindan, daha az sefer ve yolcu sayisina sahip
acente ile daha cok sefer ve yolcu sayisina sahip acente arasindaki dl¢uliligin nasil
saglanacaginin sorulmasina,

2577 saylli idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 20. maddesi uyarinca ara karari
gereginin yerine getirilmesi icin kararin tebliginden itibaren davali idareye on (10) gun sire
verilmesine,

Acentelere, dava konusu teminatin yatirilmasi suretiyle 30/09/2024 tarihine kadar
stzlesme imzalama yukumluligu getirildigi géz 6nidne alindiginda, davaci Birlige Uye seyahat
acentelerinin hak kaybina ugramamasi acgisindan yuritmenin durdurulmasi isteminin
kabull ile dava konusu 2024-2025 Mevsimi Acenta Umre Sartnamesi'nin 4. maddesinin
1. fikrasinin (c) bendinin, ara karari cevabi alindiktan veya cevap verme suresi gectikten
sonra bu konuda yeniden bir karar verilinceye kadar YURUTMESININ
DURDURULMASINA, belirlenen sire icerisinde ara karari gereginin yerine getiriimemesi
halinde dosyadaki bilgi ve belgelere gore karar verilecegi hususunun davali idareye
bildirilmesine, 30/09/2024 tarihinde oy birligiyle karar verildi.

Baskan Uye Uye Uye Uye

ibrahim Dr. Litfiye Humeyra Yunus Emre Ugurhan

TOPUZ GOZUTOK AKBULUT ERGIN ERCAN  SILAY KUS
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