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TUketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama ah$kanhklanrn yaygmla~tirmak,
ti.iketici haklanna saygil1 ki$i, kurum ve kuruluslart tesvik etmek, ttiketicinin korunmas1 ve
bilirn;lendirilmesi ile ilgili bilimsel \'.alt$malan ozendirmek amac1yla, "Bilirn;:li Hiketici
OdlilU", "Yazd1 Basm TUketici OdliHi", "Radyo-Televizyon Program1 OdUIG", "Tliketici
Memnuniyetini ilke Edinen Finna OdlilU", '·Bilimsel <;::ah$ma OdUlU" ve "Tliketici Ozel
Odi.ilif' dallarmda her ytl hak sahiplerine verilen Tliketici Odlilleri'nin bu ytl 26'mc1s1
veri lecektir.

2022 y1lt faaliyetlerine gore verilecek olan "26. TUketici Odlilleri" ilam ekte
gonoerilmektedir. Aynca ilan metni Bakan!Jg1m1z web sitesi "www.ticaret.gov.tr",
https:/ /tuketici.ticaret.gov .tr/ isiml i internet sitelerimizde yaymlanrm~t1r.

Soz konusu ilarnn liyelerinize duyurulrnas1 hususunda bilgilerinizi ve geregini nca
ederim.
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TiCARET BAKANLIGI
TfJKETiCiNiN KORUNI\'1ASI VE PiYASA GOZETiMi GENEL

lVIUDURLUGUNDEN

26'INCI TlJKETiCi 0D0LLERi
SAHiPLEiiiNl BEKLiYOR.

Tiiketici bilincinin geli$tirilmesi, tliketicilerin yasal haklannt kullanmalan konusunda ozendirilmesi,
tuketici talep w tercihlerim dikkate aian firmalarn tesvik edilmesi, tuketici hukuku veya tUketicinin
korunrnas1 ile ilgili bilirnsel 9ah$malarm ozendirilmesi ama9lanyla 2022 y1h faaliyetleri dikkate
almarak alt, dalda Tiiketici Odiilti verilecektir.

Tiiketici Odiil Dalian ve Aramlan Sartlar:

A- BiHn,cli Tiiketici Odiili.i
Odiil v.:1·ilecek tilketicinin;

l-1',,fagJuriyetin,, neden olan bir konuda, yasal haklanm sonuna kadar kullanmada duyarlthk
g6stenni$ olmas1,
2-BL, 1i.iPiiyle diger tUketicilere ornek olmas1,
3-Ba$,urusu hakkmda verilen kararm kesinle$mi$ olmas1, dolay1s1yla yarg1ya intikal etmi$
konularda yargt si.irecinin tamamlanm1$ olmast,

$ikayetL,e esas te$kil eden Tilketici Hakem Heyeti, Ti.iketici Mahkemesi ve Yarg1tay Karan vb.
belg~lere ba;;v1.,;;u ctilek.9-:sinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yaz1h Basm Tuketici Odiilii
Odi.il verilecek yazflarm:

l-ilgili yayrn mgamnda ttiketici sayfast, bagimsz bir tuketici kosesi ya da belli bir bolilmde
ttiketicinin korunmasma ili~kin konularda bi!gilendirici makale, roport.aj veya haber $eklinde
yayn'anm1 olmas1,
2-Tllk~Lci sorunlnt1n1 ve bunlarm yOztim yollanm ele almast ve tiiketicileri bilinylendirici nitelikte
oimas1,
3-i.: .. ,·i. «r.:.ltK1:.t1 b ya_y1nlann11:;, olmast gerekmektedir.

Aync:., bu ... :.;.,ca ba$vuru yapacak veya aday gosterilecek yazil1 basm kurulu$lannm 2022 yllmda
ye~itli L.a:,1c1.n.arda yaymlamm$ olan yaztlarmm yer ald1g1 en az 3 (ih;) adet gazete, dergi vb. yaym
orn.;:gmin. bUtun!UgU bozulmadan tUm ii;:erik ve ekleriyle birlikte as1l nUshalar olarak ba$vuru
dos.,,as1ra t,um:miasi, aynca ilgili yaym organmm ad1, gen;ek veya tlizel ki~ilik unvani ve imtiyaz
sahibinin ileti~im bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radvo-Televizyon Program1 Odiilii
Odil! verilecek programm;

1-Belli bir boliimOni.in tilketicinin konmmas1 ile ilgili olmas1 veya ozel olarak tilketici sorunlanm
konu edinmesi; tUketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmas1,
2-08:00-22:00 saatleri arasrnda yaymlanm1~ olmas1 gerekmektedir.

Aynca, bu dalda ba$vuru yapacak veya aday gosterilecek programrn 2022 ylmnda cesitli zamanlarda
yaymlanmt$, birbirinden farkh en az 3 (il9) TV-Radyo program omeklerinin kay1tlI oldugu flash



. .
bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar 01iammda ,;;alt~abilen veri depolama ayg1tlannm ba~vuru
dosyasina eklenmesi ve programm ad1, yaymland1g1 televizyon veya radyo kanalmm geryek veya
tiizel ki~ilik unvam, ileti~im bilgileri, yaym saati, yaym sUresi, yaymland1g1 gUnler, yerel, ulusal,
bolgesel, kablolu, uydu ve benzeri yaym eri~im agmm bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii
OdUI Ycrilecek firmarnn:

1-Tuketici memnuniyetini firma politikast olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmas1,
2-Mev7.Jalia tCketicilere tanman haklardan daha ileri haklar tammas1,
3-TUkct:..:ilerc: yone!ik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren 9agn merkezi, ti.iketici
dam~ma masas1 veya dani$ma hatt1 kurmu~ ve bunlan fiilen i~letir olmas1,
4-'; i:.~ct.c.leri ve kendi 9ah~anlanm bilgilendirici 9ah~malar yi.irUtmi.i~ olmas1 gerekmektedir.

E_- EjLLus! Cali8gag QgL]Lg
Ou, ve.«a:iii, 4isiler veya kurum/kuruluslarm;

1-r.~i:.-.....:~.c.r,in konmmas1 alanmda basilm1~ kitabmm bulunmas1,
2-Ti.iketH.:inin korunmasi alanmda kabul edilmi~ yi.iksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3-T ~ ,~- "11 111 \,-, un na--.1 aianmda yaymlanm1~ bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunrnas1,
4-, ,·,Ket.ctn:;1 korunmas: alanmda bilirnsel kongre, <;ah~tay ve benzeri isimler altmda yalt~ma
yapmas1 \e sonu9lannm yaymlanm1~ olmast $artlarmdan en az birini ta~1mas1 gerekmektedir.

Aynu-:. ou dalda ba~vuru yapacak veya aday gosterilecek ki~inin, ki$ilerin veya kurum/kurulu~larm
bas ~ ..+ , a:, n11!ar.rn1~ K1tabm111, kabul edilmi~ doktora ya da yi.iksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
yali.;ta) _,onui;:l«rn.. r, birer asdlarmm \e ytiksek lisans, doktora tezi vb. ba~vuruya esas te~kil eden
9al.~11~:...an111,1 ozet.nin ba~vuru dosyasma eklenmesi gerekmektedir.

6a:it ,,cri!t:c-:k gt:;·-.;ek veya ttizel ki~ilerin ti.iketicinin korunmas1, ilgili mevzuatm uygulanmas1 ve
ge:,:;,.ir .. :,ic~i konusi...nda yogun 9aba gost.ermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmas1 ko~ullan
aramr. Ba~vuruya esas te~kil edecek ilgili bilgi ve belgelerin ba~vuru dosyasma eklenmesi
ger• l ,,d ·
Acti,y1a :,:l ua aJav gtisterilenler "·A, B, C, D, Eve F" dallannda belirlenen odi.il kategorilerinden en
fa:2...:. l l~uh., ::,....,-?\!.. l.X!:.t bulunabilecektir.

Kist veya Kurulu~lar, yukanda dalian ve degerlendirme ol9Utleri belirtilen "Ttiketici Odtilleri" ne
do::., .. .1 ..L_, ...... ab:lecek!eri gibi diger kisi veya kurulu~lar tarafmdan da aday gosterilebilirler. Her
iki ,.. 11·, .1,•.J .: a adaylann yukanda belirtilen 6lyi.itleri ta~1d1klan belgelenmelidir.
Bc.<-.,'t,u.~1111 v•3 .;,i.ll:H 2023 Cuma gi.inii Saat 17.30'a kadar, "Ticaret Bakanhg1, Tiiketicinin
Ko1 unmast Yt! Pi)asa Gozetimi Genel Miidilrliigii Universiteler Mb. Dumlupmar Bulvan
(E~ q"ru '1 v,u ry_ Km.) ~o:151 l(k Bina (B Blok) I.Kat Oda:107 <;ankaya/ANKA.RA"
r.d1 , ~ _, .L.h --ya postayla yapilmas1 gerekmekteclir.

Ticaret ii Mi.idiirlukleri kanaliyla yapdacak ba$vurulann ise ilan edilen son ba$vuru tarihine kadar
Bakanl.g:i Jia~acak ~ekilde pasta yoluyla gonderilmesi zorunludur.

Komi> ,.1 ,gili aynnt1h bilgi talep edilmesi durnmunda Bakanhg1m1z www.ticaret.gov.tr adresli
web sitesinden veya O 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73 telefon numaralan arac1l1g1yla ilgili irtibat
ki~ilennden bilgi almabilir.

Kamuoyuna sayg1yla duyurulur.


