Ek-2

2020 YILI HAC HİZMET SÖZLEŞMESİ

(Diyanet İşleri Başkanlığının Denetim Ve Gözetimi Altında Hac Organizasyonu Düzenlemesine

İzin Verilen Acente İle Hacca Götüreceği Kişi/Kişiler Arasında Düzenlenen Sözleşme)

1- Sözleşmenin tarafları

Acentanın 

Adı/Unvanı



: ……………………………………………………………

Yetkilisinin Adı Soyadı


: ……………………………………………………………

Adresi




: .………………………………...........................................

Telefon Numarası

Elektronik Posta Adresi


: ……………………………………………………………

Hac Yolcusunun

Adı ve Soyadı



: ...…………………………………….……………………

T.C. Kimlik No



: ……………………………………………………………

Adresi ve Telefon No


: ……………………………………………………………

Elektronik Posta Adresi


: ……………………………………………………………

Beraberindekilerin


: ……………………………………...…………………….

Adı ve Soyadı 



: ……………………………………………………………

Seyahat Sigortası Yapan Acenta/Firmanın Bilgileri ; .............................................................

2- Hac yolcusu tarafından tercih edilen konaklama türü, bina veya otellere ilişkin bilgiler:

-Tercih Edilen Konaklama Türü: ………………………….Konaklama Türü



-Mekke’de İkamet Edilecek Bina veya Otelin ismi ve Harem’e uzaklığı
: …………………./…………metre

-Medine’de İkamet Edilecek Bina veya Otelin ismi ve Harem’e uzaklığı
: ……….…………/…………metre 

-Bir Odada Kaç Kişi Kalınacağı 



    
: ………….kişi

-Kaç Öğün Açık Büfe Yemek Verileceği



: ……….   öğün

-Açık büfe yemek verilecek otel konaklama türleri hariç, oda tercihli konaklama tipinde tabldot usulü sabah kahvaltısı ve akşam yemeği ile öğle kumanyasının Ek-3’teki şartlara uygun olarak verileceği, 

-Ücreti (rakam ve yazı) …………………………………………………………………………

3- 2020 Yılı Acenta Hac Sözleşmesinde yer alan hükümler:
Acentanın yükümlülükleri, hac yolcusuna verilecek hizmet ve malzemeler, konaklama türleri, ücretleri, bina veya otellere ilişkin kriterler, Suudi Arabistan’da yürütülecek işlemler, hacıların kurbanlarının kestirilmesi ve hacıların eşyalarının Türkiye’ye taşınması konularında uygulanacak hükümler, Diyanet İşleri Başkanlığı (Başkanlık) ile Acenta arasında imzalanan “2020 Yılı Acenta Hac Sözleşmesinde” maddeler halinde sayılmış olup, Başkanlık ile ……………………..…………Turizm Seyahat Acentesinin imzalamış olduğu “2020 Yılı Acenta Hac Sözleşmesinin” hükümleri ve taraflara getirdiği yükümlülükler karşılıklı olarak okunmuş ve kabul edilmiştir.

4- Hac Yolcusu:

a) Kesin kayıt hakkı elde eden yolcular, www.hac.gov.tr adresinde yayınlanacak kesin kayıt belgesi linkinden e-devlet kimlik doğrulama sistemi yoluyla veya doğrudan e-devlet sistemi üzerinden “2020 Yılı Kesin Kayıt Belgesi”ni alarak kaydını süresi içinde yaptıracaktır. 
b) Yolcunun kaydını bizzat yaptıramaması durumunda, birinci derecedeki yakını yolcunun kaydını yaptırabilecektir. 

c)  Acentanın hazırladığı yurt içi ve yurt dışı seyahat programına uymak zorundadır. Acenta yetkilileri ve kafile başkanınca uygun görülen haller dışında kafileden ayrılmayacaktır.

ç)  Mekke ve Medine’de bina veya otellerde Acenta tarafından yapılan yerleşim planına uyacaktır.

d) Hacca gitmek üzere kesin kaydını yaptırdıktan sonra herhangi bir sebeple gitmekten vazgeçtiği takdirde, bu durumunu en kısa zamanda acentaya yazılı olarak bildirecektir.

e)  Mekke ve Medine'de ikamet ettiği bina veya otellerde sebebiyet verdiği her çeşit zararı tazmin edecektir.

f) Yurt içinde ve yurt dışında, yanında götürüp-getireceği gümrüğe tabi veya ticari eşya ile ilgili her türlü sorumluluk kendisine ait olacaktır.

g) Hac sırasında vefat etmesi ve cenazesinin Suudi Arabistan’dan Türkiye’ye getirilmek istenmesi halinde, Türkiye’ye nakil masrafları varisleri tarafından karşılanacaktır.

ğ) Seyahat süresince arkadaşlarına ve görevli personele karşı kırıcı söz ile bu seyahatin ruhu ve anlamı ile uyuşmayan davranışlarda bulunmayacaktır. 

h)  Havayollarınca belirlenen ücretsiz bagaj hakkını aşan eşyaların bagaj ücretlerini kendisi karşılayacaktır.

ı) Acentadan teslim alacağı Başkanlıkça düzenlenen “Hac Kimlik Kartı”nı hac seyahati süresince üzerinde taşıyacaktır.

i)  Müftülüklerce ilan edilecek yer ve tarihlerde menenjit aşısını yaptırarak aşı kartını alacak ve hac süresince muhafaza edecektir.

j) Aziziye, Mahbes, Şişe ve Maabde bölgesinde ikamet hacılar şeytan taşlama için otobüs talep etmeleri halinde, masraflarını kendileri karşılayacak, bu bölgeler dışında ikamet etmelerinde ise acenta tarafından kiralanacak otobüslerle taşınacaktır.
5- Seyahat sigortası ve teminata ilişkin hususlar:

Hac hizmetinin ifası sırasında meydana gelebilecek zararların karşılanması amacıyla Acente tarafından Diyanet İşleri Başkanlığına verilen teminat ile sigorta poliçeleri, mevzuatta belirlenen süre içerisinde acenteye iade edileceğinden, varsa şikâyetin bu süre içinde Diyanet İşleri Başkanlığının evrak kayıtlarına girecek şekilde yapılması veya bu süre içinde Başkanlık dışında başka bir kuruma şikâyette bulunuldu ise bu durumun Başkanlığa bildirilmesi gerekir.

Teminatın ve sigorta poliçelerinin iadesinden sonra kayıtlara giren şikâyetler üzerine yapılan soruşturma sonucunda düzenlenen raporlarda teklif edilen cezaların Kurulda değerlendirilip, bir zararın tazminine karar verilmesi halinde müştekilerin mağduriyeti acente tarafından karşılanacaktır. 

6- Yurt dışına çıkış harçları Hac yolcusu/yolcuları tarafından ödenecektir.

7- İhtilaf  halinde, bu sözleşmenin düzenlendiği ……………………. in Mahkemeleri ile İcra Daireleri yetkilidir.

8- Söz konusu “2020 Yılı Acenta Hac Sözleşmesi” ile bu sözleşmede belirtilen tüm şartlara uymak ve taahhüt edilen hizmetleri yerine getirmek kaydı ile...../...../2020- ...../…/2020 tarihleri arasında ……………………Hac Konaklama Türü için;............................. SAR karşılığında anlaşılmış ve bu Sözleşme iki sayfada iki örnek olarak …/… /2020 tarihinde düzenlenmiş ve taraflarca imzalanmış, bir örneği acenta yetkilisi, bir örneği de Hac Yolcusu tarafından teslim alınmıştır.  

HAC YOLCUSU/YOLCULARININ                       

ACENTE YETKİLİSİNİN

Adı       

:………………………..

Adı

:………….….…………...

Soyadı 


:..……………………….

Soyadı   
:………………………….

T.C. Kimlik No
: …………….…


Tarih

:…./…../2020

Tarih


:   …../…../2020




İmza    


: …………………………

İmza ve kaşe      

PAGE  

