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TURSAPB’a Kalite Tescili

ISO 9000 Kalite Sistemi Yonetimi, yayimlandigi tarihten (1987) bu yana en fazla ilgi géren ve uygulama
alani bulan milletlerarasi standartlar haline gelmistir. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari Serisi,

etkili bir yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini, belgelerin nasil hazirlanacag ve strdirebilecegini

gozler dniine sermektedir.

Turkiye Seyahat Acentalari Birligi olarak, calismalarimiza kurumsal anlamda da hedef koyduk. Bu hedefe
ulagmanin birinci adimi “ISO 9001:2015 Kalite Belgesini” almakti. Bagskanimizin ve Yénetim Kurulumuzun
yonlendirmesi ve destegi ile Ocak 2019’da baslattugimiz siirec ile ilgili neler yaptigimizi 6zetlemek

gerekirse;

> 1SO 9001:2015 Kalite Belgelendirmesinin ne oldugunu, neden ihtiyacimiz oldugunu tiim ekibimize
anlattik,

> izleyecegimiz siireg ile ilgili yol haritamizi cikardik,

> Calisanlarimizdan “ic Denetgci ve Kalite Ekibimizi” olusturduk ve alinmasi zorunlu egitimlerimizi
tamamladik,
Tam calisanlanimizin dahil oldugu gruplar olusturarak calistaylar diizenledik,
TURSAB icinde ve disinda memnuniyet anketleri diizenledik,

> Anket ve calstaylardan cikan sonuclari géz 6niinde bulundurarak, “Vizyon, Misyon, Kalite
Politikamiz ve Degerlerimizi” olusturduk,

> Tum birimlerimize ait “Siire¢ Semalari, Goérev Tanimlari, Talimatlar, Prosediirler” gibi
belgelendirme sireclerimizi tamamladik,

> 29 Agustos 2019 tarihinde TURKAK tarafindan akredite edilmis Bagimsiz Denetim Kurulusu olan
Turk Loydu Vakfi tarafindan yapilan ve birimlerimizin tamamini kapsayan Dis Denetimimizi

olaganiistii basari ile tamamlayarak, “ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi” belgemizi aldik.

Kalite Yonetimi Belgesi, kurum ve kuruluslarin kalite anlayisini yansitacagi ve belgelendirme ile
tescillenecegi bir siirec olmakla birlikte bulundurulmasi zorunlu degildir. TURSAB olarak; calismalarimiza
kurumsal anlamda da hedef koydugumuz kalite anlayisinin belgeler ile destekleyerek, “Toplam Kalite
Yonetimi” anlayisinin siirekliligini saglamak yaklasimi ile yayginlastirmayi amacliyoruz. Bu vesile ile 1SO

9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgemizin Birligimize hayirli olmasini temenni ederiz.
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TURK LOYDU

BELGE
CERTIFICATE

Belge No / Certificate No : 2019.2019-0395.1799
Tiirk Loydu hereby certifies that,

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLiGi (TURSAB)
Merkez: Dikilitag Mah. Asik Kerem Sok. No:40 Fulya Besiktas / ISTANBUL — TURKIYE
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standardina uygun olarak gerceklestirilen denetim sonucunda Kalite Yénetim Sisteminin
has implemented and operates a Quality Management System for

TURKAK BDS NO
YS-38B8-8A92

Turizm Seyahat Acentalar Birlik Faaliyetieri
Association of Turkey Travel Agency Activity

kapsaminda ilgili standart gereklerine uygun olarak kurulmus ve isletiimekte oldugu belgelenmistir.
in compliance with the requirements of the quality standard mentioned above by an audit performed by Tiirk Loydu.

Bu belge belge gecerlilik stiresince gergeklestirilecek periyodik denetimler sonucunda sistemin basaril bulunmasi sarti ile
asagida belirtilen belge gegerlilik tarihine kadar gegerlidir.
This certificate is valid until the date of certificate expires only provided that the system is found successful as a result of periodic audits.

Belge kapsami ve gegerliligini + 90 216 581 37 48 nolu telefondan teyit edebilirsiniz.
Validity and scope of the certificate can be checked from +90 216 581 37 48

- Belgelendirme tarihi / Date of certification :29.08.2019
Belge gecerlilik tarihi / Date of certificate expiry  : 28.08.2022
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Sistem Belgelendirme Komitesi Bagkani
Head of System Certification Committee




