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DAGITIM YERLERiNE

Bildiginiz iizere, Ba~kanhg1m1z tarafmdan ulusal koordinasyonu yiiriitii]en "i~letmelerin ve
KOBi'lerin Rekabet Edebilirligi Prog:ram1 - COSME Program1" nm yerini, Tek Pazar Prog:ram1 (TPP) -
COSME Bile~eni alm1~t1r. Tek Pazar Prog:ram1 COSME Bile~eni Ulusal Kat1hm Anla~mas1 31 Mart 2023
tarihinde Briiksel'de imzalarurn~ olup, 12 May1s 2023 tarihinde Resmi Gazete'de yay1mlanarak yiirii.rli.ige
girmistir. Baskanlgmrz Tek Pazar Programma ili~kin ulusal koordinator kurnlu~ olarak
yetkilendirilmi~tir.

Tek Pazar Program1, Tek Pazan giic;lendirmek amac1yla uygulamaya konulan AB tarihinin ilk
mali program1d1r. Tek Pazar Programma 2021-2027 y11lan ic;in toplam 4.2 milyar Avro biitc;e tahsis
edilmi~tir. Bu kapsamda, Ba~kanhg1m1z, Ulkemizin prog:ramdan yararlanma durnmunun arttmlmasma
yonelik olarak, programm tamtilmas1, c;agnlann duyurnlmas1, bilgilendirme, bilinc;lendirme c;ah~malan,
teknik destek ve egitim faaliyetleri yfuiitmektedir. Projesi kabul edilen Turk yararlamc1lara ait bilgilerin
miimkiin olan en kapsamh ve giincel ~ekilde izlenmesi ve sfuece teknik destek saglanmas1 ise
Ba~kanhg1m1zm oncelikleri arasmda yer almaktadn.

Tek Pazar Progran11 kapsammda "Daha Siirdii1·iilebilir ve Diren~li Bir Ekosisteme Geis ­
Turizm KOBi'Ierinin Gii~lendirilmesi - Transitioning to a more sustainable and resilient
ecosystem - empowering tourism SMEs (SMP-COSME-2023-TOURSME)" proje teklif c;agns1
yayunlanm1~ olup, soz konusu c;agnya ili~kin bilgiler ekte yer almaktadtr.

Soz konusu c;agrmm, ba~vuru yapabilecek payda~lanmza duyurulmas1 ve ba~vuru yap1lmas1
durumunda ilgili siirec;lere ili~kin geli~melerin e-posta (abkoordinasyon@kosgeb.gov.tr) ile taraflm1za
bildirilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.

Ahmet Serdar iBRAHiMCiOGLU
KOSGEB Ba~kam
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DAGITIM:
Avrnpa Birligi Ba$kanl1gma
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgma
(Avmpa Birligi ve Di$ ili$kiler Genel
Miidiirlilgii)
Ti.caret Bakanhgma
Killtiir ve Turizm Bakanhgma
Milli Egitim Bakanhgma
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ba$kanhgma
Tfukiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu
Ba$kanhgma
Universite Rektorliikleri (208 Muhatap)
Ticaret ve Sanayi Odalar1 (186 Muhatap)
Ti.caret Odalan (54 Muhatap)
Sanayi Odalan (12 Muhatap)
Kalkmma Ajanslar1 Genel Miidfuliigiine
Tfukiye Turizm Tarutlm ve Geli$tirme Ajans1
Genel Mildfuliigiine
Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi Ba§kanhgma
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TEK PAZAR PROGRAM! (SMP COSME)

"Daha Siirdiiriilebilir ve Direni;li Bir Ekosisteme Geis- Turizm KOBi'lerinin
Guglendirilmesi" Teklifagrs

(SMP-COSME-2023-TOURSME)

"Daha Sfudii:riilebilir ve Dirern;:li Bir Ekosisteme Gec;:ii;; - Turizm KOBi'lerinin

Guc;:lendirilmesi" Teklif <;::agns1, Tek Pazar Programmm ii;;letmelerin ve KOBi'lerin Rekabet

Edebilirligi (SMP COSME) kapsammda turizm alanmda AB eylem hibeleri ic;:in bi:r teklif

c;:agns1d1r. Turizm, Avrupa ekonomisinin temel ekosistemlerinden biridir ve Avrupa Birligi'nde

ekonomik biiyume, bolgeseJ kalkmma ve istihdam uzerinde giderek daha da olumlu bir etkiye

sahiptir. AB turizm ekosistemi, diger ekosistemlerde de goiiilen ve gelecek ydlardaki gelii;;imini

etkileyecek zorluklarla kaq1 kari;;1yadir. Dayamkhhk, sfuduriilebilirlik, dijitallei;;me ve

yenilikc;:ilik; yeni ii;; modelleri de dahil olmak uzere, bu zorluklardan baz1lan olarak

tammlanm1i;;, bunlar aym zamanda turizm ekosisteminin gelecegi ic;:in temel basar faktorleri
olarak da belirlenmii;;tir.

(:agrmm Amac1, Kapsam1 ve Oncelikleri

Bu teklif c;:agnsmm genel amac1, turizm ekosisteminin, ozellikle de turizm ekosistemindeki

KOBI'lerin rekabet giicunun a:rttmlmas1d1r. Turizm Gec;:ii;; Yolunda onceliklendirildigi gibi;

daha surdurulebilir, dijital ve rekabetc;:i uygulamalara yonelik ikiz gec;:ii;;i bai;;anl1 bir i;;ekilde

gerc;:eklei;;tirmek ic;:in KOBi'lerin kapasitesini geli§tirerek KOBi'leri, daha direnc;:li hale

gelmeleri ic;:in donatmay1 ve guc;:lendirmeyi a:mac;:lamaktadtr. Bu konularla ilgili c;:ok say1da bilgi

mevcut olmasma ragmen tiim bu bilgilere eri§mek, anlamak: ve gunhik aktivitelerine aktarmak

KOBI'ler ic;:in kolay degildir.

Turizm KOBi'lerini:n dayamkhhklanm, dijitallei;;melerini ve sfuduriilebilirliklerini artmnak

ic;:in eylemlerinde, yonetimlerinde ve ekonomik faaliyetJerinde davrami;;sal degi§im ve yonetim
modellerini birle§tinnek ic;:in destege ihtiyac1 vardir. Daha genis baglamda, KOBi'lerin toplum

ve ekonomi uzerindeki genel etkileri uzerine dusunmeleri saglanacaktr, Yeni kavramlar,

prosedurler ve metodolojiler KOBi'lerin a§ag1dakileri yapmalanna olanak ta111yacaktir:

• Daha dayanikl1 olmak

• Daha sfudurulebilir olmak

• Cevreye kars daha sorumlu olmak
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• Yenilikc;:iligi ve dijital arac;:lann kullammm1 art1rmak,

• Turizm deger zinciri boyunca kaliteyi aitnmak.

Bu teklif agrsmnmn nihai amac1 KOBi'lerin saglam ve kabc1 biiyiimelerine yard1mc1 olmaktir.

OzelHedefler

1. Turizm KOBi'leri de dahil olrnak iizere turizm payda§lai-i ai·asmda yaygmla§tmnak

amac1yla, turizm ekosistemindeki turizm KOBT'leriyle ilgili dayamkl1ltk, dijital ve

siirdiirillebilir degi§ikliklere ili§kin en iyi uygulamalar1 toplainak.

2. Kilit turizm payda§larma yonelik ozel egitim oturumlan diizenlemek; dayamklillgm,

siirdiirillebilirligin ( c;:evresel, sosyal ve ekonomik yonleriyle) aiimlrnasmm yam sua

siirdiirillebilirligi kolayla§tmct olarak dijitalle§menin saglanmast. Bu egitimin amac1,

c;:ok say1da turizm KOBi'sine ula§mak amac1yla bu kilit payda§lann egitmen olarak

c;:ogalt1c1 olarak hareket etmelerini ve yerel ekosistemle,indeki bilgiyi aktarabilmelerini

saglamakttr.

3. Turizm KOBi'lerinin kapasitele1ini artumak ic;:in dayamkhhk, siirdfuiilebilirlik

( c;:evresel, sosyal ve ekonomik yonleriyle) ile dij italle§me, sfu·dfuiilebilirlige yonelik

arac;:lar ve yonetim stratejileri, sertifikasyon konusunda dant§manhk ve bu hedeflere

katk1da bulunan mevcut fonlar hakkmda ozel kapasite geli§tirmelerini saglamak.

4. Turizm ekosistemindeki KOBT'lerin giinliik faaliyetlerinde direnc;:li uygulamalan tqvik

eden ve artrran yeni is stratejileri, yeni fuiinler ve sektorler aras1 yakla§tmlar

geli§tirmelerini ve uygulamalai·1m desteklemek.

Temalar ve Oncelikler

Bu teklif c;:agnsmm sonucunda ortaya 91kan eylemler a§ag1daki temalan te§vik edecektir:

• Turizm teklifinde cesitliligi tesvik etmek ic;:in:

esitlendirilmis is modellerinin uygulfillffiast

Yil boyunca veya bolge genelinde mevsimsellik ve mevsimsel turist akt§mdaki

dalgalanmalarla miicadele etmek

Mii§teri tiirleri, musterilerin mensei ve gelir kaynaklan gibi farkli pazar segmentlerini

hedeflemek

Artan cesitlilikte tedarikcilerle cal1smak
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• Ev sahibi topluluklann refahma katklda bulunurken yerel turizm olanaklannm

6zgilnli.igilne sayg1 gosteren yenileyici turizm deneyimlerini tesvik etmek ve hem somut

hem de somut olmayan kulttirel miras1 kapsayan kulttir turizmini tesvik etmek

• Daha surdtirtilebilir ve dirern;li bir ekosisteme gec;;i§ konusunda kar§ila§ttklan spesifik

zorluklarla birlikte AB ic;;indeki uzak ve klrsal bolgeleri desteklemek.

Bu cagrmnmn genel ve ozel hedeflerine ulasmak icin cagr asagdaki oncelikleri belirlemektedir:

• Daha dayamklt, daha yesil ve daha yiiksek dijital dtizeyde bir i§letme ic;:in yonetim

konusunda net rehberlik ve eylem ve degi§ikliklerin pratik orneklerini saglamak.

• Turizm KOBi'lerine sera gaz1 emisyonlan, enerji verimliligi, c;:evre a<;1s111dan giivenli
malzemeler, at1k yonetimi, su ttiketimi gibi daha sfudiiriilebilir faaliyetlere gec;:i§lerinde

tavsiyelerde bulunmak.

• Turizm KOBi'lerinin personel c;e§itliliginin gelistirilmesini tesvik etmek, engelli ve

dezavantajlt ki§ilere daha fazla firsat esitligi saglamak,

• Sosyal sfudtiriUebilirlik tedbirlerinin bir pan;as1 olarak turizm i§letmelerinin personelinin

c;;ah§ma ko§ullanm iyile§tirmesine destek olrnak. Ozellikle, egitim, beceri geli§tirme ve

yeniden bece1i kazandirma ic;;in geni§ fU"satlar saglamak c;;ok onemhdir. Bu, turizm

ekosistemindeki i§gliciine ili§kin zorluklann iistesinden gelmek ic;;in c;:ok onernlidir.

• Yeniligi, finansal saglamligt, davram§sal esnekligi ve ic;: ve di§ taleplere uyumu te§vik

etmek.

• KOBi'lere mevcut dijital arac;;lan nasLl daha iyi kullanabilecekleri ve bunlardan nas1l

daha iyi yararlanabilecekleri konusunda bilgi aktararak dijital arac;:lann, platfmmlann ve

akllh teknolojilerin kullamrnm1 ve benimsenrnesini artumak.

• Verilere olan bag11nhhg1 aitnmak: verilerin tiretilmesi, toplanrnas1, kullan1lmas1 ve
yeniden kullantlmas1.

Finanse Edilebilecek Faaliyetler

Ba§Vuru sahibi konsorsiyumun a§agtdaki zorunlu faaliyetleri yerine getirmesi gerekmektedir:

1. Turizm ekosistemindeki turizm KOBi'leriyle ilgili dayamkhhk, dijital ve stirdfuiilebilir

degi§ikliklere ili§kin en iyi uygulamalarm toplanmast ve farkmdalik yaratma.
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2. Turizrn ekosistemlerine yaytlan farkmdahk ve bilginin artmlmas1m surdiirrnek

amacryla is dunyas1 demekleri, destinasyon yonetim organizasyonu ve kamu otoriteleri

gibi kilit turizm payda$1an i9in kapasite geli§tinne (egitimcilerin egitimi).

3. Stirdfuiilebilir onlemlere ili$kin yonetim dan1$manllg1, dijital okmyazarl1k veya

kamtlanm1$ i;ozumlerin uygulanmasma kadar geni$ bir cografi kapsam1 kapsamaya

i;ah$arak, belirlenen turizm alt sektorlerinde mfunkiin olan en fazla say1da KOBi'ye

ihtiya9larma gore dan1§manhk ve ozel dan1§manhk faaliyetleri ve teknik destek Turizm

KOBi'lerinin AB tu1izmine ge<;i§inde etkilidir.

4. Turizm KOBT'letinin yem 1$ konseptlerinin geli$tirilmesine, yeni tirtinler

geli$tiren/ta111tan projelere ve dayamkhhg1 ait1rabilecek ve diger ekosistemlerle tmizm

teklifini geli§tirebilecek projelere yonelik sektorler ai·as1 i§birligine dogrudan destek

plant.

agr Butgesi

Tahmini kullamlabilir 9agn butc;:esi 8.500.000 Avro' dur. Bu butc;:e en fazla %20 oranmda

artmlabilir. D011 (4) projenin finanse edilmesi beklenmektedir. Projeler nmmalde 30 ay ile 36

ay arasmda degi$melidir. Usulune uygun olarak gerekc;elendirilmesi ve degi§iklik yap1lmas1

halinde uzatmalar mumktindfu. Proje bi.iti;elerinin (maksimum hibe tutan) proje ba~ma

1.700.000 Avro ile 2.125.000 Avro arasmda degi§mesi beklenmektedir. Ancak bu durnm,

ba§ka tutarlar talep eden teklifletin sunulmasm1/se9imini engellemez. Verilen hibe talep edilen

miktardan daha dusuk olabilir.

AB, alman tekliflere ve degerlendinne sonui;larma bagh olarak, mevcut tiim fonlan vermeme

veya bunlai1 c;agn oncelikleri arasmda yeniden dag1tma hakklm sak11 tutmaktad1r.
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Zaman <;izelgesi

agr Ac1ls 12 Arahk 2023

Toplam Butce 8.500.000 Avro

Proje Bas1 But¢e 1.700.000-2.125.000 Avrn

Proje Sfuesi 30-36 Ay

Son Teslim Tarihi 21 ~ubat 2024 17:00 CET (Briiksel saati)

Degerl endinne Mart - May1s 2024

Degerlendinne Sonu9lan Hakkmda Bilgi Haziran -Temmuz 2024

Sozle~me imzas1 Eyiul - Ekim 2024

Uygun Ulkeler

Ba~vruu sahiplerinin hak kazanabilmesi i9in:

- Tuzel ki~iler (kamu veya ozel kurulu~lar) olmas1

- Uygun iilkelerden birinde kurulmu~ olmas1:

- AB Oye Devletleri ( deniza§m iilkeler ve bolgeler dahil)

- AB iiyesi olmayan ulkeler:

- Listelenen AEA (Avmpa Ekonomik Alam) ulkeleri ve Tek Pazar Programma

bagl1 ulkeler veya bir ortakhk anla~mas1 i9in muzakereleri devam eden ve anla~mamn hibe

imzasmdan once yfuiirluge girdigi ulkeler.

Konsorsiyum Yap1s1

Teklifler, a§ag1daki ko~ullann tiimiine uyan, ba§vuru sahiplerinden olu§an bir konsorsiyum

tarafmdan sunulmalid1r:

- Minimum u9 (3) farkh uygun ulkeden minimum bes (5) ve maksimum sekiz (8)

bag1ms1z kurulu§

- iki (2) farkh uygun ulkeden en az iki (2) i§ destek kumlu§u

- iki (2) farkh uygun ulkeden en az iki (2) destinasyon yonetimi organizasyonu

- Bir egitim kurnmu, iiniversite, egitim merkezi veya ara§hrma merkezi gibi temel i§levi

egitim veya arasturma olan en az bir (1) egitim kurnmu.
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ilgili LinkJer

<;agn Dokumam:

https ://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/smp/wp­

call/2023/call-fiche smp-cosme-2023-toursme en.pdf

agn ve basvuru ile ilgili bilgiler;

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic­

details/smp-cosme-2023-toursme-01 ?programmePeriod=2021%20-

%202027&frameworkProgramme=43252476&pageNumber=3
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