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DUYURU
ENFORMASYON MEMURLUĞU VE 
ENFORMASYON MEMURLUĞU YABANCI DİL SINAVLARI

Seyahat Acentaları Yönetmeliğinin 46. ve devamı maddeleri uyarınca yapılacak Enformasyon Memurluğu ve Enformasyon Memurluğu yabancı dil sınavları, TÜRSAB (Türkiye Seyahat Acentaları Birliği) tarafından düzenlenecektir.  4 Nisan 2021 tarihinde yapılacak Enformasyon Memurluğu sınavımız; 2020 yılında başvuruları yapıp, pandemi nedeniyle sınav sürecine dahil edemediğimiz katılımcılarımız için olacaktır. Yeni başvurular, Eylül ayında yapılması planlı Enformasyon Memurluğu Online Eğitim ve Online Sınav sürecine dahil edilecek olup, detaylı bilgilendirme Ağustos ayında ayrıca yapılacaktır.
Sınav öncesi gerçekleştirilecek olan online hazırlık eğitimleri, TÜRSAB web sitesi içerisinde bulunan “Kurumsal” sekmesinde yer alan “TÜRSAB Akademi” içerisindeki “Enformasyon Memurluğu Online Hazırlık Eğitimleri” alanından 02.03.2021 – 03.04.2021 tarihleri arasında katılımcılarımızın online sınava hazırlanmaları için ücretsiz sunulmuştur.  
Sınav tarihleri aşağıda yer almaktadır. 
Online Enformasyon Memurluğu Sınav Tarihi

04.04.2021 Pazar, Saat : 13:00 – 14:00

Online Yabancı Dil Sınav Tarihi


10.04.2021 – 11.04.2021 Cumartesi - Pazar

Online Yabancı Dil Mülakat Tarihi


17.04.2021 – 18.04.2021 Cumartesi - Pazar
Enformasyon Memurluğu Sınavı; genel turizm bilgisi, turizm coğrafyası, turizm pazarlaması, seyahat acantacılığı ve tur operatörlüğü konularından Türkçe olarak yapılacak, sınavda başarılı olanlar “C” grubu Seyahat Acentalarında Enformasyon Memuru olarak görev yapabileceklerdir. Enformasyon Memurluğu Türkçe sınavını kazanıp ayrıca Enformasyon Memurluğu yabancı dil sınavında da başarı gösterenler “A” “B” ve “C” grubu Seyahat Acentalarında Enformasyon Memuru olarak görev yapabileceklerdir.
BAŞVURU VE KAYIT SÜRECİ
1. Tüm istenilen belgeleri yerine getiren adaylarımızın, online sınava katılabilmeleri için; TÜRSAB web sitesi içerisinde bulunan “Kurumsal” sekmesinde yer alan “TÜRSAB Akademi” içerisindeki “Enformasyon Memurluğu Online  Başvuru” alanından kaydını ve parolasını 02.04.2021 tarihe kadar oluşturması gerekmektedir. Kayıt işlemlerini bu tarihe kadar tamamlayamayan adaylarımız online sınava katılamayacaktır. 

2. Süreçle ilgili soruları olan katılımcılarımızın akademi@tursab.org.tr  mail adresinden iletişime geçmeleri yeterlidir. 
3. Online başvuru sürecini yapıp  parolasını oluşturan katılımcılarımızın yeniden parola oluşturmalarına gerek yoktur. 
ENFORMASYON MEMURLUĞU SINAVI 
HAZIRLIK EĞİTİMLERİ 
1. Enformasyon Memurluğu Sınavı hazırlık eğitimleri TÜRSAB Akademi tarafından online olarak ÜCRETSİZ düzenlenmektedir. 
2. Enformasyon Memuruluğu Sınavı soruları eğitim içerisinde anlatılan konular içinden sorulmaktadır. 
3. TÜRSAB web sitesi içerisinde bulunan “Kurumsal” sekmesinde yer alan “TÜRSAB Akademi” içerisindeki “Enformasyon Memurluğu Online Hazırlık Eğitimleri” alanında yer alan online eğitim materyelleri aşağıdaki gibidir.  
· Enformasyon Memuruluğu Sınavı Çalışma Kitabı
· Eğitim Videoları

· Sesli Kitap
· Deneme Sınavları
ENFORMASYON MEMURLUĞU SINAVI 
1. 04.04.2021 Pazar günü 13:00 – 14:00 saatleri arasında yapılacak Online Enformasyon Memurluğu Sınavı için kişiler başvuru yaptıkları esnada kendi belirlemiş oldukları parola ile TÜRSAB web sitesi içerisinde bulunan “Kurumsal” sekmesinde yer alan “TÜRSAB Akademi” içerisindeki “Enformasyon Memurluğu Online Sınavı” alanından sisteme girerek, online Enformasyon Memurluğu sınavını başlatabilecek ve sınav sonuçları sınav bittiğinde kendileri görebileceklerdir.
2. Tüm Türkiye’de eş zamanlı online sınav başlatılacağı için; mücbir sebep bulunmadıkça (rapor ile belgelenmedikçe) mazeretler kabul edilemeyecektir. 
3. Online Enformasyon Memurluğu sınavında 70 puan alan katılımcılarımız OnlineYabancı Dil Sınavına ve Mülakatına girme hakkına sahip olabileceklerdir. Katılımcılarımız, sınavı sonlandır butonu tıkladığında sınav sonucunu kendileri görebileceklerdir.
4. Online Yabancı Dil sınavı 50 puan, Online Yabancı Dil Mülakatı 50 puan üzerinden değerlendirilir. İkisinin toplamında en az 70 puan almak gerekmektedir. 
5. Daha önce Türkçe Enformasyon Memurluğu belgesi olmayan adayların Enformasyon Memurluğu sınavına katılmaları zorunludur. Aksi takdirde adaylar yabancı dil sınavına katılma hakkını kaybederler. 
