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IGA Meeting Lounge nedir ?

IGA Meeting Lounge Tirkiye'nin ilk giris kapisinda Tulrkiye imajina katki saglamak maksadi ile
misafirlerini karsilamak isteyen karsilayicilarin, konforlu ve kargasa olmayacak sekilde misafirleri ile
bulusmalarina olanak saglayan bulusma noktasidir.

IGA Meeting Lounge hizmetinden nasil yararlanabilirim?

IGA Meeting Lounge hizmetinden yararlanabilmek icin 6ncelikle; 444 14 42 numarali ¢agri
merkezimizden, reservation@igapass.com mail adresi Gizerinden, www.igapass.com ya da Meeting
Lounge noktamizdan 6n 6demeli olarak kontor alimi(tanimlasi) yapilmalidir. (1 Ocak — 31 Mart arasinda
licretsiz olarak hizmet saglanacagindan dolayi Kont6r tanimlamasi mutlaka yukaridaki kanallardan
gerceklestirilmelidir.)

Kontor alimi (tanimlamasi) gergeklesmesi akabinde mail adresinize iletilecek olan linke tiklayarak ayni
email de belirtilen kullanici adiniz ve sifreniz ile sisteme giris yapabileceksiniz. Bununla birlikte sizinle
sistemin nasil kullanilacagina dair bilgilendirme dékimani tarafiniza iletilecektir.

Bu sistem Uzerinden tiim rezervayonlarinizi olusturma ve giincelleme imkaniniz olacagi gibi, mevcut
operasyonlariniza ait glincel bilgileri de goriintileyebileceksiniz.

Ayrica Meeting Lounge alani’'nda mevcut kontorlerinizle rezervasyon olusturabilirsiniz.

IGA Meeting Lounge kontor licretleri nedir?
1 Ocak — 31 Mart tarihleri arasinda tiim kontor alimlari tcretsiz olacak ve firmalarimiz bu tarihler
arasinda bulusturma hizmetimizden yararlanacaktir.

IGA Meeting Lounge i¢gin satinalinan kontorler ne kadar siire gegerli olacak ?
Ucretsiz olarak tanimlanacak kontérler 31 Mart’a kadar gecerli olacak olup sonrasinda alinacak
kontorlerin gegerlilik sliresi satinalma tarihi itibari ile 1 yil olacaktir.
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http://www.igapass.com/

IGA Meeting Lounge hizmeti rezervasyonu en ge¢ ne zaman’a kadar yapilmalidir ?
Rezervasyon olusturulabilmesi icin misafirin ugusunun statiisiiniin “Ugak indi” olmamasi gerekmektedir.
Sonrasinda rezervasyon alinamamaktadir.

IGA Meeting Lounge operasyonu igin kontor diisiimii ne zaman yapilacak ?
Rezervasyon olusturuldugu an kontor distimi gerceklesecektir. Kurallara uygun iptal durumunda kontor
iadesi saglanacaktir.

IGA Meeting Lounge hizmetleri nasil licretlendirilir ?

Hizmet kontor yapisi ile calismakta olup, 1 bulusturma operasyonunu 1 kontor karsiliginda
yapilmaktadir. 20 kisi Gzeri yapilacak operasyonlar toplu karsilama kapsaminda degerlendirilip, Meeting
Lounge alani 20 kisi lizeri operasyonlar icin kullanilamamaktadir.

IGA Meeting Lounge rezervasyon Iptal ve degisiklik haklarim nelerdir ?

Operasyondan minimum 6 saat 6nce rezervasyon iptal hakkiniz mevcut ve herhangi bir tcretlendirme
yapilmayacaktir.6 saatten daha az kalan siirede operasyon iptal edilir ise bakiyeden kontor disimi
(Ucretlendirme) yapilir.

Karsilanacak misafirler ile paylasilacak IGA Meeting Lounge kroki gorseli nedir?
Asagidaki kroki misafirler ile paylasabilecektir.
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Karsilanacak misafirler nereden araglara bineceklerdir?
Misafirlerle meeting lounge’ta bulustuktan sonra, TURSAB personeli araci ¢agiracak ve araglar -2 (eksi

iki) Ulasim Katinda asagidaki krokide kirmizi renk ile gosterilen yerlerde yolculari alacak kadar duraklayip
devam edeceklerdir.

Ugurlanacak misafirler nerede indirileceklerdir?

Ugurlanacak misafirler +2 Giden Yolcu Katinda krokide kirmizi renk ile gosterilen ceplerde
indirileceklerdir. Yolcusunu indiren araclar bekleme yapmadan devam edeceklerdir.
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