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Tilketici bilincini geli~tirmek ve bu yonde hak arama ah~kanhklanm yaygmla~tirmak, ttiketici
haklarma saygh kisi, kurum ve kuruluslar tesvik etmek, ttiketicinin korunmas1 ve bilirn;lendirilmesi ile
ilgili bilimsel 9alt~malan ozendirmek amac1yla, "Bilin9li Ttiketici Odtilti", "Yaz1lt Basm Ttiketici Odtilti",
"Radyo-Televizyon Program1 Odtilti", "Ttiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odtilti", "Bilimsel
<;::ah~ma Odtilti" ve "Ttiketici Ozel Odtilti" dallarmda her yil hak sahiplerine verilen Ttiketici Odi.illeri'nin
28' incisi ger9ekle~tirilecektir.

2024 y1h faaliyetlerine gore verilecek olan "28. Geleneksel Ttiketici Odtilleri"nin ilam ekte
gonderi lmektedir.

Aynca ilan metni Bakanltg1m1z web sitesi www.ticaret.gov.tr ile https://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli
internet adreslerimizde yaymlanm1~tlr.

Soz konusu ilamn tiyelerinize duyurulmas1 hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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Ttiketicinin Korunmas1 ve Piyasa Gozetimi
Genel Mtidtirti
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Ttirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ba~kanltgma
Ttirkiye Esnafve Sanatkarlan Konfederasyonu Baskanlgmna
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TiCARET BAKANLIGI
TUKETiCiNiN KORUNMASI VE PiYASA GOZETiMi

GENEL MUDURLUGU'NDEN

28'iNCi TiJKETiCi ODiJLLERi SAHiPLERiNi ARIYOR.
Tilketici bilincinin geli~tirilmesi, tilketicilerin yasal haklanru kullanmalan konusunda ozendirilmesi,
tilketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarm tesvik edilmesi, tilketici hukuku veya tilketicinin
korunmas1 ile ilgili bilimsel 9ah~malann ozendirilmesi amar;;lanyla 2024 y1h faaliyetleri dikkate
ahnarak alti dalda Tiiketici Odillii verilecektir.

Tilketici Odill Dallar1 ve Aramlan Sartlar:

A- Bilincli Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek tilketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklar1ru sonuna kadar kullanmada duyarhhk
gostermi~ olmas1,
2-Bu yoniiyle diger tilketicilere omek olmas1,
3-Basvurusu hakkmnda verilen kararmn kesinlesmis olmas1, dolay1sryla yargrya intikal etmis
konularda yarg1 siirecinin tamamlanm1~ olmas1,

$ikayetine esas teskil eden Tilketici Hakem Heyeti, Tilketici Mahkemesi, Bolge Adliye Mahkemesi
Karan (istinaf), Yarg1tay Karan vb. belgelere ba~vuru dilek9esinin ekinde yer vermesi,
gerekmektedir.

B- Yaz1h Basm Tiiketici Odillil
Odiil verilecek yaz1larm;

1-ilgili yaym organmda tilketici sayfas1, bag1ms1z bir tuketici kosesi ya da belli bir boliimde
tilketicinin korunmasma ili~kin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber ~eklinde
yaymnlanm1s olmas1,
2-Tilketici sorunlar1ru ve bunlarm 96ziim yollarm1 ele almas1 ve tilketicileri bilin9lendirici nitelikte
olmas1,
3-Belirli arahklarla yay1nlanm1~ olmas1 gerekmektedir.

Aynca, bu dalda ba~vuru yapacak veya aday gosterilecek yaz1h basm kurulu~lar1run 2024 yilmda
cesitli zamanlarda yay1nlanm1~ olan yazilarnnn yer aldgr en az 3 (ii9) adet gazete, dergi vb. yaym
omeginin, biitiinliigii bozulmadan tiim i9erik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak ba~vuru
dosyasma konulmas1, aynca ilgili yaym organmm ad1, ger9ek veya tiizel ki~ilik unvan1 ve imtiyaz
sahibinin ileti~im bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radyo-Televizyon Program• Odillil
Odiil verilecek programm;

1-Belli bir boliimlinlin tilketicinin korunmas1 ile ilgili olmas1 veya ozel olarak tilketici sorunlarm1
konu edinmesi; tilketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmas1,
2-08:00-22:00 saatleri arasmda yay1nlanmi~ olmas1 gerekmektedir.

Aynca, bu dalda ba~vuru yapacak veya aday gosterilecek programm 2024 yilmda 9e~itli zamanlarda
yay1nlanm1~, birbirinden farkh en az 3 (ii9) adet TV-Radyo program omeklerinin kay1th oldugu
flash bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortammda 9ah~abilen veri depolama ayg1tlarnnn
ba~vuru dosyasma eklenmesi ve programm ad1, yay1nland1g1 televizyon veya radyo kanahmn



gerc;ek veya tuzel kisilik unvan1, ileti~im bilgileri, yaym saati, yaym siiresi, yaymland1g1 giinler,
yerel, ulusal, bolgesel, kablolu, uydu ve benzeri yaymn erisim agmnmn bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odillii
Odtil verilecek firmamn;

1-Tiiketici memnuniyetini firma politikas1 olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmas1,
2-Mevzuatla tiiketicilere tanman haklardan daha ileri haklar tammas1,
3-Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren c;agn merkezi, tiiketici
dam1sma masas1 veya dam1sma hatt1 kurmus ve bunlan fiilen isletir olmas1,
4-Tiiketicileri ve kendi c;ah~anlarm1 bilgilendjrici_c;ah~malar )'.'.iiriltmii~ olmas1 gerekmektedir.

E- Bilimsel Cahsma Odillii
Odul verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluslarmn;

1-Tiiketicinin korunmas1 alamnda basilm1~ kitabmm bulunmas1,
2-Tiiketicinin korunmas1 alanmda kabul edilmi~ yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmas1,
3-Tiiketicinin korunmas1 alanmda yaymlanm1~ bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmas1,
4-Tiiketicinin korunmas1 alamnda bilimsel kongre, c;ah~tay ve benzeri isimler altmda c;ah~ma
yapmas1 ve sonuc;larmm yaymlanm1~ olmas1 ~artlarmdan en az birini ta~1mas1 gerekmektedir.

Aynca, bu dalda ba~vuru yapacak veya aday gosterilecek ki~inin, ki~ilerin veya kurum/kurulu~larm
basilm1~, yay1mlanm1~ kitabmm, kabul edilmi~ doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
c;ah~tay sonuc;larmm hirer as1llarmm ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. ba~vuruya esas teskil eden
c;ah~malarmm ozetinin ba~vuru dosyasma eklenmesi gerekmektedir.

F- Tilketici Ozel Odiilil:

Odtil verilecek gerc;ek veya tiizel ki~ilerin tiiketicinin korunmas1, ilgili mevzuatm uygulanmas1 ve
geli~tirilmesi konusunda yogun c;aba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmas1 ko~ullar1
aramr. Ba~vuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin ba~vuru dosyasma eklenmesi
gerekmektedir.
Adaylar ya da aday gosterilenler "A, B, C, D, E ve F" dallarmda belirlenen odtil kategorilerinden en
fazla birine ba~vuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kurulu~lar, yukar1da dallar1 ve degerlendirme olc;iltleri belirtilen "Tiiketici Odtilleri" ne
dogrudan aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kurulu~lar tarafmdan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylarm yukar1da belirtilen olc;iltleri ta~1d1klan belgelenmelidir.
Ba~vurularm 03 ~ubat 2025 Pazartesi gilnil Saat 17.30'a kadar, "Ticaret Bakanhg1,
Tiiketicinin Korunmas1 ve Piyasa Gozetimi Genel Mildilrlilgil Universiteler Mb. Dumlupmar
Bulvar1 (Eski~ehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) I.Kat Oda:107
<;ankaya/ANKARA" adresine bizzat veya postayla yapilmas1 gerekmektedir.

Ticaret il Miidiirliikleri kanahyla yapilacak ba~vurularm ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar
Bakanl1ga ula~acak ~ekilde posta yoluyla gonderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrmtlh bilgi talep edilmesi durumunda Bakanl1g1m1z www.ticaret.gov.tr adresli
web sitesinden veya O 312 449 44 11-0 312 449 44 73 telefon numaralan arac1hg1yla ilgili irtibat
ki~ilerinden bilgi ahnabilir.

Kamuoyuna sayg1yla duyurulur.


