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TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGINE
(Dikilitas Mah. Asik kerem Sokak No:40 34349 Fulya/Besiktas/ISTANBUL)

[lgi :a)09/01/2012 tarih ve 2012/02 sayil1 Bakanlik Genelgesi.
b) 11/05/2015 tarih ve 1039-69326 sayil1 Bakanlik Talimati.
c) 04/05/2016 tarih ve 2016/12 sayil1 Bakanlik Genelgesi.

Hudut kapilarmmizda 2019 yili turizm sezonunda verilecek hizmetlerin sorunsuz bir
sekilde yiiriitiilebilmesi icin gerekli tedbir ve uygulamalar asagida belirtilmistir.

A) PERSONEL ISTIHDAMI

1. Turizm sezonu siiresince hudut kapilar1 personel yoniinden takviye edilecektir. Ilgi
(b)’de kayitli Bakanlik Talimatinda da belirtildigi ilizere hudut kapilarinda verilen hizmetlerin

aksamadan, giivenli ve hizli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak amaciyla gorevli personele
birimleri disinda ek gorev yazilmayacaktir.

Hudut kapilarindaki is ve islemlerin yerine getirilmesinde etkin personel istthdaminin
Oonemi goz oOnilinde bulundurularak daha onceden bu konuda hizmet i¢i egitim almis ve aktif
olarak hudut kapilarinda gorev yapmakta iken atamaya tabi olan personelin oncelikli olarak

hudut kapilarinda istihdami saglanacak, bu planlamalarda yeteri kadar kadin personel
gorevlendirilmesine de onem verilecektir.

2. Personelin egitim ihtiya¢ analizi yapilarak tespit edilen konularda sirali amirlerince
veya uzman personel tarafindan gorev basi egitimleri verilecektir.

3. Gorevli tiim personele halkla iliskiler, empati kurma ve sorun ¢6zme konularinda Il
Emniyet Miidirlikleri Psikolojik, Rehberlik ve Danmigsma Biiro Amirliklerince ya da egitim
kurumlarindan destek alinarak seminerlerin diizenlenmesi saglanacaktir.

4. Hudut kapilarindaki yolcu profiline gore yeterli sayida ve ihtiya¢ duyulan dillerde
yabanci dil bilen personel gorevlendirilmesi yapilacaktir.

Kara Hudut Kapilarinda komsu iilkenin dilini bilen personelin istthdamina Onem
verilecek, gerekirse bu ihtiyac¢ il genelindeki tiim kamu personeli arasindan dil bilen personelin
gecici olarak hudut kapilarina gorevlendirilmesi ile karsilanacaktir.

5. Hizmetlerin aksamamasi i¢in mesai diizenlemesi yolcu yogunluguna gore yapilacaktir.

6. Emsallerine gore lstiin basar1 goOsteren personel oOdiillendirilerek motivasyonlari
saglanacaktir.

7.Hudut kapilarinda kullanmilan servis araclarmin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli
tedbirler alinacak, servis saat ve glizergahlar1 zaman zaman degistirilerek rutin uygulamalardan

kacinilacaktir. Servis araglarinin acil durumlarda yeterli hareket kabiliyetine sahip olmasina ve
bakimli arac¢larin kullanilmasina 6zen gosterilecektir.
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B) YOLCU KONTROL iSLEMLERI VE ALINACAK EK ONLEMLER

1. Yolcu yogunluguna gore yeterli sayida pasaport kontrol kontuari hizmete agilarak
giris-¢cikis yapan yolcularin beklemelerine mahal verilmeyecektir.

2. Uygulamada Tiirk ve yabanci yolcular ile ©6zel duruma sahip (diplomat, ugus
miirettebati, engelli vb.) yolcularmn pasaport kontrol islemleri ayri ayri kontuariardan
yapilmaktadir. Bu cercevede kontuarlar oncelikle belirlenen yolcular i¢in kullanilacak, bu

yolcularin islemlerinden sonra tiim yolcularin iglemleri tam kapasite ile en seri sekilde
tamamlanacaktir.

3. Hudut kapilarma gelen yolcularm kolaylikla pasaport kontrol noktalarina ulagmalarini
saglayacak ve pasaport kontrol islemlerini tamamlamadan hudut kapilarindan ayrilmalarini
engelleyecek idari ve fiziki tedbirler alinacak, yolcularn pasaport kontrol noktalarma sevkleri

saglanacaktir. Bu cercevede 28.12.2015 tarihli ve 32 sayili Bakanlik Genelgesi hiikiimlerinin
uygulanmasina hassasiyet gosterilecektir.

4. Turizm sezonu Oncesinde hudut kapilarindaki alt yapi1 unsurlar teknik birimlerce
kontrol edilerek Ozellikle yolcu veri giris sistemini etkileyecek unsurlarin (kesintisiz gig
kaynagi, server, router, swich vb.) sorunsuz ¢aligsmasi i¢in gerekli tedbirler alinacaktir. Miimkiin

olmas: halinde yolcu giris-cikisim1 etkilemesi muhtemel donanumlarin calisir vaziyetteki
yedekleri hazir bulundurulacaktir.

5. Hudut kapilarindan giris-cikis yaptigi halde PolNet veri tabaninda girig-cikis bilgisi
bulunmayan veya bilgilerinde eksiklik-yanlislik bulunan sahislarin durumlar: 10.07.2015 tarihli

ve 31 sayil1 Genelge dogrultusunda degerlendirilecek ve konuyla ilgili islemler anilan Genelge
kapsaminda yerine getirilecektir.

6. Bilgisayar sistemine gecilmeden once defter/dosya ortaminda tutulan giris-cikis
kayitlarinin vatandaglarimiz tarafindan talepleri halinde talebi alan birimlerce gerekli yazigmalar
yapilarak 04.02.2019 tarih ve 267 sayili1 Talimat dogrultusunda hareket edilecektir.

Arsiv kayitlarindan inceleme ve arastirma gerektiren miiracaatlarin saglikli ve hizh
tamamlanabilmesi icin gerekli bilgi ve belgeler (birlikte seyahat edilen sahis bilgileri, eski

pasaport bilgisi, giris-¢cikig tarihleri vb.) dilekce ekine eklenecek ve dilekcelerin detayli olarak
diizenlenmesi saglanacaktir.

7. Ulkemize kimlik kartlar1 ile giris yapabilen yabancilarin iilkemize girislerinde verilen

oiris-cikis formunu kaybetmeleri durumunda cikis islemleri, giris kayitlart kontrol edildikten
sonra tamamlanacaktir.

8. Tatil amaciyla tiim masraflar1 Onceden karsilanmig, seyahat acentelerinin
organizasyonu icerisinde turist olarak gelenlerin kontrolleri en seri sekilde yapilacaktir.
Yolcularin karsilastigi sorunlarla ilgili seyahat acentalarmin yolcularin bulunduklari alanlara
ulasma ve yolcularla yiiz yiize gorisme talepleri Miilki Idare Amirliklerince mevzuat

cercevesinde karsilanarak seyahat acentalarmma bu konularda kolaylik saglayacak gerekli
diizenlemeler yapilacaktir.

Sportif kamp i¢in . gelen spor kuliiplerinin islemlerinin 07.02.2003 tarih ve 5413-23
sayil1 Talimat yazi ¢cercevesinde takip edilerek alternatif turizm (saglik, sportif kamp, av turizmi
vb.) seceneklerinin gliclendirilmesi icin mevzuat ¢ercevesinde gerekli kolaylik saglanacaktir.

9. Hizmetlerin siirdiiriilmesi sirasinda yolcularin magduriyetlerinin  onlenmesi 1¢in

gerekli tedbirler alinacak, yolculara yapilan islemlerin kanuni dayanaklar: ile ilgili gerekli
bilgilendirme yapilacaktir.

Bilgilendirme formlar1 Tiirkcenin yaninda Ingilizce ya da miimkiin olmasi1 halinde
yabancinin kendi dilinde de yapilacak, bu islemler sirasinda ilgili havayolu, acente yetkilisi veya

tercimanlara da evraklarda imza acilarak islemlere nezaret edenlerin bilgilerinin kayitlara

gecmesi saglanacaktir. Bahse konu formlarmin diizenlenmesi ve teslimi islemleri sirasinda
yolcularmn seyahatlerinin aksatilmamasina dikkat edilecektir.
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~10. E-vize kolayligindan faydalamilarak giris yapabilen ke vatandaslarimin
kontrollerinde gerekli hassasiyet gosterilerek bu islemler 26.01.2016 tarihli ve 22004 sayili

talimat yazi cercevesinde belirlenmis olan pasaport kontuarlarindan egitim almis personelce
tamamlanacaktir.

11. Yolcularin islem noktalar1 arasinda gidis-gelis yapmalarinin onlenmesi i¢in yurt disi
cikis har¢ pulu tahsili, bandrol vize temini, ayrica cezali ikamet harclari ile diger harg tahsilatlar

icin maliye veznelerinin pasaport kontrol kontuarlarindan dnce uygun alanlara konularak yeteri
kadar personel gorevlendirilmesi yapilacaktir.

12. Yolcularmn islem noktalarma kolay ulasabilmeleri icin Tiirkce ve Ingilizce dillerinde,
kara hudut kapilarinda ise ilave olarak komsu iilkenin dilinde yonlendirme levhalar1 konulmak

suretiyle yolcularin bilgilendirilmesi ve miiracaat yerlerine ulasimlarinin kolaylastirilmasi
saglanacaktir.

13. Hudut kapilarindaki yeni uygulamalar ya da diizenlemelere iliskin degisiklikler,

uygun kanallar ile (resmi internet siteleri, sosyal medya, afig, brosir vb.) kamuoyuna
duyurulacaktir.

14. Bilindigi iizere ozellikle yolcu yogunlugu olan hava hudut kapilarinda Ulastirma ve
Altyap1 Bakanlig1 ve Saglik Bakanligina bagli saglik birimi kuruluslar1 bulunmaktadir. Ancak
cesitli sebeplerle gozaltina alinan ve adli rapor diizenlenmesi gereken sahislarin islemleri hudut

kapis1 digindaki saglik birimlerine sevk edilerek tamamlanmaktadir. Bu durum, personel ve
isgiicii israf1 yaninda giivenlikle ilgili sorunlara da sebebiyet vermektedir.

Bu tir olumsuzluklarim Onlenebilmesi amaciyla saglik kurulusu olan hudut
kapilarinda, yolcu yogunlugu da goz onlinde bulundurularak, adli rapor diizenlenmesi gereken

islemlerde hudut kapilarinda bulunan saglik kuruluslar1 personelinden de faydalanilmasi i¢in
gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

15. Girig ve ¢ikis islemleri sirasinda kase tatbiki uygulamasi 25.12.2002 tarih ve 255641

sayil1 Genelgede belirtilen hususlar ile 10.04.2017 tarih ve 15 sayil1 Genelge ve bu genelgeye ek
Talimatlar dogrultusunda siirdiirtilecektir.

16. Cesitli birimler tarafindan hudut kapilarinda farkli sebeplerle haklarinda islem tesis
edilmesi (yakalama, girisine ya da ¢ikisina miisaade edilmemesi, bilgi/ifadesinin alinmasi vb. )
istenilen gahislarla 1lgili islemlerin elektronik projeler lizerinden (UYAP, Tahdit, Go¢cNet vb.)
hassasiyetle takip edilmesi saglanacak, s6z konusu projelerde kaydi olmayan sahislarin bireysel
takibi miuimkiin olmadigindan bu konularda hudut kapilarina herhangi bir yazi gonderilmeksizin

taleplerin elektronik sistemlere aktarilmasi ilgili birimlerce yapilarak 04.09.2014 tarihli ve
113549 sayili talimat yazi titizlikle uygulanacaktir.

17. Yolcularin karsilagtiklar1 giicliikler veya sorunlar karsisinda her kademedeki
gorevliler ¢coziim odakli bir yaklasim sergileyecek, ¢oziime kavusturulamayan hususlar sirali
amirlerce degerlendirilerek ihtiya¢c duyulmasi halinde ilgili birimlere isar sorulacaktir.

18. Hizmetlerin giiler yiizli ve vatandas memnuniyeti goz oOniinde bulundurularak
siirdiiriilmesi esas alinacak, iilkemizin imajmi zedeleyecek tavir ve davranmislardan kaginilacaktir.
Ozellikle iilkemizin kiiltiirel, ekonomik igbirligi icerisinde oldugu iilke vatandaglarinin iglemleri
sirasinda yanlis anlasilabilecek davranislardan uzak durularak yerli ve yabancit basin

organlarinda tilkemizle 1lgili olumsuz herhangi bir haber konusu olacak tutum ve davraniglara
meydan verilmeyecektir.

19. Bilindigi lizere lilkemizin imzaladig1 vize muafiyet anlasmalari ve bu anlagmalarin
uygulanmasina iligkin hususlar ile yabanci lilke vize rejimleri, pasaportlari, seyahat belgeleri ve
vize umumi hiikiimlerine iligkin genelge, talimat, bilgilendirme yazilari ve duyurular giincel
olarak Hudut Kapilar1 Daire Bagkanliginin POLNET “Vize Rejimi ve Pasaport Tamitim Portali”

sayfasinda (http://egmlydbpro3/vize_pasaport/) yayimlanmakta olup is ve islemlerde soz
konusu sayfanin aktif olarak kullanim1 saglanacaktir.
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20. Kruvaziyer gemi yolcularma iliskin islemler 23.06.2006 tarih ve 109773 sayil1 talimat
ile 20.02.2017 tarih ve 01 sayili Genelgede yer alan hususlar dogrultusunda siirdiiriilecek, yolcu
islemleri sirasinda risk analiz grubu caligmalarma agirlik verilerek yolcu profili incelemesinin
hassasiyetle yapilmasi saglanacaktir.

21. Yabanci terorist savas¢i oldugu siliphesiyle kapsamli kontrole tabi tutulmasi gereken
yolcularin iglemlerinin 22.04.2014 tarihli ve 1089 sayili emir yazi dogrultusunda ilgili uzman
birimlerle (teror, istihbarat) koordineli bir sekilde tamamlanmasi saglanacaktir.

22. Stral1 amirlerin iglemlere nezaret etmesi saglanacak, sorunlarin ¢oOziimiine katki
saglanmasi amaciyla hudut kapilar1 sirali amirlerce diizenli ve sik araliklarla egitici denetimlere
tabi tutulacaktir.

23. Hudut kapilarinda gérev yapan birimler arasindaki koordinasyon Hudut Kapis1 Miilki

Idare Amiri tarafindan titizlikle takip edilecek ve hizmetin Kkesintisiz ve sorunsuz bir sekilde
yuriitiilmesi saglanacaktir.

24. Yukarida diizenlenen hususlarin uygulamasma yonelik olarak Miilki Idare Amirleri

Baskanliginda uygun goriilen katilimcilar ile toplantilar yapilarak sonucundan Bakanligimiza
bilgi verilecektir.

25. Ilgi (c)’de kayitli Genelge vyiiriirliikten kaldirilmastir.

26. Turizm sezonu boyunca ilgi (a)’da kayitli “Hudut Kapilarinda Sunulan Hizmetlerin

lyilestirilmesi” konulu Genelgede belirtilen hususlar iizerinde titizlikle durulmaya devam
edilecektir.

Gereginin buna gore ifasi ile konunun hudut kapilarinda gorevli tim personele teblig
edilmesini ve bu konudaki egitimlerinin verilerek herhangi bir aksakliga yol acilmamasi i¢in
gerekli tim tedbirlerin alinmasi hususunda,

Bilgi ve geregini arz ve rica ederim.

Muhterem INCE

Bakan a.
Vali
Bakan Yardimcisi
Ek: Dagitim Listesi (1 Sayfa)
Ayranci Mah. Dikmen Cad.No:11 06100 Cankaya/ ANKARA Hava Hudut Kapilar1 Sb.Md.liigii
Telefon: 462 32 46 Fax: 462 33 30 e-posta: hdt.hhk.idari@egm.gov.tr
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