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DAVACI :TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIGi

VEKILI : AV. CAGLA ELHAN -UETS[16236-32633-96817] - AV. YETKIN BODUR
DAVALI : DIYANET ISLERI BASKANLIGI -UETS[35190-20916-16067]

VEKILI : . HUKUK MUSAVIRI SELAMI ACAN - Ayni adreste

DAVANIN OZETI  : Davaci sirket tarafindan, 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu ile Seyahat Acentalari Yonetmeligi hiikimleri uyarinca paket tur niteligindeki Kudiis turlarinmn
seyahat acentalarmin miinhasir hizmetlerinden sayildigi iddia edilerek sz konusu turlarm scyahat acentasi
olmayan davali idare tarafindan tamitim ve pazarlamasini olanakli kilan Cumhurbaskanhg Diyanet isleri
Bagkanligi Hac ve Umre Komisyonunun 11/11/2021 tarihli ve 04 sayih karari ile Baskanlik Makami'nin
12/11/2021 tarihli ve 1853570 sayih Olur igleminin; hukuka aykir oldugu, Kudiis turlarinm tanitim ve
pazarlamasinin davali idarenin gdrev ve yetkileri kapsaminda bulunmadigi, bu baglamda, davaya konu idari
islemde hukuka uygunlugun zorunlu sartlarindan olan sebep ve yetki unsurunun bulunmadid: ileri siiriilerek
iptali ve oncelikle yiiriitmesinin durdurulmasina karar verilmesi istenilmektedir.

SAVUNMANIN OZETI: Dava konusu islemde hukuka aykirilik bulunmadig ileri stiriilerek davanin reddi
gerektigi savunulmaktadir.

TURK MILLETi ADINA

Karar veren Ankara 3. Idare Mahkemesi'nce, durusma icin dnceden belirlenip taraflara duyurulan
14/02/2023 tarihinde yapilan durusmaya davaci vekillerinden Av. Yetkin Bodur ile davali idare vekili Av.
Kevser Durmus'un geldigi gériillerek durusmaya baslandi. Taraflara usuliine uygun sz verilip aciklamalar
dinlendikten sonra durusmaya son verildi. Dava dosyasi incelenerek isin geregi goriisiildii:

Dava, davaci sirket tarafindan, 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu ile
Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca paket tur nitelifindeki Kudiis turlarinin seyahat
acentalarinin miinhasir hizmetlerinden sayildigi iddia edilerek s6z konusu turlarin seyahat acentasi: olmayan
davali idare tarafindan tanitim ve pazarlamasint olanakli kilan Cumhurbaskanhg Diyanet Isleri Baskanligi Hac
ve Umre Komisyonunun 11/11/2021 tarihli ve 04 sayili karari ile Baskanlik Makami'mn 12/11/2021 tarihli ve
1853570 say1il1 Olur isleminin iptali istemiyle agilmustir.

633 say1li Diyanet sleri Baskanligmm Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 1. maddesinde; “Islam
Dininin inang¢lar, ibadet ve ahlak esaslart ile ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve
ibadet yerlerini yonetmek iizere; Basbakanlhiga bagh Diyanet Isleri Bagkanligi kurulmustur.” hitkmii, 7'inci
maddesinde; ".. ¢) Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigii 1) Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun,
saghk ve giivenlik icinde, hizmet talep edenlerin haklar: korunacak sekilde yerine getirilmesi amaciyla yurt
i¢inde ve yurt disinda gerekli tedbirleri almak, Igili iilke, kurum ve kurulusiarla ishirligi yapmak, bu
konulardaki hizmet ve faaliyetleri diizenlemek, yiiriitmek ve denetlemek. 2) Hacda kurban ibadetinin usuliine
uygun sekilde yerine getirilmesiicin gerekli calismalar: yapmak. 3) Ilgili birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi
yaparak hac ve umreye gideceklerle gorevlilerin egitimini saglamak. 4) Gorev alanina giren konularda hizmet
satin almak.” hiikmii yer almaktadir.

Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi 4'lincii maddesinde; . e) Paket tur: Seyahat acentasi tarafindan
onceden belirlenmis bir program kapsaminda; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimer sayiimayan diger
turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fivatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve
hizmeti yirmidort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayr igeren, diizenlenen ticari
faaliyeti, [) Paket tur sozlesmesi: Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satiy taahhiidii yapilan ve hizmeti
yirmi dort saatten uzun bir siiveyi kapsayan veya gecelik konaklamay: iceren bir niishasimin turiste verilmesi
zorunlu, énceden diizenlenmis yazili sézlesmeyi, ifade eder.” denilmektedir.
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Paket Tur Sézlesmeleri Yénetmeliginin 4'incii maddesinde; "Bu Yénetmeligin uygulanmasinda

a) Bagimsiz hizmet saglayicisi: Bir paket tur icinde yer alan hizmetlerden bir veya bir kag¢int paket tur
diizenleyicisi veya aracisi ile yaptige sozlesme geregi katitlimerya sunan gercelk veya tiizel kisiyi,

b) Baska turizm hizmetleri: Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan ara¢ kiralanmas:,
kiiltiivel, tarihi veya turistik yerlerin gezdirilmesi, gisteri, konser veya spor faaliyetlerinin diizenlenmesi veya
izlettirilmesi ya da rehberlik hizmetlerini,

¢) Kalier veri saklayicisi: Katiimcinn gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirmeden
kopyalanmasim saglayan ve bu bil give aynen ulasilmasina imkén veren kisa mesaj, elektronik posta, internet,
disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirlii arag veya ortami,

¢) Katilimer: Herhangi bir paket turu satin alan veya almayi taahhiit eden, adina ya da lehine bir paket
tur satin alinan veya satin alinmasi taahhiit edilen veya kendisine bir paket tur sézlesmesi devredilen titketiciyi,

d) Paket tur aracisi: Paket tur diizenleyicileri tarafindan hazirlanmis olan paket turlar: satisa sunan
gergek veya tiizel kisiyi,

e) Paket tur diizenleyicisi: Paket turlar: diizenleyen ve bu turlart kendisi veya ardcist vasitasiyla satisa
sunan gercek veya tiizel kisiyi,

N Paket tur sizlegmesi: Paket tur diizenleyicileri veya aracilar tarafindan ulastirma, konaklama ve
baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin déhil oldugu fiyatla satildigi veya satimmmn vaat
edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten wzun bir sureyl kapsadigi veya gecelik konaklamayt icerdigi
sozlesmeleri,

9) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tizel kisiyi, ifade eder.”
denilmektedir.

Dava dosyasinin incelenmesinden; dava digt Gintas Turizm Seyahat Acentas tarafindan 05/11/2021
tarihli yazi ile 2021-2022 dénemi siiresince Kudiis Turlari diizenlenmes; teklifi ile davali idareye basvuruda
bulunuldugu, anilan teklifin davali idarcce degerlendirilmesi tizerine Diyanet Isleri Baskanligi Hac ve Umre
Hizmetleri Genel Midiirliigii ile dava dist Gintas Seyahat Turizm Acentasi arasinda 09/11/2021 tarihinde
Kudiis ziyaretleri kapsaminda Kudiis Paket Tur Protokoliiniin imzalandig1, davali idare biinyesindeki Hac ve
Umre Komisyonu'nun 11/11/2021 tarihli ve 04 sayili karar1 ve 21/11/2021 tarihli ve 1853570 sayili olur
kararlar1 uyarmca anilan protokol kapsannda Kudiis Turlarinin diizenlenmesinin uygun bulundugu, bilahare,
davali Diyanet Isleri Baskanligi'nm “Kudiis Ziyaretleri” konulu, 15.11.2021 tarih ve 1857158 sayilt yazisi ile
de; "Baskanhgimiz 2021-2022 yilinda Kudiis (i gece dort giin) turlarinin diizenlenmesi ilgi (a) olur ve ilgi (b)
Komisyon karart ile uygun goriilmiistiir. Buna gore; 1-Kudiis ziyaretleri, Birinci Tip ve Tkinci Tip Konaklama
Tiirlerinde olmak iizere iki ayri konaklama tiivii olavak diizenlenecelktir Her iki konaklama tiiriinde yolculara
li¢ ogiin yemek verilecektir. 2-S6z konusu turlara ait bilgileri iceren tablolar Ek-1'de gonderilmistir.
3-Ucretler; Ek-2 tabloda isimleri yazili katilim bankalari/bankalar araciligi ile Tiirkiye Diyanet Vakfi Hac ve
Umre Muhasebe Koordinatérliigiince acilacak olan Kudiis Kurumsal Tahsilat Hesabina Amerikan Dolar
(USD) olarak yatinlacaktir. 4-Kudiis turlar: ile ilgili bilgiler hitp.//www.hac.gov.tr internet adresinden
yayinlannugtir. 5-Istanbul havalimaninmn disindaki illerden kayitlari aliman Kudiis ziyaret¢ileri, imkanlar
dleiisiinde Tiirk Hava Yollarindan ic hat baglantlart yapilacakar. Ic hat yapima imkam bulunmayan
ziyaretgiler ise ugus yapilacak havalimanina karayolu ile intikaller saglanacakuir.” seklinde olmak {izere tilke
genelinde ilan yapildigi, davaci sirket tarafindan, séz konusu turlarin seyahat acentasi olmayan davali idare
tarafindan tanitim ve pazarlamasini olanakl kilan Cumhurbagkanlhigi Diyanet Isleri Baskanligi Hac ve Umre
Komisyonunun 11/11/2021 tarihli ve 04 sayili karar ile Bagkanlik Makami'nin 12/11/2021 tarihli ve 1853570
saytli Olur isleminin iptali istemiyle de bakilmakta olan davanin acildig1 anlasiimaktadir.

Olayda, Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 4/1/f hitkmii incelendiginde; Paket Turun, "Paket tur
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sozlesmesi Paket tur diizenleyicileri veya aracilar tarafindan wlastirma, konaklama ve baska turizm
hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin ddhil oldugu fivatla satldig: veya satimmn vaat edildigi ve
hizmetin yirmi dért saatten uzun bir sireyi kapsadigi veya gecelik konaklamayr icerdigi sézlesmeleri” scklinde
tanimlandig1, bununla beraber, davaya konu Hac ve Umre Komisyonu'nun 11/11/2021 tarihli ve 04 sayili
karari ile Baskanlik Makami'min 12/11/2021 tarihli ve 1853570 sayil Olur isleminde ifade edilen Kudiis
Ziyaretleri'nden ibaret hizmetlerin paket tur niteliginde oldugu gériilmektedir. Yine, 2021-2022 dénemine
iliskin Kudiis Tur Programi isimli hizmetin tur tarihlerinin, siireglerinin, PCR prosediiriiniin, vize ve ucak bileti
tcretlerinin vb. ayrintili olarak listelendigi, anili tur programlarinin da tiiketicilere sunulan paket tur hizmeti
niteliginde oldugu anlasiimaktadir.

Bu durumda, Kudiis Turu Program hizmetinin davali Diyanet Isleri Bagkanlig: marifetiyle bir protokol
yapilarak bagka bir seyahat acentas: tarafindan gergeklestirilmesinin, 1618 Sayili Seyahat Acentalart ve
Seyahat Acentalart Birligi Kanunu ile 633 Sayili Diyanet [sleri Baskanligmin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun hiikiimlerine aykirilik oldugu zira, davali idare biinyesindeki Hac ve Umre Hizmetleri Genel
Midiirliigi'niin, Hac ve Umre ibadetlerini kapsayan yetki alani ve sorumluluguna haiz oldugu, Kudiis
ziyaretinin ise; 633 sayili Diyanet [sleri Bagkanlhigmin Kurulus ve Gérevleri Hakkida Kanunun 'Amag' bashkli
. maddesinde belirtilen, "Islam dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslari ile igili igler" kapsanminda
degerlendirilmesi gerektiginin tartigmasiz oldugu ancak, séz konusu ziyaretin hac ve umre ibadeti kapsaminda
degerlendirilemeyecegi, su halde; Kudiis ¢ikish konaklama ve ulastirma igeren hizmetlerin, 6502 Sayili
“Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un “Paket Tur Sozlesmeleri” baglikli 51'inci madde hiikmiindeki
paket tur s6zlesmelerinin ulastirma, konaklama ve bu hizmetlere bagl olmayan bagka turizm hizmetlerinin en
az ikisini birlikte kapsayan faaliyetler oldugu, davali Diyanet Tsleri Baskanligi'nin ise s6z konusu faaliyetleri
gereeklestirme, tanitma ve pazarlama yetkisinin bulunmadig anlagilmakla, daval idare blinyesindeki Hac ve
Umre Komisyonu'nun 11/11/2021 tarihli ve 04 sayili karart ve 21/11/2021 tarihli ve 1853570 sayili olur
kararlari uyarinca amlan protokol kapsaminda Kudiis Turlarinmn diizenlenmesinin uygun bulunmasina iligkin
dava konusu islemlerde hukuka uyarlik bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.

Agiklanan nedenlerle, dava konusu islemin iptaline, asagida dékiimii yapilan 628,60-TL yargilama
gideri ile karar tarihinde yiiriirliikte bulunan Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi uyarimca durusmali davalar icin
belirlenen 11.000,00-TL vekalet ticretinin davali idare tarafindan davaciya verilmesine, artan posta avansimin
davactya iadesine, kararin teblig tarihini izleyen giinden itibaren otuz (30) giin icerisinde Ankara Bolge idare
Mahkemesi nezdinde istinaf yolu agik olmak lizere, 28/02/2023 tarihinde oy birligiyle karar verildi.

Baskan Uye Uye
SALIM CIVAN SILA OKTEN BURAK SABRI YAMAC
38446 207518 216794

YARGILAMA GIDERLERI ;
Basvurma Harc) 80,70 TL

Karar Harci : 80,70 TL
Y.D. Harci : 353,70 TL
Vekalet Harct 3 11,50 TL
Posta Gideri : 102,00 TL
TOPLAM 1 628,60 TL
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