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11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi
Yatirim ve Isletmeler Sube Miidiirliigii

Sayr  :33130371-010.06.02-E.393263 10.06.2020

Konu :Turist Rehberligi Hizmetinde
COVID-19 Pandemi siirecinde
Uyulmasi Gereken Kurallara [liskin
Genelge

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIGINE

Ilgi  : Kiiltiir ve Turizm Bakanhgmnm 09.06.2020 tarihli ve 95420461-010.06.02-E.385761
sayil1 genelge.

Bilindigi iizere, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsamina alinan Yeni
Koronaviriis (COVID-19) salgminin yayilmasmin énlenmesine yénelik tedbirler kapsaminda,
kontrollii normallesme siireci agamasina ge¢ilmis bulunmaktadir.

Salgina kars1 verilen basarili miicadele sonrasinda, seyahat ve turizm faaliyetlerinin
saglikl bir siire¢ igerisinde yeniden baglatilmas: ongériilmektedir.

Bu kapsamda, Bakanligimizin ilgi yazi ve ekinde bulunan genelge dogrultusunda
turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi amaciyla, turist rehberligi
hizmetinde belirtilen 6nlemlerin almmasi ve siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

ﬁ’ e-imzaldir
Yusuf BATUR
Miidiir a.

11 Miidiir Yardimeis1 V.

Ek : Genelge 2020/11

Dagitim:

ISTANBUL TICARET ODASINA
Istanbul Rehberler Odasina
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligine

Not: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmustir.

Evrak Dogrulama Kodu : NPDUGAOFAAEBZHHAAUEP Evrak Takip Adresi: http://belgedogrulama kultur.gov.tr/

Bab-1 Ali Caddesi No:28 Cagaloglu - Fatih / ISTANBUL Bilgi igin:Rahman GOCEN
Telefon: (212) 518 10 21 Belgegeger: (212) 526 56 23 % Teknisyen
istanbul ktb.gov.tr - yatirimisletmeler34@ktb.gov.tr Telefon No:(212) 518 10 21-193
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Aragtirma ve Egitim Genel Miidiirliigi
Sayr  :95420461-010.06.02-E.385761 06.06.2020

Konu :Turist Rehberligi Hizmetinde
COVID-19 Pandemi siirecinde
Uyulmasi Gereken Kurallara Iliskin
Genelge

GENELGE
2020/11

Bilindigi tizere, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan "Pandemi” kapsamma alman Yeni
Koronaviriis (COVID-19) salgmmin yayilmasiun Snlenmesine yonelik tedbirler kapsamimnda,
kontrollii normallesme siireci agamasina ge¢ilmis bulunmaktadr.

Salgina karst verilen basarili miicadele sonrasinda, seyahat ve turizm faaliyetlerinin
saglikli bir siireg icerisinde yeniden baslatilmas: 6ngoriilmektedir.

Bu kapsamda, turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi amaciyla,
turist rehberligi hizmetinde agagida belirtilen dnlemlerin alinmas: ve siirekliliginin saglanmasi
gerekmektedir.

¢ Turist Rehberleri Birligi tarafindan turist rehberlerine salgm ve hijyen konusunda online
egitim saglanir.

® COVIDI19 belirtileri gésteren (ates, 6ksiiriik, burun akmtisi, nefes darlig: gibi belirtileri
olan), COVID-19 tamsi alan ya da COVID-19 temash olan turist rehberleri saglik
kurulusuna bagvurmali ve en az 14 giin calismamalidir.

® Turist rehberleri, kisisel hijyen kurallarma uygun sekilde hareket eder ve tur boyunca
kuralina uygun tibbi maske kullanir, sosyal mesafe kurallarmna uyar.

® Tura katilanlardan son 14 giin igerisinde bulundugu yerler, varsa kronik rahatsizliklari,
COVIDI19 gecirip gecirmediklerine iligkin bilgilendirme istenilir.

® Turist rehberi, yoleularma kendisi tarafindan verilen serbest zaman faaliyetleri (fotograf
¢ekimi, aligveris vb.) gibi zamanlar diginda ve yolcularm birlikte bulundugu ve geziyi
stirdiirdtigii anlarda yolcularn yaninda bulunmalidir.

® Turist rehberleri katilimeilarin gezi sirasinda kuralma uygun tibbi maske takmasma,
uygun sekilde kullanmasma (¢ene ve burunu kapatacak sekilde), maske nemlendikge ya
da kirlendikge degistirilmesinin saglanmasina dikkat eder. Kullanilmis maskeler agzi
bagh ¢6p torbasma atilir. Yeni maske takilirken eller el antiseptigi ile temizlenir.

Not: 5070 sayih Elektronik Imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalannusti,

In6nti Bulvar: No:32 06100 Emek Ankara TURKIVE Bilgi icin:Didem TANRIVERDI
(312)470 80 00 Bilgisayar Isletmeni
arastirmaegitim@kulhwturizm.gov.tr
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® Eldivenin dogru kullamlmamasi COVID19 bulasma riskini artirabileceginden rehberler
ve tur katilimeilar: eldiven kullanmamalidir. El hijyenine ve viizevierle el temasindan
kagmilmasma dikkat edilmelidir.

® Turist rehberi miize, 6ren veri, dinlenme tesisi vb. ugramlan mekanlarda COVID19
kapsaminda alinan kurallara uyulmasma dikkat eder. Girislerde koruma tedbirleri
hakkmda grubu bilgilendirir ve giristen ¢ikisa kadar grubuna eslik ederek tedbirlere
uyulup uyulmadigim denetler.

® Turist rehberleri, gurubu, agik ve kapal alanlarda Saglik Bakanlhifmea yavinlanan
COVID19 rehberinde belirtilen giincel sosyal mesafe kurallarma uygun tutmaya dzen
gosterir. Kalabalig1 engelleyecek onlemler alir. Miizeler ve tur boyvunca ugramlan diger
verlerde bolgesel kalabalik olusmas: durumunda tura katilanlarn uyanr. Ay aileden
olan veya bir grup olarak gelen katiluncilar arasinda sosyal mesafe kurallan
uygulanmaz.

® Talep edilmesi halinde tura katilanlara kullandirilmak tizere, maske ve dezenfektan gibi
kisisel koruyucu ekipman bulundurulur. Tur araci icerisinde rehber ve gurup icin el
dezenfektan bulunur.

® Turda, gezi boyunca turist rehberleri ve gezi katilimcilan icin kablosuz mikrofon ve
kulaklik sistemi tedarik edilir ve sistem tur boyunca ayni kisi tarafindan kullandirilir.
Miimkiinse kullanilan mikrofon, kulaklik vb. aletlerin kisiye ait olmasi saglamr.
Damlacik olusturmasi nedeniyle yiiksek sesle konusmak ve bagirmaktan kagmilir.

® Kisiye 6zel alet kullanumi saglanamadigi durumlarda, her katilimcidan sonra kullanilan
aletlerin temizlik ve sterilizasyonu saglanmalidir. Kullanilan aletlerin fizerinde kan veya
sekresyon yoksa, %70'lik alkol ile silinmelidir. Kullanilan aletlerin tizerinde kan veya
sekresyon varsa, 6n temizlik yapildiktan ve kuruduktan sonra %70k alkol ile
silinmelidir. Meydana gelen atiklar, tibbi atik kapsammda uzaklastirilir.

® Turist rehberleri ziyaret¢ilerin tuvaletlere giivenli bir sekilde girip ¢ikmalarii saglar,
gerekirse gorevlilerden (giivenlik, temizlik vb.) yardun alir. El kurutma fanlarinn
verine tek kullanimlik kagit havlular kullanilmas: yéniinde tur katilumeilarm: uyarir.

® Turist rehberleri, engelli ziyaretcileri varsa, miize ve oren yerlerine miimkiin olmasi
halinde énceden haber vererek randevulu gelir.

® Konaklama, dinlenme yapilacak tesislerde almacak hizmetlerde turist rehberleri
gerektigi hallerde saat planlamasi yaparak rezervasyon igin grubuna ve isletmeye haber
Verir.

® Rehber, tur baslangicinda COVID19'un bulagsma yollar1 ve korunma onlemleri
hususunda tur katilimeilarm bilgilendirir. Ulasim aracinda ve zivaret edilen verlerde
ilgili resmi kurumlarca ilan edilen hijven kurallarmin uygulanmasimi kontrol eder.

® Turda, katilimcilardan birinde ates, 6ksiiriik, nezle, nefes darligr gibi belirtiler gelisirse,
maskesi takili olarak saghk kurulusuna yonlendirilir. Saglik kurulusu tarafindan devir
almimcaya kadar hasta izole edilir ve gerektigi hallerde saglik birimine ulasmas:
saglanir.

® Tur ve transfer amach ulasun araclarinda, ilgili resmi kurumlarca ilan edilen kurallara
uyulur.

Not: 5070 savili Elektronik Imza Kanunu geredi bu belge elekironik imza ile imzalanmustu.

In6nt Bulvart No:32 06100 Enek Ankara/TURKIYVE Bilgi icin:Didem TANRIVERDI
(312} 470 80 00 Bilgisavar Isletmeni
arastirmaegitim@kulturturizm. gov.tr
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Bu Genelge stirece baglh olarak zaman igerisinde giincellenecektir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

%% e-imzahoy
Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Dagitim:

81 11 Kiiltiir ve Turizm Midirligiine
TURIST REHBERLER BIRLIGINE
TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI
BIRLIGINE

Not: 5070 savili Elektronik Imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalannustir.
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