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Türkiye Seyahat Acentaları Birliği Başkanlığı'na

Topkapı Sarayı'nda 21 Nisan 2023 tarihinde yeni açılan bölümler, gerek Türkiye Cumhuriyeti
vatandaşları gerekse yabancı ziyaretçiler tarafından olağanüstü bir ilgi ile karşılanmıştır. Belirli günlerde
Saraya gelen ziyaretçi sayısı 15.000'in üzerine çıkmaktadır. Birliğinize bağlı seyahat acentalarının grup
halinde getirdikleri ziyaretçilerini bilgilendirmek için sarayın açık ve kapalı bölümlerine rehberlerin
yüksek ses ile anlatım yapmaya çalıştıkları görülmektedir. Bazı zamanlarda birden çok grubun
bilgilendirme yapması hem gruplarda rahatsızlık meydana getirmekte hem de gürültü kirliliği
oluşturmaktadır.

Milli Saraylar Başkanlığı olarak birimlerimize bağlı saraylara seyahat acentalarının 8 kişiden fazla
sayıdan oluşan grup getirmeleri halinde kulaklık (headset) sistemi ile gezi yapılması noktasında karar
alınmıştır. Bu uygulamayı birliğinize bağlı üyelerinize duyurmanızı; titizlikle uygulanmasını, uymayan
gruplara saray girişlerinde gerekli yaptırımların uygulanacağını bilgilerinize rica ederim.
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