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SEYAHAT ACENTALARININ Ezici COGUNLUGU BOLUNMEYE KARSI

Tiirkiye genelinde hizmet veren 1.117 seyahat acentasinin katiimiyla STATU iletisim AS
tarafindan gerceklestirilen arastirma, sektor temsilcilerinin %83 gibi cok biiyiik bir
kisminin TURSAB’In yasal diizenlemeyle boliinmesine karsi ciktigini ortaya koydu.

Yapilan arastirma sonucunda, Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) yasasinda degisiklik yapilarak
seyahat acentalarinin farkli meslek birliklerine bolinmesinin 6nuni acacak yasa taslaginin seyahat
acentalarinin ¢ok buyuk bir bolimiinde kabul gérmedigi ortaya cikti.

TURSAB’In bagimsiz bir arastirma sirketi olan STATU iletisim AS’ye yaptirdigi arastirma, seyahat
acentalarinin yiizde 83 gibi cok biiyiik bir béliimiiniin TURSAB’In béliinmesine karsi olduklarini
gozler d6niine serdi.

1.117 SEYAHAT ACENTASI iLE GORUSULDU

STATU’NUN 8 Subat — 27 Mart 2024 tarihleri arasinda kantitatif arastirma yéntemi ve CATI anket teknigi
kullanarak gerceklestirdigi arastirma kapsaminda, TURSAB iiyesi 1.117 seyahat acentasi yetkilisiyle
gorusuldu.

Goriisme gergeklestirilen isletmelerin %3,6’sinin 1 yildan az, %28,1’inin 1-5 yil, %26,9’unun 6-10 yil

ve %41,4’Unin ise 11 yildan fazla siredir seyahat acentaligi faaliyeti stirdlirdigi aciklandi.

ANKETE KATILAN SEYAHAT ACENTALARININ
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FAALIYET ALANINA GORE SEYAHAT ACENTALARININ ANKETE KATILIMI

Anketi yanitlayan seyahat acentasi isletmelerinin faaliyet alanlarina gére dagilimina bakildiginda ise;
%25,5’nin havayolu bilet, %219,2’sinin incoming, %15,4’niin kiltdr turlari, %6,3’niin saglik turizmi
alanlarinda, %4,9’unun ise tur operatori olarak faaliyet gosterdikleri dikkat cekiyor.
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FAALIYET ALANLARI
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SEYAHAT ACENTALARININ %83’U BOLUNMEYE KARSI

Anket kapsaminda seyahat acentalarina; “TURSAB yeni yasayla birlikte ‘Tur Operatérleri’, ‘Hac ve
Umre’, ‘IATA Acentalarr’, ‘Saglik Turizmi Acentalarr’ ve geriye kalanlarin catisi altinda duracagi
mevcut TURSAB olmak iizere en az 5’e béliinecek. TURSAB’In 5’e béliinecek olmasini nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu yoneltildi. Bu soruyu ankete katilan seyahat acentalarinin %17,1’i

“Bolunebilir” olarak yanitlarken, %82,9’u ise “Béliinmesin” seklinde yanit verdi.

TURSAB’IN BOLUNMESINE
SEYAHAT ACENTALARININ BAKISI
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SEYAHAT ACENTALARININ %90’A YAKINI TRANSFER HAKKININ SINIRLANMASINI iSTEMiYOR

STATU arastirmasinda, seyahat acentalarinin “transfer hakki” konusunda yapilmasi planlanan
sinirlandirmalara dair bir soruya da yer verildi. “Seyahat acentalari disinda transfer hakki olsun mu?
Bu durumu nasil degerlendiriyorsunuz?” seklindeki soruya, ankete katilan acentalarin yalnizca
%710,4’(i “SEYAHAT ACENTALARI DISINDA TRANSFER HAKKI OLABILIR” yanitini verdi. Ayni soruyu
yanitlayan seyahat acentalarinin %89,6’s! ise bu diizenlemeye karsi cikarak “SEYAHAT ACENTALARI
DISINDA TRANSFER HAKKI OLMAMALI” seklinde gorls belirtti.

SEYAHAT ACENTALARI DISINDA
TRANSFER HAKKI OLSUN MU?
NASIL DEGERLENDIRIYORSUNUZ?
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