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Denizli Biiyilk~ehir Belediyesi ve Pamukkale -Oniversitesi ev sahipliginde I 1-13 Ocak 2024
tarihleri arasmda Denizli'de gerceklesmesi planlanan ve te1mal saglik turizmi alamnda uzman uluslararas1
ve ulusal alandan davetli konu~mac1lann kat1lacag1 "Uluslararas1 Termal Saghk Turizmi Forumu
Denizli 2024" ile termal saghk turizmi alanmda en son geli~melerin tart1§1lacag1, deneyimlerin
aktanlacag1 ve gelecekteki is birliklerine olanak saglayacak bir platform olu§tunnak ama9lanmaktad1r.

Soz konusu etkinligin ekteki afi§ ve programmm Saghk Turizmi Yetki Belgesi'ne sahip
acentalara ve ilgili birimlere duyurulmas1, "Uluslararas1 Termal Saghk Turizmi Forumu Denizli 2024"e
kat1lmak isteyen kat1l1mc1lann https://www.pau.edu.tr/te1malturizmfommu/tr/sayfa/kayit-ve­
konaklama-4 linkinde yer alan kay1t formunu doldurmalan konusunda yonlendirilmesi ve Forum'un
gerceklesecegi Denizli Biiyilk§ehir Belediyesi Nihat Zeybekci Kongre ve KillfurMerkezi'nde TURSAB
standmm kurulmas1 hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Bilgi icin:
https://www.pau.edu.tr/termalturizmforumu
Kay1t icin:
https://www.pau.edu.tr/termalturizrnforumu/tr/sayfa/kayit-ve-konaklama-4

Prof. Dr. Ahmet KUTLUHAN
Rektor

Ek:
1- Davetiye
2- Fornm Program1

Bu bdge, giivenli elektronik imza ile imzalanm1~t1r.
Belge Dog1ulama Kodu :BSEZMA34 l Y Pin Kodu :28952 Beige Takip Adresi . https://www.turkiye.gov.tr/pau-ebys
Adres:Km1k.11 Yerle~kesi 20160/DENizLi Bilg i i~in : Betiil GOLEN
Telefon:0 () Faks:0 (258) 0 Unvan1: Bilgisayar i~lt:tmeni
e-Posta: info@pamukkale.edu . tr Elektronik
Ag:http://www.pau.edu.tr/genelsek.rekrlik/tr
Kep Adresi: paurektorluk@hsOl .kep.tr
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AJANSI

Denizli BOyuksehir Belediyesi ve Pamukkale Oniversitesi
birlikteliginde dOzenlenen "Uluslararas, Termal Saghk

Turizmi Forumu Denizli 2024"e tesriflerinizden onur duyanz.

Prof. Dr. AHMET KUTLUHAN
Pamukkale Oniversitesi Rektor0

OsmanZOLAN
Denizli B0y0k$ehir Belediye Baskan

Tarlh : 11 Ocak 2024
Saat : 09.30
Yer : Denizli BOyOksehir Belediyesi Nihat Zeybekci Kongre KOltOr Merkezi
LCV : RektorlOk Ozel Kalem MOdOrlOgO
Tel : 0 258 296 20 20
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ULUSLARARASI
TERMAL SA0LIK TURiZMi FORUMU

INTERNATIONAL
THERMAL HEALTH TOURISM FORUM

DENiZLi 2024
---------• ---------

PROGRAM

11-13
OCAK /JANUARY

Yer: Denizli BOyOksehir Belediyesi Nihat Zeybekci Kongre ve KOltOr Merkezi
Pamukkale Oniversitesi Termal Rehabilitasyon Merkezi

Venue:Denizli Metropolitan Municipality Nihat Zeybekci Congress and Culture Center
Pamukkale University Thermal Rehabilitation Center



iLETiSiM VE BiLGi / CONTACT AND INFORMATION

www.pau.edu.tr/termalturizmforumu
termalturizmforumu@pau.edu.tr

P~OTERMTANITIM FiLMI iCiN r ,
LUTFEN QR KODU OKUTUNUZ ~;)§~I,

ad"TsAt'
PLEASESCAN THE QR CODE FOR
PAUTERM PROMOTIONAL FILM

,

PAOTERM WEB SiTESINE ULASMAK
iCIN LOTFEN QR KODU OKUTUNUZ
PLEASESCAN THE QR CODEFOR
PAUTERM WEBSITE



INTERNATIONAL THERMAL HEALTH TOURISM FORUM DENIZLI 2024

KAPSAM
Davetli Konusmaclar

Paneller
Workshoplar

Tan1ttm Toplantdan
Standlar
Geziler

PURPOSE
With the International Thermal Health
Tourism Forum 2024, we aim to create

a communication environment by bringing
together all parties in the health tourism sector and
increasing knowledge on theory and practice with
our international and national invited speakers who

are experts in their fields and pioneers in the sector. At
the same time, we ann to share current and successful

application examples from different aspects of
health tourism, provide an environment that will
produce innovative and sustainable solutions
to the problems of the sector, and create

a comprehensive platform for
sectoral collaborations.

SCOPE
Invited Speakers

Panels
Workshops

Promotional Meetings
Stands

Uluslararas1 Termal Saghk Turizmi
Forumu 2024 ile saghk turizmi sektoriiniin
tiim taraflann1 bir araya getirerek bir iletisim
ortam1 yaratmay1, alan1nda uzman ve sektore

oncullik eden uluslararas1 ve ulusal alandan davetli
konu~mactlanrmz ile teori ve uygulama konusundaki
bilgi biriknnini art1rmay1 ama9hyoruz. Ayn1 zamanda

saghk turizmiyle ilgili farkh a9tlardan guncel
ve basanl uygulama orneklerini paylasmay1,
sektoriin sorunlar1na inovatif ve surdfuiilebilir

cozumler uretecek bir ortam saglamay1
ve sektorel isbirlikleri icin kapsamh

bir platform olusturmay1
hede:fliyoruz.



ULUSLARARASI TERMAL SAGLIK TURiZMi FORUMU DENiZLi 2024

OZET PROGRAM
SUMMARYPROGRAM

11 OCAK PERSEMBE / THURSDAY, JANUARY 11
PAMUKKALE 0NiVERSiTESi TERMAL REHABiLiTASYON MERKEZi
PAMUKKALE UNIVERSITY THERMAL REHABILITATION CENTER
GiRiS-KAYIT / ENTRANCE-REGISTRATION

PAMUKKALE ONIVERSITESI TERMAL REHABILITASYON

16.00-16.3 MERKEZI PAUTERM) TANITIM TOPLANTISI
PROMOTION MEETING OF PAUTERM
PAOTERM Konferans Salonu / Conference Hall

16.30 PAOTERM GEZiSi / PAUTERM TOUR

12 OCAK CUMA / FRIDAY, JANUARY 12
DENIZLI B0Y0KSEHIR BELEDIYESI NIHAT ZEYBEKCI KONGRE VE KOLTOR MERKEZI
DENiZLi METROPOLITANMUNICIPALITY NiHATZEYBEKCi CONGRESS AND CULTURE CENTER
GiRiS-KAYIT / ENTRANCE-REGISTRATION

ACILIS TORENI
9.30-10.30 OPENING CEREMONY

Mehmet Gazi Salonu / Mehmet Gazi Hall

10.30-11.00 Ara/ Break

SAGLIK TURIZMI OTURUMU
11.00-12.15 SESSION OFHEALTH TOURISM

Mehmet Gazi Salonu / Mehmet Gazi Hall

12.15-13.15 Ogle Arast / Lunch Break

TERMAL SAGLIK TURIZMI PAZARLAMASI VE ILETISIMI OTURUMU
13.15-14.30 SESSION OF THERMAL HEALTH TOURISM MARKETING AND COMMUNICATION

Mehmet Gazi Salonu / Mehmet Gazi Hall

14.30-15.00 Ara/ Break

AVRUPA TERMAL SAGLIK TURiZMi UYGULAMALARI OTURUMU
15.00-16.15 SESSION OF EUROPEAN THERMAL HEALTH TOURISM APPLICATIONS

Mehmet Gazi Salonu / Mehmet Gazi Hall
--

16.15-16.30 Ara/ Break



INTERNATIONAL THERMAL HEALTH TOURISM FORUM DENiZLi 2024

Oturum A
Session A

16.30-17.45 Oturum 8
Session B

Oturum c
Session C

20.00 GALA YEMEGi

Salk Turizminde Termal Rehabilitasyon Merkezi Tercihlerinde
Etkili Olan Faktorler
Effective Factors in Preferences of Thermal Rehabilitation
Center in Health Tourism
Salon A/ Hall A

Sajlik Turizmi Pazarlamas1
Health Tourism Marketing
Salon B /Hall B

Turkiye'de Termal Tedavi Uygulamalarr
Thermal Treatment Applications in Tiirkiye
Salon C/Hall C

13 OCAK CUMARTESi / SATURDAY, JANUARY 13
PAMUKKALE ONIVERSITESI TERMAL REHABILITASYON MERKEZI
PAMUKKALE UNIVERSITY THERMAL REHABILITATIONCENTER

DONYADA VE TORKiYE'DE AKUATERAPi HiZMET MODELLERi OTURUMU
09.00-10.15 SESSIONOFAQUATHERAPYSERVICEMODELS IN TORK/YEAND WORLD

PAOTERM Konferans Salonu / PAUTERM Conference Hall

10.15-10.30 Ara/ Break
WORKSHOPLAR / WORKSHOPS
Workshop A Akuaterapide Sk Kullanilan Tekniklerin Tanitmmt
WorkshopA Introduction of Frequently Used Techniques in Aquatherapy

10.30-12.00
TOrkiye ve Denizli'nin Jeotermal Kaynak Potansiyeli, Kullarnm1
ve D0s0k S1cakllkll Jeotermal Kaynaklann Su Kaynakll 1s1

Workshop B Pompasr ile Dejerlendirilmesi
WorkshopB Using Potential of Geothermal Resources in Denizli and Tilrkiye,

Evaluation of Low Temperature Geothermal Resources with
Water Source Heat Pump

SOSYAL PROGRAM/ Social Program



ULUSLARARASI TERMAL SAGLIK TURiZMi FORUMU DENizLl 2024

DETAYLI PROGRAM
DETAILED PROGRAM

11 OCAK PERSEMBE / THURSDAY, JANUARY 11
PAMUKKALE 0NiVERSiTESi TERMAL REHABiLiTASYON MERKEZi
PAMUKKALE UNIVERSITY THERMAL REHABILITATION CENTER
GiRiS-KAYIT / ENTRANCE-REGISTRATION

PAOTERM TANITIM TOPLANTISI
PROMOTIONMEETING OFCENTRE
PAOTERM Konferans Salonu / PAUTERM Conference Hall
PAOTERM Hizmetleri / PAOTERM Services

Prof. Dr. Fiisun ARDI(:
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon AD Baskarn /Head of the Department of Physical
Medicine andRehabilitation
• Rehabilitasyon / Balneoterapi / Geleneksel ve TamamlaycrTIp (GETAT)
Uygulamalan

16.00-16.30 • RehabilitationIBalneotherapyITraditional and Complementary Medicine
(TCMJ Applications

Prof. Dr. Berna $ANLI
Dermatoloji AD Ogr. Oyesi - Estetik ve Kozmetik Dermatoloji Dernegi Baskarn
Professor in the Department ofDermatology - President of the Aesthetic and
Cosmetic Dermatology Association
• Estetik ve Kozmetik Dermatoloji ve Dermatolojik Balneoterapi Uygulamalan
• Aesthetic and Cosmetic DermatologY, andDermatological Balneotherapy
Applicalions

16.30 PAOTERM GEZiSi / PAUTERM TOUR
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12 OCAK CUMA / FRIDAY, JANUARY 12
DENiZLi B0Y0KSEHiR BELEDiYESi NiHAT ZEYBEKCi KONGRE VE K0LT0R MERKEZi
DENIZLIMETROPOLITANMUNICIPAL/TYNIHATZEYBEKCI CONGRESSAND CULTURE CENTER
GiRiS-KAYIT / ENTRANCE-REGISTRATION

I ACILIS TORENi / OPENING CEREMONY
9.30-10.30 IMehmet Gazi Salonu Mehmet Gazi Hall

10.30-11.00 Ara / Break

SAGLIK TURIZMI OTURUMU
SESSIONOFHEALTH TOURISM
Mehmet Gazi Salonu / Mehmet Gazi Hall

Oturum Baskan / Moderator: Prof. Dr. Dilaver TENGiLiMOGLU

Timucin GULER
T.C. KOltor ve Turizm Bakanl@ - Tanitma Genel MOdOrO
Ministry of Culture and Tourism - General Director of Promotion

11.00-12.15

Lutz LUNGWITZ
German Medical Wellness Association
• Medikal Turizmin YOkselisine Katk1da Bulunmak
• Contribute the Rise of Medical Tourism

Maria GEORGA
Specialist in the International Health Tourism Market-Global Manager, Laing
Buisson
• Sajlk Turizmi
• Health Tourism

Dr. Prem JAGYASI
Dynamics of Patient Inquiries in Medical Tourism
• KOresel Termal ve Sajlk Turizmi isini Gelistirmek - Dr Prem'in Ustahk Sm1f1
• DevelopingA Global Thermal and Wellness Tourism Business - Dr Prem's
Masterclass

12.15-13.15 Ogle Aras1 / Lunch Break
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TERMAL SAGLIK TURIZMI PAZARLAMASJ VE JLETISIMJ OTURUMU
SESSION OF THERMAL HEALTH TOURISM MARKETINGAND COMMUNICATION
Mehmet Gazi Salonu / Mehmet Gazi Hall

Oturum Baskan/ Moderator. Prof. Dr. Haluk GURGEN

Salim KADIBESEGiL
ORSA Stratejik iletisim Darnsmanllg1 / ORSA Strategic Communication Consultancy
• Termal Turizmin Olke itibarma Katk1s1
• The Contribution of Thermal Tourism to the Country's Reputation

Prof. Dr. Vural KAVUNCU
Kutahya Saglik Bilimleri Oniversitesi Ttp Fak0ltesi, FTRAD
KOtahya Health Sciences University Faculty of Medicine

13.15-14.30 • T0rkiye'de Wellness/ Termal Turizmin Gelecegi
• The Future of WellnessI Thermal Tourism in TOrkiye

Claudia WAGNER
General Manager, FIT Reisen, Almanya / Germany
• Termal ve Wellness Turizminde G0ncel Egilimler
• Current Trends in Thermal and Wellness Tourism

Prof. Dr. Wolfgang Georg Arlt FRGS FRAS
CEO COTRI China Outbound Tourism Research Institute - CEO Meaningful
Tourism Center
• Basta in OImak Uzere Asya'daki Yeni Pazar Kaynaklarn Turkiye ve
Avrupa'daki Termal Turizm Uygulamalanna Cekilmesi
• Attracting NewSource Markets in Asia, Especially China, for Thermal Tourism
Offers in Turkiye and Europe

14.30-15.00 Ara / Break
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AVRUPA TERMAL SAGLIK TURIZMI UYGULAMALARI OTURUMU
SESSION OF EUROPEAN THERMAL HEALTH TOURISMAPPLICATIONS
Mehmet Gazi Salonu / Mehmet Gazi Hall

Oturum Ba$kam / Moderators:
Prof. Dr. Fiisun ARDI' - Prof. Dr. M. Zeki KARAGOLLE

Ernest SVAZIC
Founder & CEO at Ernest Solutions, Croatia
• Profesyonel Termal Turizm Uygulamas1: Krapinske Toplice Ornegi - Saghk
Turizmi Destinasyonu
• Professional Thermal Tourism Application: Case ofKrapinske Top/ice - Health
Tourism Destination

Vladan VESKOViC
15.00-16.15 General Secretary, Serbian Spas Association

• Balkan Spa Geleneji ve Tant1ml
• Balkan Spa Tradition and Promotion

Marlies Sobczak-BOUMANS
ESPA Board Member
• Hollanda ve Termal Turizmin Bir Ornegi
• Netherlands andan Example of Thermal Tourism

Mario CRECENTE
EHTTA Scientific Committee President, Spain
• European Historic Thermal Towns Association (EHTTA) Genel Bak ve
Pamukkale Oyeligi
• Overview of the European Historic Thermal Towns Association (EHTTA) and
Membership of Pamukkale

16.15-16.30 J Ara / Break
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SAGLIK TURiZMiNDE TERMAL REHABiLiTASYON MERKEZi
TERCiHLERiNDE ETKiLi OLAN FAKTORLER
EFFECTIVE FACTORS IN PREFERENCES OF THERMAL
REHABILITATION CENTER INHEALTH TOURISM
Salon A / Hall A

Oturum Baskam /Moderator. Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU

llgaz NACAKOGLU
Turizm Kapl!ca ve Klinik Kur Merkezleri Derneji (TURKAP) Yonetim Kurulu Baskarn
Chairman of the Board of Tourism Spa and Clinic Cure Centers Association
• Termal Rehabilitasyon Merkezi Tercihlerinde Etkili Olan Faktorler Kapsam1nda
Termal Sagllk Turizm is Kolunda Egitim ve Meslek Tarnmlan
• Education and Profession Definitions in Thermal Health Tourism Business
Line within the Scope of Factors Effective in Thermal Rehabilitation Center
Preferences

16.30-17.45 prot. Dr. Dilaver TENGiLIMOGLU
At1llm Oniversitesi
• Sagl1k Turizminde Termal Rehabilitasyon Merkezi Tercihlerinde Etkili Olan
Faktorler
• Effective Factors in Preferences of Thermal Rehabilitation Center in Health
Tourism

Yavuz YILIK
Termal Sagllk ve Turizm Dernegi (TESTUD) Baskarn
• Rusya Termal Rehabilitasyon Merkezleri Ac1sindan Rusya Pazan
• Russian Market in terms ofRussian Thermal Rehabilitation Centers

Turabi (:ELEBi
Doruk Hastaneleri Saglik Turizmi KoordinatorO
Doruk Hospitals Health Tourism Coordinator
• Termal Rehabilitasyon Merkezlerinin Planlanmas1 ve Gelisimi
• Planning andDevelopment of Thermal Rehabilitation Centers

17.30-17.45 Soru-Cevap / Questions & Answers

Session A
Oturum A
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T

Oturum B
Session B

SAGLJK TURiZMi PAZARLAMASI
HEALTH TOURISMMARKETING
Salon B / Hall B

Oturum Ba$kam / Moderator:. Prof. Dr. Erdogan KOt, Bahcesehir Oniversitesi

1 Prof. Dr. Mehmet Han ERGOVEN
Kirklareli Oniversitesi
• Sagllktan Wellness'a ve K0rden Reha'ya Gecis
• Transition from Health to Wellness and from Cure to Recovery

Prof. Dr. Derman KU;UKALTAN
izmir Kavram MYO / Vocational School of IzmirKavram
• Demografik Gelismeler Cercevesinde Dunyada ve Olkemizde Sagllk Turizmi

16.30-17.45 • Health Tourism in the World and in Our Country within the Framework of
1 Demographic Developments

Prof. Dr. Bilsen BiLGiLi
Kocaeli Oniversitesi Turizm Fak0ltesi / Kocaeli University Faculty of Tourism
• Termal Turizm Hizmetinin Hedef Kitlesi ve Konumland1rma Stratejileri
Kapsammda is Modelleri
• Business Models within the Scope of Target Audience and Positioning
Strategies of Thermal Tourism Service

Do(:. Dr. Ahu Yaz1c1 AYYILDIZ
Adnan Menderes Oniversitesi
• Sajlk Turizmi isletmelerinde Tutundurma Stratejileri
• Promotion Strategies in Health Tourism Businesses
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Oturum C
Session C

TURKIYE'DE TERMAL TEDAVI UYGULAMALARI
THERMAL TREATMENTAPPLICATIONS IN TORKiYE
Salon C / Hall C

Oturum Baskam /Moderator.
Prof. Dr. M. Zeki KARAGOLLE - Prof. Dr. Berna SANLI

Prof. Dr. Mine KARAGOLLE
• TOrkiye'de Akademik Termal Tip: istanbul Oniversitesi istanbul Tip Fakultesi
Tibbi Ekoloii ve Hidroklimatoloji Ana Bilim Dall Ornegi
• Academic Thermal Medicine in TDrkiye: Istanbul University Istanbul Medicine
Faculty ofMedical Ecology andHydroc/imatology

Prof. Dr. Sedat OZ(:ELIK
Emekli Ogretim Oyesi, Sivas Cumhuriyet Oniversitesi Deri ve Zuhrevi Hastalklar
Ana Bilim Dall

16.30-17.45 ProfessorEmeritus, Sivas Cumhuriyet UniversitY, Department ofSkin and
Venereology
• Dermatolojik Hastal1klarda Termal Tedavi ve Sivas Ornegi
• Thermal Therapy in Dermatologic Diseases and Case ofSivas

Doc. Dr. Aysun ozLU
Kutahya 5B0 Tip Fakultesi
KDtahya Health Sciences University Faculty ofMedicine
• Termal Tedavi Uygulamalan, Kutahya ve Afyon Deneyimleri
• Thermal Therapy Applications, Experiences of KDtahya andAfyon

Prof. Dr. Hakan ALKAN
PAO Tip Fak. Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon AD
Pamukkale University Faculty of Medicine
• Termal Rehabilitasyonda Denizli PAO Deneyimi
• Experience of Denizli Pamukkale University in Thermal Rehabilitation

17.30-17.45 Soru-Cevap / Questions &Answers

20.00 GALA YEMEGi / GALA DINNER
Adem Pira Termal & Spa Otel / Adem Pira Thermal & Spa Hotel
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13 OCAK CUMARTESi /SATURDAY, JANUARY 13
PAMUKKALE 0NiVERSiTESi TERMAL REHABiLiTASYON MERKEZi
PAMUKKALEUNIVERSITY THERMAL REHAB/LITA TION CENTER

TORKiYE VE DENiZLi'DE JEOTERMAL KAYNAKLAR OTURUMU
GEOTHERMAL RESOURCES INDENiZliAND TORKiYE
PAOTERM Konferans Salonu / Conference Hall

Oturum Baskam / Moderator. Prof. Dr. Ummuhan BAS ASLAN

09.00-09.30 Kemal AKPINAR
Dansman, T.C. Enerji Kentleri Birliji, Turkiye
Consultant, Energy Cities Association, TtJrkiye
• T0rkiye ve Denizli'nin Jeotermal Kaynak Potansiyeli, Kullanmm ve D0s0k
S1cakllkl1 Jeotermal Kaynaklann Su Kaynakll ls1 Pompas1 ile Degerlendirilmesi
• Using potential of Geothermal Resources in Denizli and Trkiye, Evaluation of
Low Temperature Geothermal Resources with WaterSource Heat Pump
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DONYADA VE TORKiYE'DE AKUATERAPi HiZMET MODELLERi OTURUMU
SESSION OFAQUATHERAPYSERVICE MODELS IN TORKiYE
AND WORLD
PAOTERM Konferans Salonu / Conference Hall

Oturum BaJkam / Moderator. Prof. Dr. Ummuhan BAS ASLAN

Doc. Dr. PRASHANTH C. G
Qatar Rehabilitation Institute, Hamad Medical Corporation of Qatar, Qatar

09.30-10.15 • Akuatik Fizyoterapi: Cok Disiplinli Ekibin Yeni Bir Oyesi Olarak Degerlendirme
• Aquatic Physiotherapy: Evaluation As a NewMember of Multidisciplinary Team

Dr. Ogr. Oyesi Bari$ GORPINAR
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Sajlk Bilimleri Fak0ltesi, izmir Ekonomi
Oniversitesi
Physiotherapy andRehabilitation, Faculty ofHealth Sciences, Izmir University of
Economics
• Akuaterapi Nedir, TOrkiye'de Yeri Nerdedir?
• What is Aquatherapy and Where Does It Place in TOrkiye?

10.00-10.15 Soru-Cevap / Questions &Answers

10.15-10.30 Ara / Break

10.30-12.00 WORKSHOP
WORKSHOP

• Akuaterapide S1k Kullamlan Tekniklerin Tamt1m1
• Introduction ofFrequentlyUsed Techniques in Aquatherapy
Prshant C. G, Bari$ GOrpmar

SOSYAL PROGRAM - Social Program
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