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DAGITIM YERLERINE

Hac ve umre organizasyonlari, her y1l Bakanliklararas1 Hac ve Umre Kurulunun almis oldugu
kararlar dogrultusunda ve Diyanet Isleri Baskanliginin denetimi altinda; Diyanet Isleri Baskanlig1 ile
Bagkanlikla s6zlesme imzalayip yetki almis (A) grubu seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenmektedir.
Diyanet Isleri Baskanliginca yetkilendirilmis seyahat acentalar1 disinda, herhangi bir seyahat acentasi,
kisi veya isletmenin hac ve umre organizasyonu diizenleme yetkisi bulunmamaktadir.

Ancak, Bakanligimiza ulasan sikayetler lizerine Teftis Kurulu Baskanliginca yapilan incelemede
ve Diyanet Isleri Baskanliginca Suudi Arabistan'da gerceklestirilen denetimlerde; 2024 yili hac
doneminde yasak olmasina ragmen iilkemizden hac kotasi haricinde resmi hac vizesi disinda vize
tirleriyle ¢ok sayida vatandasimizin Suudi Arabistan'a gotiiriildiigiiniin tespit edildigi, bu
vatandaslarimizin bir kismina Baskanlikla s6zlesme imzalayan seyahat acentalari tarafindan hizmet
verildigi, bir kismina ise yetki almamis seyahat acentalar1 veya kendisini seyahat acentas1 olarak tanitan
kisilerce hizmet verildigi, hac yapma haklar1 olmadigi i¢in bir ¢ok haktan faydalanamadiklari, yeme-igme
olanaklar1 ve ulasim imkanlarinin bulunmadigi, insani sartlar haricinde hac gorevini yerine getirmeye
zorlandiklari, Suudi Arabistan yetkililerince iilkeye bu sekilde giris yapan vatandaslarimizin tespit
edilerek toplama merkezlerine gotiiriildiigii ve sonrasinda da Mekke disina gonderildigi, bu durumun
vatandaslarimizt magdur ettigi ve lilkemiz imajima da zarar verdigi tespit edilmistir.

Hac ve umre organizasyonlarinin seyahat acentalar1 tarafindan usuliine uygun ylriitiilmesi ve
vatandaglarimizin magduriyet yasamalarinin 6nlenmesi amacuyla;

Valiliklerce denetimlerde;

-Seyahat acentasi isletme belgesi olmaksizin hac ve umre organizasyonuna ydnelik reklam,
pazarlama ve satis yaptig1 tespit edilen kisi veya isletmeler hakkinda 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun 29 ve 30 uncu maddelerince gerekli yaptirimlarin uygulanmasi,

-Hac ve umre organizasyonu ic¢in reklam, pazarlama ve satis yapan seyahat
acentalarindan Diyanet Isleri Baskanligindan alian yetki belgesinin ibrazinin istenilmesi, Baskanligin
(Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigii) veya Bakanligimizin (Yatirim ve Isletmeler Genel
Miidirliigii) internet sayfasinda yayimlanan listelerden yetkili olup olmadiginin kontrol edilmesi,
vatandaslarimizin magduriyetine neden olacak sekilde gercege aykir1 ve yaniltici reklam pazarlama ve
satis yapan seyahat acentalar1 hakkinda tutanak diizenlenerek, aykiriligi ispatlar nitelikteki bilgi, belge ve
gorsellerle birlikte tutanagin Bakanligimiza gonderilmesi,

- Diyanet Isleri Baskanligindan yetki almis seyahat acentas1 adina hac ve umre organizasyonu igin
reklam, pazarlama ve satig yaptigini ifade eden seyahat acentalarindan, Bagkanliktan yetki almis seyahat
acentast ile aralarinda hac ve umre icin diizenlenmis sdzlesmenin denetim esnasinda ibrazinin
istenilmesi,

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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- Diyanet Isleri Baskanligindan yetki almadan veya yetki almis seyahat acentasi ile aralarinda hac
ve umre i¢in dlizenlenmis sd6zlesme bulunmadan hac ve umre organizasyonu i¢in reklam, pazarlama ve
satig yaptigi tespit edilen seyahat acentalar1 hakkinda tutanak diizenlenerek, aykirilig1 ispatlar nitelikteki
bilgi, belge ve gorsellerle birlikte tutanagin Bakanligimiza gonderilmesi,

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligince tiim {yelerine, Bakanliklararas1 Hac ve Umre Kurulu
Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Temsilcisi tarafindan da hac ve umre organizasyonu
diizenleyen/diizenleyecek seyahat acentalarina konu hakkinda bilgilendirme yapilarak;

- 1618 sayili Kanunun 10, 12, 19, 27, 29 ve 30 uncu maddeleri uyarinca hac ve umre
organizasyonlart da dahil paket turlarda sozlesme diizenlememe, zorunlu sigortanin yaptirilmamasi ve
yaniltic1 reklam/tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi durumlarinda seyahat acentalar1 hakkinda idari
yaptirim uygulanacaginin hatirlatilmast,

-Mevzuat diizenlemelerine ve kamu kurumlar1 tarafindan alinan tedbirleri hige sayarak
vatandaslarimizin magduriyetine neden olan ve {ilkemizin imajma zarar veren seyahat acentalar
hakkinda 1618 sayili Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda
Bakanligimizca idari yaptirim uygulanarak isletme belgelerinin iptal edileceginin bildirilmesi,

hususlarinda bilgilerinizi ve geregini arz ve rica ederim.

Nadir ALPASLAN
Bakan a.
Bakan Yardimcisi
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TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI
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Sayin Diyaeddin SAHIN (Bakanliklararas1 Hac ve
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Temsilcisi)
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