W 2 TICARET BAKANLIGI
' ' Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligi

Sayl : E-93327413-402-00082509033
Konu : Reklam Kurulu Kararlari Hk

DAGITIM YERLERINE

Bakanligimiz bilnyesinde yer alan Reklam Kurulu tarafindan tiketicilere yonelik hava yolu tagimaciligl
biletleme uygulamalarinin yapildigi internet sitesi ve mobil uygulama Gzerinden gergeklestirilen reklam ve
ticari uygulamalar 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 63 Gincti maddesi cercevesinde
incelemeye alinmistir.

Reklam Kurulunun 13.12.2022 tarih ve 328 sayili toplantisinda ilgili sirkete ait internet sitesi ve mobil
uygulamada ugak bileti satis hizmetine iliskin olarak bilet fiyatlarinin degiskenlik gosterdigi ve bu
degiskenligin tiketiciler tarafindan yapilan arama sonucuna goére olustugu/yukseltildigi iddialarina iliskin
yapilan gériisme ve degerlendirmeler sonucunda; havacilik sektori yoniinden bilet fiyatlandirmasinin tarih,
sezon, talep, kapasite gibi cesitli degiskenlere bagli olmak iizere anlik olarak degisiklik gosterehilen
dinamik bir yapida oldugu, bu cercevede bilet fiyatlamalarinin da gesitli unsurlara gore degiskenlik
gosterebildigi ancak tiiketicilerin ucak bileti satin alma karari dncesinde s6z konusu hizmetin fiyatlamasi ile
ilgili olarak bahse konu degiskenlik ve dinamik yapi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasi ve aydinlatilmasi
gerektigi degerlendirilmis ve bilet satis hizmetine iliskin sirkete ait internet sitesi ve mobil uygulamanin
mevcut halinde yer alan tanitim ve uygulamalarda s6z konusu aydinlatma ve bilgilendirmenin yeterli ve
acikca tiketicilere saglanmadigi ve ilgili durumun bir mal veya hizmete iliskin tlketicilerin ekonomik
davranig bigimini énemli élctide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine
taraf olmasina yol acici nitelikte oldugu kanaatine varilarak anilan sirket hakkinda 6502 sayili Kanun
uyarinca idari yaptinm karari tesis edilmistir.

Bu kapsamda hava tagimacilig faaliyetinde bulunan firmalar, seyahat acenteleri vb. ilgili sektdr aktorleri
acisindan, anilan Kurul Kararinda yer verildigi Uzere; dinamik fiyatlama uygulamasina iliskin olarak
tuketicilerin yeterli bilgi sahibi olmasi ve aydinlatilmasi gerekmekte olup faaliyetlerine iliskin tanitim ve
uygulamalarda séz konusu aydinlatma ve bilgilendirmenin acikca tiliketicilere saglanmasi yontnden ilgili
firmalarin konuya iliskin olarak bilgilendirilmeleri ve ilgili uygulamalarini bu minvalde diizenlemeleri
hususunda,

Diger taraftan benzer sekilde 10.12.2019 tarihli ve 291 sayili Reklam Kurulu toplantisinda "bu fiyattan son x
bilet" seklindeki tanitimlarin bu haliyle bilet fiyatlarinda yasanabilecek olasi distsler nedeniyle tiketicileri
aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu, tiiketicilerin tam ve eksiksiz bilgilendirilmesi acisindan biletleme
ekraninda yer verilen s6z konusu ibare ile birlikte bu fiyattan son x bilet seklindeki tanitimin o anda ilgili
ucus hattinda satisa agik olan Gcret sinifinda kalan koltuk sayisini ifade ettigi ve ugusa gelen talep, ucak
dolulugu, satilan biletlerde yapilan iptal islemleri ve rekabet sartlarindan kaynaklanan sebeplerle bilet
fiyatlarinda disls yasanabilecegi hususunda bilgilendirici ifade veya yonlendirmenin yapilmasi gerektigi
kanaatine varilarak cesitli firmalar hakkinda idari yaptirim karari tesis edildiginden ilgili kararda yer verilen
hususlar hakkinda,

Bu belge glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Sektorde faaliyet gosteren firmalarin ve Meclis/Dernek lyelerinizin bilgilendirmesinin faydali

olacagi degerlendirilmistir.
Bilgilerinizi ve gereginizi arz/rica ederim.
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