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19 KASIM 2021, Cuma

11:00 2022 ERKEN REZERVASYON KAMPANYASI LANSMANI VE BASIN TOPLANTISI - PERGE SALONU
14:00  AGILI$ TORENI - Firuz B. BAGLIKAYA - TURSAB Yonetim Kurulu Bagkani - ASPENDOS SALONU

15:00  KONAKLAMA SEKTORU-SEYAHAT ACENTASI iLISKiSi
DENKLEMi DOGRU KURMAK: BiRLIKTE DAHA GUGLUY(Z

Moderatr : Bahattin YOCEL T.C. 54. Hiikiimet Turizm Bakan
Oya NARIN TTYD Yonetim Kurulu Baskani

Osman AYIK Antalya Bilyiksehir Belediyesi Turizm Danigmani
Dr. Erkan YAGCI AKTOB Bagkani

Ulkay ATMACA PQOYD Yénetim Kurulu Baskan

16:00 ARA

16:15  KORKUYU ASMAK, GELECEGE HAZIRLANMAK - Prof. Dr. Kemal SAYAR Psikiyatrist, Yazar

17:.00  MiSAFIiRE VE MiSAFiRLE DEGER YARATMAK - ASPENDOS SALONU GELECEGIN SEYAHAT ACENTASI OLMAK - PATARA SALONU
Secil SENDAG iletisim Stratejisti ve TEDx Konusmacisi Riza KAYNAK Satis ve is Gelistirme Direktrii

A
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19 KASIM 2021, Cuma

ASPENDOS SALONU PATARA SALONU

17:45  ARA
18:00 2022 YILI DUNYA VE TURKIYE TURiZMi: REKABETIN YENi KURALLARI KONGRE TURIZMi: YENi DUNYA, YENi DUZEN, YENi DEGERLER
19:00  Moderatir : Miifit TARHAN Moderatir: Handan BOYCE MPI Yénetim Kurulu Uyesi

Pawel NIEWIADOMSKI Avrupa Seyahat Acentalari ve Tur Operatorleri Birligi Talha GAMAS TURSAB Onursal Baskan!

(ECTAA) Yonetim Kurulu Bagkani

Frank 00STDAM Hollanda Seyahat Acentalar Birligi (ANVR)

Yonetim Kurulu Bagkani

Volker ADAMS Almanya Seyahat Birligi (DRV) Dis iligkiler Bagkan!
Daria VOLOSHCHUK Ukrayna Devlet Turizm Gelistirme Ajansi (DART)
Baskan Yardimcisi

Yudum KAYA Valor Turizm Yonetim Kurulu Baskani
Aysen TUMBAY Global Turizm Yonetim Kurulu Bagkani

21:00  KATILIMCILAR ARASI TANISMA ETKINLiGi ASPENDOS SALONU
T - S




20 KASIM 2021, Cumartesi

09:00

10:00
10:30

ASPENDOS SALONU

HAVAYOLU - CRS - SEYAHAT ACENTA iLiSKILERi: GOcUMUZ0 08:55
BIiRBIRIMIZDEN ALIYORUZ

Moderator: Numan OLCAR Hava Yolu Bilet Satis ve IATA ihtisas Bagkani

Omer BUKEL Tiirk Hava Yollari Dagitim Bagkan Yardimcis 09:00

Kemal GEGER Lufthansa Tiirkiye Genel Mudiiri

Eric WILLEMS Amadeus Tiirkiye Ofisi Genel Miidiirii
Aras KUBILAY Hitit is Gelistirme Direktdrii

ibrahim KOYMEN Galileo Genel Miidiirii

ARA

iC TURIZMDE YENi DONEM

Moderatdr: METE VARDAR ig Turizm ihtisas Baskan
Mehmet KAMGI Coral Travel Genel Miidiirii

Kaan KARAYAL tatilsepeti Yonetim Kurulu Bagkani
Mustafa Kemal GUBUK Tatilbudur - Kontrat ve Operasyon
Genel Miidir Yardimcisi

Serhat GUNAY SETUR Yurt igi- Tiirkiye Operasyon Miidiirii

PATARA SALONU

HDI SiGORTA ve SEYAHAT SiGORTACILIGI
Atanur OYTUNER Seyahat Sigortalar Midir(i

SIGORTA

TURKIYE'DE KRUVAZIYER TURiZMi

Moderator: Sadettin BULBUL Gegmis Donem Kruvaziyer Turizmi ihtisas Bagkani
Ercan ABITAGAOGLU Kruvaziyer Turizmi ihtisas Bagkani

Burak GALISKAN MSC Cruises Ulke Miidiirii

0Ozgii ALNITEMIZ Celestyal Cruises Ulke Miidiirii

TURIZMDE GEGMIS, GELECEK VE TEKNOLOJ iLE iLGILi BEKLENTILER

VE OPERASYONLAR

Moderatdr: Prof.Dr. Ocal USTA istanbul Kent Universitesi

Prof. Dr. Mehmet Onur GOLBAHAR Batman Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dekani-3. Yas Turizmi

Prof.Dr.irfan ARIKAN IMC FH Krems University - Doga Turizmi

Prof.Dr.Murat DOGDUBAY Balikesir Universitesi -Gastronomi ve Teknoloji iliskisi
Dog.Dr.Hakan YILMAZ Anadolu Universitesi-Deneyim Turizmi




20 KASIM 2021, Cu

ASPENDOS SALONU

11:30  TUKETICi - ACENTA iLISKILERi VE KUTAHYA CiZELGESI
1215 Moderatdr : Handan ENGIN TOAR lhtisas Baskan
Av. llker UNSEVER TURSAB Bas Hukuk Danigmani

12:20  TURIZMDE "YENi NORMAL" GERGEKTEN YENi Mi? @Hitit
12:30  Aras KUBILAY Hitit Is Gelistirme Direktorii XX

12:30  Ogle Yemegi

14:00  KORONAVIRUS SONRASI DUNYA
M. Serdar KUZULOGLU Teknoloji Yazari, Trend Avcisi

14:45  Ara

15:00  2022'DE TURKIYE VE DUNYA EKONOMISI
Riza Tuna TURAGAY T.C. Ticaret Bakan Yardimcisi
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20 KASIM 2021, Cumartesi
____ASPENDOSSALONU ____________________ PATARASALONU

ASPENDOS SALONU PATARA SALONU
15:30  TURiZMDE MARKALASMA VE DONUSUM 15:25  YENi NESIL SAGLIK HiZMETLERI VE MEDIKAL TURIZM 5

Prof. Dr. ipek Altinbasak FARINA Bahcesehir Universitesi Ogretim Uyesi Bertan HACIOGLU Genel Miidiir Yardimeisi Hi Doctor
16:00  KURESEL EKONOMIDE EGILIMLER VE TURiZM SEKTORU

- ! 15:30 SAGLIK TURIZMINDE HAYALLER VE GERGEKLER

L UEBLGUT OKU? Eemity i 16:30  Woderatir: Mert DEMIRSOZ Sagiik Turizmi intisas Baskan Yardimeist
Prof.Dr. Erhan ASLANOGLU Piri Reis Universitesi Rektér Yardimeisi SAGLIK TURiZMINDE SORUNLAR

Prof. Dr. Halil KOYUNCU

Acibadem Hastanesi Kozyatag, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uzmani
SAGLIK TURIZMINDE GOZUMLER

Prof. Safak Sahir KARAMEHMETOGLU

Emsey Hospital, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uzmani

SAGLIK TURIZMiINDE HEDEFLER

Prof. Dr.Alper CiHAN

istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Genel Cerrah

16:30 Ara

16:35  TURiZM SEKTORUNDE MUKEMMEL MUSTERI DENEYiMi iGiN ASISTANSIN YERI - ASPENDOS SALONU *%%° Remed
16:45  pr, Selguk TIFTIK Remed Assistance Kurucusu ve Yonetim Kurulu Bagkan ‘e

e Assistance

B s



20 KASIM 2021, Cumartesi

16:45  HEDEF PAZARLAR VE GELECEGIN TURiZM URUNO NE OLACAK? 16:45 KOLTUR TURIZMINiN ONEMI
17:45  Moderatir: Aylin 0ZSAVAS Incoming Turizm ihtisas Bagkani 17:30 Moderatdr: Deniz TUFEKGI Seventur Turizm Yénetim Kurulu Baskan
Vural KARASU Anex Tour Grup Genel Midiri ilhan UGAK TURSAV Miitevelli Heyeti Baskan Yardimcisl,
Fahrettin CIGEK Peninsula Tours Genel Miidiiril 21. Dénem Kiiltiir Turizm Komitesi Es Baskani
Okay YILDIRIM MPI Turkey CEO
Ertan SAKALLI Der Touristik Tirkiye Genel Miidiirii Dr. Sedat BORNOVALI TUREB Bagkan Vekili, IRO Bagkan!

0zan SOMAKLAR Odeon Tours COO0

17:30 KULTUR TURIZMININ DiJiTAL UYUMU
18:15 Moderatir: Ozdemir SOZMEN Kiiltiir Turizmi ihtisas Baskan

Zekeriya SEN Fest Travel Genel Miidiirii

Gokhan ERDOGAN Uzak Rota Kurucusu




20 KASIM 2021, Cumartesi
ASPENDOS SALONU PATARA SALONU

18:00  TURIZM'DE KRiz YONETiMi SEYAHAT ACENTALARI VE PROFESYONEL TURiST REHBERLERI
Ozel Oytun TURKOGLU Moderatdr: Hayati KORUCU Antalya Rehberler Odasi (ARO)
Marka Danigmani ve TEDx Konugmacisi Yonetim Kurulu Bagkani

Soner BACAKSIZ Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi
(TURSAB) Yénetim Kurulu Uyesi

Macit SASZADE izmir Rehberler Odasi (iZRO) Yonetim Kurulu Bagkan!

0zan SAYIN Turist Rehberleler Birligi (TUREB)
Yénetim Kurulu Uyesi/ATRO Baskan

Onur GZER Meeting Point Operasyondan Sorumlu Genel Miidiir

19:00  [HTISAS BASKANLIKLARININ UYELERLE BULUSMASI - PERGE SALONU
21:00  KATILIMCILAR ARASI TANISMA ETKINLiGi - ASPENDOS SALONU




21 KASIM 2021, Pazar
ASPENDOS SALONU

DIJITALLESMEDEKi SON GELISMELER AVIS 0930
Moderatdr: Gagdas ERGIN Tiirk Bilisim Vakfi Genel Sekreteri 10:00

Prof. Dr. Altan GAKIR iTU Arastirma Dekani ve Yapay Zeka Tiirkiye
(AITR) Es Bagkani

Baris KARAKULLUKGU Tiirk Telekom “Yeni Teknolojiler ve Stratejiler”
Genel Mudir Yardimcisi

Dr. Erdem ERKUL Cerebrumtech Yonetim Kurulu Bagkani

Zehra ONEY Teknolojide Kadin Dernegi Kurucu Yénetim Kurulu Baskan

Dr. Gagla GUL SENKARDES istanbul Bilgi Universitesi Ogretim Gorevlisi
istanbul Blockchain Women Yénetim Kurulu Bagkani

Ara

PATARA SALONU
SEYAHAT ACENTALIGINDA EGITiM VE SURDURULEBILIRLIK

EGITIMDE TOPLAM KALITE
Mustafa Devrim YALGIN Universal Travel Yonetici Ortak

ORNEK UYGULAMALARLA SURDURULEBILIR TURiZM
Mustafa Ali YURDUPAK UNDP Portfoy Yoneticisi

TURIZM EGITiMINDE YENi DONEM

Prof. Dr. Volkan ALTINTAS

izmir Katip Gelebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi,
Seyahat isletmeciligi Ana Bilim Dali Bagkan!




11:30

12:30

21 KASIM 2021, Pazar

ASPENDOS SALONU

TURIZMDE TASIMACILIK VE SORUNLARI
Moderator: Kerem Serkan GOBAN
Karayolu Ulastirma Tas. ve Arag Kiralama ihtisas Bagkan!

11:30
OTOBUS ISLETMES! A.5.
Cem TURKKAN Tiirkkan Turizm Kurucu Ortak

Dr. Kemal KARAYORMUK TOBB Karayolu Yolcu Tagimaciligi
Sektor Meclisi Akademik Danismani

Kaan YILDIZGOZ UITP Kidemli Direktdr Briiksel/Belgika

Emre AK Aker Otobiis isletmesi Yonetim Kurulu Baskani

Kapanis Oturumu

PATARA SALONU

GASTRONOMi TURiZMi
Moderatir: Tolga GENCER TURSAB Yénetim Kurulu Uyesi

Omer KARTIN Gastronomi Turizmi ihtisas Bagkan!

Deniz DIKKAYA Divan Otelleri Satis Direktorii
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