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TURSAB BIT MILANO 2014 TURIZM FUAR RAPORU

Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) bu yil 13-15 Subat tarihleri arasinda italya’nin
Milano kentinde 34’lncl kez diizenlenen BIT Milano Uluslararasi Turizm Fuari’na iliskin fuar
sonug raporunu acikladi. Turkiye'ye en gok turist gonderen Ulkeler arasinda 11’inci sirada yer
alan italya pazarina iliskin gelismelerin degerlendirildigi fuarda turizmcilerin 2014 yilina iliskin
temkinli iyimserlik beklentileri dne gikti.

iITALYA EKONOMISI

italya 2 trilyon dolari asan gayrisafi yurtici hasilasi ile diinyanin dokuzuncu, Euro Bdlgesi’'nin
ise Almanya ve Fransa’nin ardindan Uglncl en biliyik ekonomisi durumunda bulunuyor.
Uluslararasi Para Fonu (IMF) verilerine gore italya ekonomisi, 2012 yilinda 2 trilyon 14 milyar
dolarlik bir biyiikliik olusturdu. Yine IMF verilerine gére italya’da kisi basina diisen milli gelir
ise 33 bin 115 dolar diizeyinde gergeklesti. italya Ulusal istatistik Enstitiisii (ISTAT) tarafindan
actklanan verilere gore ise 2013 yili sonunda Ulkedeki issizlik orani ylizde 12,8 oldu. Geng
nifus igindeki issizlik oraniysa yizde 40.4’e ulasti.

iTALYA EKONOMIK VERILER

GSMH (2012) KiSIBASINA DUSEN GELIR (2012) iSSIZLIK ORANI (2013)

2014 078 000 000 33115$ %12,8

Kaynak: IMF ve ISTAT

2014’TE EKONOMIDE BUYUME BEKLENiYOR

Kiresel krizden en cok etkilenen AB iilkeleri arasindaki italya’da, son yillarda yasanan
ekonomideki kigllmenin 2014’ten itibaren yerini blylimeye birakmasi bekleniyor. IMF
tarafindan agiklanan veri ve beklentilere gére 2012 yilinda yizde 2,5, 2013 yilinda ise ylizde
1,8 oraninda kiiciilen italya ekonomisi, 2014 ve 2015 yilinda yeniden biiyiimeye baslayacak.

iTALYA BUYUME RAKAMLARI

2012 2013 2014 (Beklenti) 2015 (Beklenti)
% -2,5 %-1,8 % 0,6 % 1,1
Kaynak: IMF

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) verilerine gére, 2012 yilinda italya’da turizm
sektoriinin Glkenin Gayri Safi Yurtici Hasilasi’'na sagladigi direkt katki yizde 4,1 dizeyinde
bulunurken destek oldugu diger sektorlerle birlikte turizmin olusturdugu ekonomik buytklik
italya ekonomisinin yiizde 10,3’{ine karsilik geliyor. Turizm sektérii italya’da 2 milyon 681 bin
kisiye dogrudan ve dolayli olarak is olanagi saglayarak Ulkedeki toplam istihdamin yizde
11,7’sini olusturuyor.
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* Kaynak: WTTC
ITALYA DUNYANIN EN COK TURIST CEKEN 5’iNCi ULKESI

2000’li yillarin basinda diinyanin en cok turist ceken dérdiincii lkesi konumundaki italya,
2004 yilinda yerini Cin’e kaptirdi. 2004 ve 2005 yillarinda turist sayisinda diisiis yasayan italya
2006 yili ile birlikte 40 milyon turist sinirini asmayi basardi. 2008 yilinda yasanan hafif
diisisiin ardindan turist sayisinda istikrarli bir biiyime dénemine giren italya 2012 yilinda
46,4 milyon turist sayisina ulasti.

ITALYA'NIN SON 10 YILDAKI TURIST SAYISI

Kaynak: UNWTO

AB UYESi ULKELERDE GECELEME SAYISI REKOR KIRDI iTALYA GERILEDI

Son yillarda yasanan turist artisina karsin italya’daki turistik tesislerde geceleme sayisi diisiis
gosterdi. Avrupa Konseyi Resmi istatistik Dairesi Eurostat tarafindan agiklanan verilere gére,
2013 yilinda AB lyesi Ulkelerdeki turistik tesislerde gergeklesen geceleme sayisi toplamda 2.6
milyara ulasti. italya’daki turistik tesislerde ise bir &nceki yila gore yiizde 4,6’lik gerileme
yasandi ve toplamda 363 milyon geceleme gerceklestirildi.
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FRANSA iSPANYA ITALYA ALMANYA INGILTERE

Kaynak: Eurostat

italya geceleme sayisi bakimindan Fransa ve ispanya’nin ardindan en c¢ok geceleme
gerceklestirilen Uglincl tlke oldu. italya’daki tesislerde gerceklesen gecelemelerin 179,6
milyonu yabanci iilke vatandaslari kaynakli olurken italyan vatandaslarinin gerceklestirdikleri
geceleme sayisi ise 183,4 milyon oldu.

ITALYA'DAKI TURISTiK TESISLERDE GERGEKLESEN
GECELEME SAYISININ DAGILIMI

B ITALYAN VATANDASLARI
B YABANCI ZIYARETGILER

Kaynak: Eurostat

10 MILYONU ASKIN ALMAN TURIST AGIRLIYOR

italya Ulusal Turizm Gozlemevi (Ontit) tarafindan agiklanan 2012 yili verilerine gore,
italya’nin turist potansiyelinin en dnemli kismini Almanya, isvicre, Avusturya ve Fransa gibi
komsu Ulkelerden giden ziyaretgiler olusturuyor. 2012 yilinda 10 milyonu agkin Alman
vatandas turistik amacli olarak italya’ya giderken Alman turistleri ABD’li turistler takip etti.
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Kaynak: Ontit
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Kaynak: ISTAT

2012 YILI TURIZM GELIRi 41,2 MILYAR DOLAR

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan aciklanan verilere gore,
italya’nin turizmden elde ettigi gelir 2004 yilinda 35,7 milyar dolar diizeyinde iken 2009
yilinda 40,2 milyar dolar seviyesine 2012 yilinda ise 41,2 milyar dolara yikseldi.
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*Kaynak: UNWTO
ITALYANLAR 2012’DE 78 MIiLYON SEYAHAT GERGEKLESTIRDI

italya Ulusal istatistik Enstitiisii (ISTAT) tarafindan agiklanan verilere gére italyanlar 2012
yiinda toplam 78 milyon 703 bin seyahat gergeklestirdiler. Turistik tesisler disindaki
konaklamalari da kapsayan bu veriye gére italyan vatandaslarinin bu seyahatleri neticesinde
gerceklestirdikleri geceleme sayisi ise 501 milyon 59 bine ulasti.

italya vatandaslarinin gerceklestirdigi seyahatlerin yiizde 87,3’Gni tatil ve o6zel amagh
seyahatler ylizde 12,7’sini ise is seyahatleri olusturdu.

YURTDISI SEYAHATLERIN PAYI YUZDE 20,6

italya vatandaslarinin 2012 yilinda gerceklestirdikleri seyahatlerin yiizde 79,6’sini ilke
icindeki seyahatler, ylizde 20,6'sini ise yurtdisina ¢ikislar olusturdu.

iTALYA TURiZMi ANA GOSTERGELER (2012 YILI)

TOPLAM TOPLAM OZEL AMAGLI | IS SEYAHATI YURTIGIi YURTDISI
SEYAHAT GECELEME | SEYAHAT PAYI PAYI SEYAHAT SEYAHAT
78 703 000 501 059 000 %87,3 % 12,7 %79,4 %20,4

Kaynak: ISTAT

ITALYA VATANDASLARI EN COK YAZ SEZONUNDA TATILE CIKIYOR

ISTAT, tatil amacgh seyahatlerde ortalama kalis siliresini 6,9 gece olarak aciklarken is
seyahatlerindeki ortalama kalis siiresi 2,9 gece oldu. italyanlarin yaz aylarinda gergeklesen
ortalama kalis siiresi 12.3 gece olarak agiklandi. italya vatandaslarinin gerceklestirdikleri
seyahatlerinin yiizde 43 gibi énemli bir kismi yaz aylarinda gerceklesti. italyanlarin tatile
cikarken en cok tercih ettikleri ulasim vasitasi ise ylizde 60,3 ile otomobil oldu.

ONLINE REZERVASYONUN PAYI ARTIYOR

Online rezervasyon kanallari Gizerinden tatilini satin alan italyanlarin sayisi son yillarda ciddi
oranda artis gdsterdi. Avrupa Konseyi Resmi istatistik Dairesi Eurostat tarafindan aciklanan
verilere gore 2008 yilinda ylizde 8 dlizeyinde olan tatil rezervasyonlarinda online satis payi
2012 yilinda yizde 14’e yikseldi.

italya Ulusal istatistik Enstitiisii ise Eurostat’in ¢ok daha tizerinde bir rakam acikladi. ISTAT'In
verilerine gére 2012 yilinda italyanlarin online kanal tizerinden gerceklestirdigi konaklama ve
seyahat rezervasyonlarinin payi ylzde 38,3 oldu.



TURKIYE - iTALYA ARASINDAKi TURiZM HAREKETI

italya’dan Tirkiye'ye yonelik turistik talep 1990’li yillarda inisli ¢ikish bir grafik sergilerken
2003 yilinin ardindan Tiirkiye’ye italya’dan gelen turist sayisi -2012 yili disinda- istikrarli bir
artis siirecine girdi. Yasanan artis trendi ile birlikte italya, Tiirkiye’ye en ¢ok turist génderen
Ulkeler arasinda 11’inci siraya yukseldi. Kiltir ve Turizm Bakanhgi tarafindan agiklanan
verilere gére, italyan turistlerin Tirkiye’ye gelen toplam turist sayisi icindeki payr 2013 yili
itibariyle ylzde 2,10 diizeyinde bulunuyor.

TURKIYE'YE GELEN iTALYAN TURISTIN
YILLARA GORE DEGISiMI
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* Kaynak: T.C. Kultur ve Turizm Bakanlig
ITALYAN TURIST TURKIYE’DE 2,6 MILYON GECELEME GERGEKLESTIRDI

Kiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan acgiklanan verilere gére, italyan turistler 2012 yilinda
Turkiye’de 2 milyon 695 bin geceleme gerceklestirdi. Bu konaklamalarin yiizde 90’a yaklasan
kismini otel, motel, pansiyon ve tatil koylerinde gergeklesen konaklamalar olusturdu.

Kiltir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel MidUrlGglu “Pazar Raporlari” Arastirmasina gore
italyan turistlerin Tirkiye'ye en cok tarihi ve kiiltiirel degerleri gérmek icin seyahat ediyorlar.
italyanlarin Tiirkiye’de en cok ragbet gosterdigi destinasyonlar: istanbul, Kapadokya, izmir,
Mugla ve Antalya.



ITALYA VATANDASLARININ TURKIYE'DE TERCiH
ETTiGi DESTINASYONLAR
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* Kaynak: T.C. Kultlr ve Turizm Bakanlig

iITALYA’YA GIDEN TURK TURIST SAYISI

Tirkiye istatistik Kurumu verilerine gére italya Tirk turistlerin tatil tercihlerinde dne cikan
destinasyonlar arasinda yer aliyor. Turk vatandaslarinin sayisi 2010 yilinda 138 bin iken 2011
yilinda yiizde 38’lik artisla 191 bine cikti. Tirk vatandaslarinin italya’ya yénelik taleplerindeki
artis 2012 yilinda da siirdii. 2012 yilinda italya’ya giden Tiirk vatandaslarinin sayisinda yiizde
29’luk artis kaydedildi ve 247 bin sayisina ulagildi.

ITALYA’YA GIDEN TURK TURIST SAYISI
2010 138 bin 271 kisi
2011 191 bin 415 kisi
2012 247 bin 927 kisi
* Kaynak: TUIK

THY UCUS SAYISINI ARTTIRIYOR

Tiirk Hava Yollar’nin italya’nin 7 farkh havalimanindan Tiirkiye’ye tarifeli seferler diizenliyor.
Milano, Roma, Venedik, Bologna, Cenova, Napoli ve Torino’dan istanbul’a ugan THY’nin
ontimuzdeki Mayis ayinda Katanya (Catania) seferlerine baslayacak. Su anda haftalik 116
frekans ile italya ile Turkiye'yi birbirine baglayan Tiirk Hava Yollari, Mayis ayinda baslayacak
olan seferlerle bu sayisi 119’a ¢ikartacak.

italya’ya sefer diizenleyen bir diger Tiirk havayolu sirketi de Pegasus Havayollari. Pegasus
Havayollari istanbul Sabiha Gékcen Havalimani’ndan Milano Bergamo, Milano Malpensa,
Roma ve Bologna’ya tarifeli seferler diizenliyor.

BIT MiLANO TURIZM FUARI

italya’da diizenlenen en &nemli turizm fuarlar arasindaki BIT Milano Uluslararasi Turizm
Fuari bu yil 34’Gnch kez gergeklestirildi. 13-15 Subat tarihleri arasinda Fiera Milano Fuar
Merkezi'nde diizenlenen fuar, toplamda 4 holde ziyaretcilerle bulustu. 1. ve 3’linci holde
italya’daki destinasyonlar temsil edilirken 2 ve 4’lincii holde uluslararasi stantlar yer ald.



Turkiye’nin 4’Uncl holde temsil edildigi 296 metrekarelik stant fuarin en blylk stantlardan
biri olmasiyla dikkat gekti.

Gegtigimiz yillarda dort giine yayilan BIT Milano Turizm Fuari’nin suresi bu yil disurilerek Gg
gune cekildi. Gegtigimiz yillara gore katihmci tilke ve sirket sayisinda bliyuk dislis yasayan BIT
Milano Turizm fuarini Gg ginlik sire sonunda 62 bin 170 kisinin ziyaret ettigi acikland.

———e

Tirkiye standi buylUkligu ile oldugu kadar Milano Kdiltir ve Tanitma Mdisavirligi'nin
organizasyonunda sunulan ikramlarla da ilgi ¢ekti.

2014 iTALYA PAZAR BEKLENTILERI

- italya’nin ekonomik krizin etkilerini 2014 yili itibariyle atlatmaya baslamasi ve ekonomisinin
yeniden blylimeye gecmesi bekleniyor. Bu durumun turizme yavas ancak olumlu yonde tesir
etmesi bekleniyor.

- italyan turistler tatil seciminde bulunurken, giivenlik konusundaki duyarliliklari ile 6n plana
cikiyor. 2013 yilinin ilk 5 aylik déneminde Tiirkiye’ye gelen italyan turist sayisi yiizde 25,62
artida iken Gezi Parki olaylarinin ardindan yasanan diisisle birlikte 12 aylik dénemde italyan
turist sayisindaki artis ylizde 2,48’e geriledi. 2014 yilinda herhangi bir olay yasanmamasi
durumunda italya’dan Tiirkiye’ye yénelik talep artisinin siirmesi bekleniyor.

- italyan tatilciler “son dakika” rezervasyon aligkanliklari ile dikkat cekiyor. 2014’te italya’dan
Turkiye’ye yonelik ilginin nasil bir seyir izleyecegi Nisan ayi ile baslayacak sirecte
belirginlesecek.

- Pazarda temkinli ancak iyimser bir beklenti hakim durumda.

- italyan turistlerin 2014 yilinda da tarih ve kiiltiir degerleriyle 6ne ¢ikan Tiirkiye’deki
destinasyonlari tercih etmeye devam etmesi bekleniyor. istanbul, Kapadokya, Konya,
Pamukkale, izmir ile birlikte Mugla ve Antalya da 2014’te 6ne cikacak destinasyonlar.

- THY’nin italya’da ugus gerceklestirdigi noktalara dniimiizdeki aylarda yenilerinin eklenecek
olmasinin karsilikh olarak turizm akigini olumlu yénde etkilemesi bekleniyor.

- Pegasus Havayollar’nin italya’da dért farkl noktaya ugmasinin da bu turist akisina olumlu
yonde katki yapmasi bekleniyor.

- Turk Liras’nin Euro karsisindaki deger kaybi, 2014 yilinda Tiirkiye’den italya’ya giden turist
sayisini olumsuz etkileyebilir.



