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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGINA

ILGI:Hudut Kapilanmizda Vatandaslarimiza ve Turistlere Yonelik Uygulamalar bashkli 26.05.2009 tarih
ve B.05.1.LEGM.0.13.06.01.12596 savili, Bakanlik Genelge No: 47, EGM. Genelge No:37 sayih
Genelgemiz.

Hudut kapilanmizda 2010 yilh turizm sezonunda vatandaglarimiza ve turistlere verilecek hizmetin
sorunsuz bir gekilde viritalebilmesi igin gerekli uygulamalar agagida diizenlenmistir.

A) PERSONEL TAKVIYESI VE PERSONELIN EGITIMI

1. Turizm sezonu sitiresince hudut Kapilart teknik donanun ve personel yoniinden takviye
edilecekdir.
2. Gorevli personele acil durumlar haricinde ek gorev verilmeyecektir

3. Personelin egitim ihtiyag analizinin yapilarak EGM"den egitimci talebinde bulunulacakuir.

4. Gorevlendimmelerde. yabanci dil bilen personele dncelik verilecektir.
5. iludut kapilarinda yeieri kadar bavan gorevli bulundurulacaktir.

6. Hizmetlerin mesai mefhumu  gozetilmeksizin  yiiriitiilebilmesi  i¢in  gerekli diizenlemeler
yapilacaktir.

B) 30 EKIM 2010 TARIHINE KADAR YOLCU KONTROL ISLEMLERI VI ALINACAK EK
ONLEMLER

Tiim Hudut kapilarmda;

1. Kisilerin Sevahatleri lle Ilgili Avrupa Anlasmasina gire: iilkemize kimlik kartlar ile giris
yapabilen yabancilarin, tilkemize girislerinde verilen “giris-cikis formunu™ kaybetmeleri durumunda ¢ikis
islemleri; girig kayitlan kontrol edildikten sonra yabanciyla bire bir temas kurularak yapilacakir.

2. Ulkemizden g¢ikislarinda siireli giris yasag kapsamuna alinacak yabancilan, bilgilendirmeyi
amaglayan “Bilgilendirme Formu™nun diizenlenmesi ve teslimi iglemlerinin, seyahat programun
aksatmamasina dikkat edilecektir.

Bilgilendirme Formlarr Tirkgenin yaminda kendi dillerinde olmak tizere en az iki dilde
yaptlacaktir, Ornegin; Giireli vatandaglart i¢in Tiirkge ve Giirclice, Alman ve Avusturya vatandaglar igin
Tirkee ve Almanca, Rusya ve BDT vatandaglar igin Tirkee ve Rusga gibi. (Yoleunun uyruguna gore;

¢ 3 ¥ § ¥ yrug £
Tiirkee-Ingilizee, Tiirkge-Almanca, Tirkge-Rusea, Tiirkge-Arapea vb. dillere ¢evrilimig olan form drnekleri
Antalya Havalimaninin Pol-net http://10.7.200.46 adresinden temin edilebilir.)

3. Hudut kapisinda kullantan bilgisavar sistemlerinde meydana gelecek arizalarin en kisa siirede

giderilmesi saglanacaktir. Arizanimn giderilmesi uzun zaman alacak ise;

a) Bilgi Islem Dairesi Baskanhiginin 06.04.2010 tarih ve 65659 sayili yazsi ekinde bildirilen
sunuculardan kendilerine en uygun bélge sunucusunun IP veya isminden olusan adreslerinden bir tanesini
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Internet Explorer adres satiria yazmalari halinde projeye baglamlacak ve sorgulama ve veri giris islemleri
yapilacaktir.

b) Pol-Net’e bagh bilgisayarlar herhangi bir nedenden dolayr calisimyor ise, giris ve c¢ikis
listeleri diizenlenecek, yolcularin girig-¢ikis iglemleri 1l Pasaport-Yabancilar Sube Miidiirliiklerinden veya
bagka bir hudut kapisindan sorulmak suretiyle yapilacakir. Sistem normale déndiikten sonra bu bilgilerin
bilgisayara kayd: yapilacak, arizamin baglayig-bitis saati ile arizanmn giderilmesi igin yapilan galismalar bir
tutanakla tespit edileceklir. '

4. Yurt disinda yasayan vatandaglatimizin dlkelerinin diginda vzun stire bulunma ve yurda
doniiglerinde bunu “Ana vatana kavusma™ olarak gdrmeleri ve bu konudaki hassasiyetleri gz oniinde
bulundurularak; bu vatandaglarimiza en tist diizeyde ilgi ve kolaylik gésterilecek, ana vatana déniisiin
ayricali@ gorevlilerimizin davraniglariyla hissettirilecektir.

5. Ulkemize gelen yabancilar, vize siiresinden fazla Tiirkiye’de kalmak igin ikamet izni almak
lizere miiracaat eftiklerinde, Oncelikle Tiirkiye'ye yasal yollardan gelip gelmedigi hususu kontrol
edildiginden, bu yabancilardan bazilarimin, yolcu giris-¢cikis programinda kayitlarimn  bulunmamas:
nedeniyle, lilkeye yasal olarak girig yapip-yapmadigi ile ilgili bir takim sorunlar yasandign bilinmektedir.

6. Bu konuda Yabancilar Subelerince Hudut Kapilarindan yabancilarin  girig-cikis  bilgisinin
sorulmasi halinde, pasaportlarindaki girig-cikis damgasinin orijinal ve ilgili hudut kapisina ait olup-olmadigi
titizlikle kontrol edilecek ve yabancinin ilkeye yasal olarak giris yapip yapmadigi hususu agikhga
kavusturularak herhangi bir magduriyete meydan verilmeyeceklir.

7. Vize islemleri, Vize Rejim Tablosu ve ilgili genelgeler cergevesinde yiiriitiilecekdir.

8. Ayrica, 28.03.2001 tarihinden itibaren baslatilan Ankara, Antalya, Mugla, Istanbul ve Izmir
Hava Hudut Kapilar ile Edime Kapikule Kara Hudut Kaptsinda mevecut pasaport kontrol bankolarmdan
yeteri kadarmn Tirk vatandaslan igin ayrilmasi, islemlerinin yabancilardan ayri olarak bu bankolardan
yapilmas! uygulamasina devam edilecektir. Tirk vatandaglart ve yabancilar igin ayrilan bankolar yolcu
yogunluguna gére diizenlenebilecektir

Hava Hudut Kapilarinda;

1. Tatil amaciyla tiim masraflan 6nceden karsilanmug, seyahat acenteleri organizasyonu igerisinde
gelen, AB, OECD ve Bagimsiz Devletler Toplulugu vatandaglarmin kontrolleri en seri sekilde yapilarak,
bunlarin  bilgisayar sorgulamalan, tur operatérierince verilecek ayrintili yolcu listeleri iizerinden
yapilacakdir.

2. Bilgisayar sorgulamalart havayolu sirketlerince diizenlenecek olan yolcu manifestolariin
tizerinden bilahare yapilacak olup, ugaklarm havaalanlariniza inislerinden itibaren miimkiin olan en kisa
stirede, yolcularim beklemelerine mahal verilmeden giris-gikis islemlert bitirilecektir.

3. Bu islemler siratle tamamlanarak yolcu salonlarmin, inis i¢in bekleyen diger ugaklarm
yolcularma uygun hale gefirilmesine ve havadaki ugaklarin da bekletilmeksizin iniglerine yardimei
olunacaktir.

4. Tirkiye'deki (tatilleri sonunda Ozellikle Antalya, Mugla Dalaman ve Milas-Bodrum
Havaalanlarindan ¢ikis yapacak yolcularn da havaalamnda bekletilmeden c¢ikis islemlerinin siiratle
tamamlanmasin teminen, ucaklarin belli saatlerde yogunlagsmasina meydan verilmemesi hususunda Il
Turizm Miudirlagii ve Seyahat Acenteleri ile birlikte gerekli planlamalar yapilacak ve uygulamaya
konulacaktir.
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5. lglemlerin saghkii bir sekilde yiiriitiilmesini teminen Havalimam Miilki idare Amiri
Bagkanliginda, Il Emniyet Midiirliigii, DHMI veya Havaalant Isletme Midirliigi, 11 Turizm Miidirlagi,
Tur Operatorleri ve Seyahat Acenteleri yetkilileri veya temsilcileri ile toplantilar diizenlenerek

uygulamalara kendilerinin de katilum ve katkilan saglanacaktr.

Deniz Hudut Kapilarmda:

1.  Yolcu gemileri limana gelmeden 6nce yolcu manifestolarimin fakslanmasi saglanarak, pasaport
kontrol polisi tarafindan bu manifestolarda bildirilen isumlerin tahdit kontrolleri stiratle yapilacaktir. Gemi
limana ulagtiginda ise sadece pasaport ve yolcu karsilagtirilmas: yapilacak ve giris damgasi tatbik edilerek
girig islemi tamarlanacaktir.

2. Buuygulamanin ilgili kurumlarla koordineli bir sekilde yapiimasi saglanacaktir.

3. Yabancr turistlerin giinlibirlik gezilerine iligkin uygulama, 5682 sayili Pasaport Kanununun 6.
maddesi cergevesinde ve ilgili genelge (23.06.2006 tarih ve 109773 sayili) dogrultusunda yapilarak, giris
islemlerinin “Liman Sehri 1zin Belgesi™ verilinek suretiyle yapilmasina devam edilecekdtir.

C) CIFT TABIIYETLI VATANDASLARIMIZA YONELIK UYGULAMALAR

1. Cift tabiiyetlt vatandaslarimiz, yurda girig-gikiglarmda hamili olduklari pasaport veya pasaport
verine gegerli belgelerden (kimlik karli vb.) istedikleri herhangi birini kullanabileceklerdir.

2. T.C. pasaportlan ile Tirkiye'ye girig-cikis yapan 20-40 yas arasindaki ¢ift tabiivetli erkek
vatandaglarimizdan, askerligini yaptiklarini  belgelendirmeyenlerin, yurda girig-cikista Kkullandiklar
T.C.pasaportlanna giris-¢ikis damgasi tatbik edilecektir. Ancak bunun disinda, T.C. pasaportlan ile
Tirkiye’ye girig-¢ikis yapan ¢ift tabliyetli 20 yasindan kii¢lik 40 yagindan biiylik vatandaglarmmz ile bayan
vatandaglarumizin T.C. pasaportlarina girig-¢ikis damgas istemeleri halinde tatbik edilecektir.

3. T.C. pasaportlar: ile Tiirkiye’ye girig-¢ikis yapan cift tabityetli vatandaslarimizdan, Giimrik ve
Dis Ticaret mevzuatinca taninan vergili-vergisiz ithal hakkindan faydalanmak istemeleri halinde yurda giris-
cikista kullandiklart T.C.pasaportlarina giris-¢cikis damgasi tatbik edilecektir.

4. Cift tabiiyetli vatandaglarimizin, hamili olduklan diger tabiiyeti ilkemiz bakimindan vizeye tabi
ise, bu vatandaglarimuzin iilkemize girislerinde T.C. niifus clizdanlarint / T.C. pasaportlarimi gostererek
vatandagimiz olduklarint belgelendirmeleri halinde kendilerinden vize aranilmayacaktir.

5. Cift tabiiyetli vatandaglariouzin, yurt digina  ¢ikuglarmda  hamili - olduklart  diger {ilke
pasaportlarini veya pasaport yerine gecen belgelerini (kimlik kart1 vb.) kullammalan halinde, o iilkenin tabi
oldugu vize rejiminde belirtilen siireleri gecirmis olsalar bile, T.C. niifus ciizdanlarimi / T.C. pasaportlarm
ibraz etmeleri halinde, kendilerinden ikamet izni istenmeyecek ve ikamet izni ile ilgili herhangi bir iglem
tesis edilmeyecek, para cezast veya siireli giris yasagi uygulamas: yapilmayacaktir.

6. Cift tabiiyetli vatandaslarnmizin  Glkemizde kaliglarinda  kendilerinden  ikamet  izni
aramlmayacaklir.

7. Tiirk veya yabanci tlke vatandaglarinm pasaportlarina kage vurulsun veya vurulmasin, tim giris-
¢ikis islemleri mutlak surette bilgisayara kaydedilecektir.
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D) 5901 SAYILI KANUN KAPSAMINDA OLAN (PEMBE/MAVI KART HAMILI) ESKI TURK
VATANDASLARINA YONELIK UYGULAMALAR

1. Cifte vatandagh@ kabul etmeyen ilkelerde yasayan vatandaglarimizin, Tirkiye'de yabanci
muamelesine tabi tutulma endigesi, yabanct devlet vatandagh@ma gegmekien vazgegip yurt disindaki
haklarmdan feragat etmelerine neden olunca, Tirk vatandaghgun kaybetmenin sonuclar son olarak
29.05.2009 tavih ve 5901 sayil IKanun ile diizenlenmistir.

v

Buna gore 5901 sayili Kanunun 29 uncu maddesi; “... dogumla Tiirk vatandast olup da Igisleri
Bakanhg@mdan vatandaghktan ¢itkma izni alanlar ve bunlarm vatandaghktan ¢ikma belgesinde kayith
resit olmayan cocuklar; ... askerlik hizmetini yapma yiikiimliligii ve secme-secilme, kamu
girevlerine girme ve muafen arag veya ev esyast ithal etme haklar disinda, sosyal giivenlige iliskin
kazamilous haklar sakh kalmak ve bu haklarm kullanmmnda ilgili kanunlardaki hiikiimlere tabi
olmak sartiyla Tiirk vatandaslarma tamnan haklardan aynen yararlanmaya devam ederler...”

hitkmiinii amirdir.

2. 5901 Sayih Tirk Vatandashigr Kanununun 32 nci maddesine gore, maddede belirtilen sartlarn
var olmas: halinde, Tiirk vatandashigindan ¢ikma belgesinde ebeveynleriyle birlikte adlan gegen kiigiik
cocuklar iginde ebeveynlerinin talepleri halinde, “5901 Sayih Kanununla Sakh Tutulan Haklarn
Kullanilmasima iligkin Belge™ her biri icin ayr1 ayri diizenlenmektedir. (06.04.2010 tarih ve 27544 savili
=

Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren 5901 Sayili Tiirk Vatandashgt Kanumm Uygulanmasina
Hiskin Yonetmeligin 52,53,54 ve 55 inci maddeleri)

3.  Dolayisiyla anne veya babalarima bagh olarak bu belgelerin tanimugs oldugu haklardan
yararlanabilmeleri i¢in ¢ocuklarn da Pembe/Mavi Kartlarimi ibraz etmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde
¢ocuklarin  anne veya babalanimn  kartlavint  kullanarak iilkeye giris ve qikiglarimda  muafiyetten
faydalanmalar sz konusu olamayacaktr.

4. Pembe/Mavi kart hamili olup da iilkemize giris ¢ikislarinda bu karti ibraz edemeyen bu
sahislardan, bir sonraki yil tilkemize gelenler siireli yurda giris yasag oldugunun tespiti halinde. Tirkiye’ye
giriglerinde ibraz ettikleri Pembe/Mavi Kartlarimn fizerindeki verilis tarihi dikkate alinmaksizin, bu kart
ibraz etmeleri yeterli oldugundan, haklarindaki tahdit veri giriglerinin iptal edilerek ceza tahsil edilmeksizin
iilkemize giris yapmalar: saglanacaktrr.

karti vb.) yamnda Pembe/Mavi Kartlanni - ibraz etmeleri halinde Tiirkiye'ye giriste vize alma
yiiktimliiliikleri bulunmamaktadir. Bu kisilerden kesinlikle vize harci tahsil edilmeyecektir.

5. S6z konusu saluslarin hamili olduklan pasaport veya pasaport yerine gegerli belgelerinin (kimlik

6. 5901 Sayili Kanun kapsaminda olan yabancilara verilmekte olan “5901 Sayili Kanunla Sakh
Tutulan Haklarin Kullamlmasma Iliskin Belge™ (Pembe/Mavi Kart), hukuken yabanci olmus kisilere ve
sadece kanunla belirlenmis bazi haklara iligkin islemlerde kullamlmak iizere verilinekte olup, hicbir zaman
Kkimlik karti yerine kullamilmayacaktr.

7. Ote vyandan bu kisilerden yabancilarin tabi oldugu mevzuat gergevesinde ikamet izni
aranmayacaktir. Bu saluslar, Tiirk vatandaglarinin tabi oldugu kurallara gore ¢alisabileceklerinden;
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yvabancilarin  tabi oldugu mevzuat cercevesinde kendilerinden calisma izni ve calisma  vizesi
aramlmayacaktir. Ayrica, 6grenim cagmdaki ¢ocuklanndan 6grenim amagh tkamet iznt veya 6grenim vizesi
istenilmeyecektir.  Gayrimenkul edinmek Gzere {talepte bulunanlardan da  herhangi bir ¢6n  kosul
arantlmayacaktir. '
8. Sz konusu kanunun tanidigr haklardan yararlanmak istege bagh oldugundan, Pembe/Mavi Kart
Hamili olmasima ragmen bir takim gerckeelerle yabaner muamelesine 1abi tutulmalk isteyenlere, talepleri
dogrultusunda tabi oldugu millivetine gore yabanei islemi yaptlacaktr.
Ancak, Pembe/Mavi Kart Hamili eski Tlrk vatandaslari, istek ve iradeleri disinda Pembe/Mavi
Kartin getirdigi haklardan vazgegmeleri hususunda zorlanmayacak, kendilerine telkinde bulunulmayacaktir.

9. Bu islemler siiratle tamamlanarak yoleu salonlaruun, inig ig¢in bekleyen diger ucaklarin
yoleularma uygun hale getirilmesine ve havadaki ucaklarin da bekletilmeksizin inislerine yardimci
olunacaktu.

10. Turkiye'deki tatilleri  sonunda  dzellikle  Antalya, Mugla Dalaman ve Milas-Bodrum
Havaalanlarindan ¢ikis yapacak yolcularin da havaalanmda bekletilmeden ¢ikis islemlerinin stratle
tamamlanmasini teminen, ucaklarin belli saatlerde yogunlagmasina meydan verilmemesi hususunda 1l
Turizm Midiligih ve Seyahat Acenteleri ile birlikte gerekli planlamalar yapilacak ve uygulamaya
konulacaktir.

11 Islemlerin - saghkli bir gekilde yiirittilmesini teminen Havalimant Miilki idare Amiri
Baskanligmda, 11 Emniyet Miidiirliigii, DHMI veya Havaalani Isletme Midirliigi, 11 Turizm Miidiliigi,
Tur Operatorleri ve Seyabat Acenteleri yetkilileri veya temsileileri ile toplantilar  diizenlenerck
uygulamalara kendilerinin de katilimi ve katlalart saglanacalktir.

E) GENEL OLARAK

1.  Hudut kapilarinda her birimin bagmda bir amir olacak ve giris ¢ikis iglemleri ile ilgili
hizmetlerde meydana gelen sorunlarmn ¢éziimii icin mutlaka vatandagla amir muhatap olacak ve sorunu
¢oziicli yaklasun sergileyecektir.

2. Hudut kapilarinda yolculann giris-cikis islemleri esnasinda kargilagtiklar sorunlar ve yapilan
sikayetler mutlaka degerlendirmeye almacak ve ¢ozilmeye cahigilacaktr. Coziilemeyen konular vakit
gecirmeden ilgili makamlara intikal ettirilecektir.

3. Ozellikle yoleu yogunlugu fazla olan hudut kapilarinda, her birimden girevli personele kolayca
ulagilabilecek danigma birimleri kurulacakiir.

>

4. Turistlere rehberlik ve damgma konularmda yardimet olunacalktir.

5. Ulkemize gelen yabanci turistler, uyruklarima gore tabi olduklan vize umumi hiikiimlerinde
selirtilen esaslarin diginda farkl ve keyli muamelelere tabi tutulmayacaklardir.,
belirtil slarin dhisinda farkl ve keyfi muamelelere tabi tutulmayacaklardu

Hudut kapilarinda Tlrkee ve Ingilizee, (en cok gelen yabanci turistlerin dillerine gore Rusga,
Almanca, Fransizea vb. secilebilir), kara suir kapilarinda komsu iilke dilinde ydn levhalart konulmak
suretiyle yoleularn bilgilendirilmesi ve miracaal yerlerine ulagumlarinm kolaylagtirilmast saglanacalktir.

6. Turizm mevsiminde, tarifeli seferlerden zivade biiyiik tlelide charter uguslarnin gergeklesmesi
ve yolcularm giin icine esit olarak dagilmadan belirli pik saatlerde gelmesi sebebiyle, pik giin ve saatlerde
personel takvivesi yapilarak, kontuarlardan azami yararlanmak suretiyle giris-cikis islemlerinin tiim
kontuarlardan yapiimasi saglanacakr.
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7. Hudut kapilarinda, gbrevli tin personele hizmet i¢i egitimler verilmesi ve aynica konusunda
uzman psikologlarca davramsg bilimleri ve bicimleri hakkinda seminerlerin diizenlenmesi saglanacaktr.

8. Hudut kapilarinda gbrev yapan birimler arasindaki koordinasyon, Hudut Kapisi Miilki idare
Amiri tarafindan titizlikle takip edilecek ve hizmetin kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi
saglanacaktir.

9. Aynca; hudut kapilarmm hukuken aciimast ve kapanmasi, halen acitk bulunan hudut
kapilarimizda girig-gikis is ve islemlerinin diizenlenmesi, donanim ve yenilenme islemlerinin yapilmasi ile
ilgili galismalar 5682 say1li Pasaport Kanununu dogrultusunda Bakanh@umizca yapiimaktadir.

Hudut kapilarnda yapilacak calisma hususunda mahalli yetkililerin gorislerinin alinmasi,
ihtiyaglarin belirlenmesi mutlaka faydali olmaktadir. Ancak konunun bir de ilke bitinligii icinde
degerlendirilmesi, farkli yapilasma ve uygulamalarin ortaya ¢ikmamasi icin Bakanligimizla koordine
edilmesi gerekmektedir.

10. flgide kayith genelgemiz yiiriirliikten kaldirdmistur.

Gereginin buna gore ifasi ile hudut kapilarinda gorevli tiim personele teblig edilmesini ve bu
konudaki egitimlerinin verilerek herhangi bir aksakhga yol aciimamasi icin gerekli tiim tedbirlerin
alinmasini Hudut Kapist Bulunan Valiliklerden:

Bilgi edinilmesini dagitimdaki Kurumlardan arz ve rica ederim.

~
@/QWW"
Osman GﬁNE$
Vali
Bakan a.
Miistesar

DAGITIM :

Geregi 3 Jilgi :
Hudut Kapisi Bulunan Valiliklere Devlet Bakanligina (Sn. Hayati YAZICI)
(E-POSTA) Devlet Bakanligina (Sn. Faruk CELIK)

Digisleri, Maliye, Kiiltiir ve Turizm ve Saglik Bakanliklarina.
Ulastirma Bakanligina

(DHMI-Sivil Havacilik-TCDD i slet. Gen. Miidiirliiklerine)
Igisleri Bakanligi Miistesarligma.(Ozel Kalem Maidiirliigii)
MIT, Giimriik, Denizcilik Miistesarliklarina

Jandarma Genel Komutanligina

Igisleri Bakanhg: Tefiis Kurulu Bagkanligina

EGM.Teftis Kurulu, Strateji Gelistirme ve Koruma Dairesi
Baskanliklarina

ilkadim Cad. No 89 Dikmen 06100 /ANKARA Ayrmtili bilgi icin irtibat: M. KAYA
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