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GIRiS

Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erigilebilir, aktliieryal ve mali agidan
surdurdlebilir, cagdas standartlarda sosyal glvenlik sistemini ylritmek amacina sahip olan
Kurumumuz, yeni yapisi ve uygulamalariyla birokrasiden uzak, sosyal guvenlik alaninda
tum paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini 6n planda tutan bir anlayigla hizmet sunmaktadir.

Ulkemizde ve diinyada 6érnek alinan bir kamu kurumu olmayi hedefleyen Kurumumuz,
stratejik yonetim c¢alismalarina blylk o6nem vermektedir. Stratejik yonetim anlayisi
cercevesinde hazirlanan 2010-2014 donemi Stratejik Planinin  hayata gecirilmesi
kapsaminda bircok yenilige imza atilmistir. Bu dénemde stratejik yonetim sisteminin
geligtiriimesi ve kaltirindn yerlesmesi igin ¢cok sayida calisma gergeklestirilmistir.

2015-2019 ddénemini kapsayan ikinci Stratejik Plan, Turkiye Sanayi Sevk ve idare
Enstitisi’'niin  (TUSSIDE) sire¢ ve ydntem danismanliginda katilimeci bir anlayisla
hazirlanmigtir.  Stratejik Plan hazirlik sirecinde hem i¢ hem de dis paydaslarinin gorus ve
Onerilerini almak amaciyla Ortak Akil Platformu (OAP) calismalari gerceklestiriimis, paydas
beklentilerinin stratejik plana yansitiimasina dikkat edilmigtir.

2015-2019 doénemi Stratejik Planinin ilk bélimidnde; hazirlik calismalarina yer verilmis,
hazirlik sureci ayrintili bir sekilde ele alinmigtir.

ikinci bélimde ise durum analizi galismasina yer verilmistir. Bu bélimde Kurumumuzun
tarihsel gelisimi, ilgili oldugu mevzuat, yonetim ve organizasyon yapisi, yetki, gorev ve
sorumluluklari, kaynak yapisi ile stratejik amag¢ ve hedeflerin belilenmesinde temel olan
¢evre analizi, paydas analizi ve GZFT analizi bulunmaktadir.

Planin Gglncl bolimdnde; misyon, vizyon, ilke ve deger ifadeleri ile stratejik amaclar,
hedefler, stratejiler ve performans goéstergelerine yer verilmigtir. 2015-2019 dénemi igin 4
adet stratejik amag, bu amaglari gergeklestirmek igin 24 adet hedef ve 102 adet strateji
belirlenmigtir.

Planin ilerleyen bélimlerinde; Onuncu Kalkinma Plani ile stratejik plan iliskisine,
maliyetlendirme ve kaynak ihtiyacina, 2010-2014 donemi stratejik planin degerlendiriimesine
ve izleme degerlendirme stirecine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Kurumumuz stratejik planinin uygulama, izleme ve degerlendirme suregleri bir butunluk
icerisinde birimlerin ve ¢alisanlarin katkilariyla gerceklestirilecektir.
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I. STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI

A. Yasal Cerceve

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi uyarinca; kamu
idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve temel ilkeler cercevesinde
gelecede iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amagclar ve dlgulebilir hedefler
saptamak, performanslarini dlgmek, bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katihmci yontemlerle “stratejik plan” hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Bu gorev,
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmeligi ile strateji
gelistirme birimlerine verilmigtir.

Stratejik plan hazirlamanin usul ve esaslari, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara
Dair Tebligi (Sira no: 1) ve Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu ile belirlenmistir.

B. Hazirlik Siireci

Hazirhk doénemi kapsaminda; 2015-2019 dénemine ait Stratejik Plan c¢alismalarinin
baslatildigi 15/03/2013 tarihli ve 2013/15 sayili Genelge ile merkez ve tasra teskilatina
duyurulmustur. Genelge’de, Hazirlik Donemi ile baslayan calismalarin Strateji Gelistirme
Bagkanhginin (Stratejik Yénetim Daire Baskanligi) koordinatdrliginde, tim birimlerin katihm
ve katkilar ile yurutilecegi, katihm temelli bir stre¢ olmasi nedeniyle farkli goreviere ve
donanimlara sahip bircok kigiyi bir araya getiren, kurum genelinde sahiplenmeyi gerektiren
stratejik planlama calismalarina basta ydonetim kademelerinde yer alan personel olmak tzere
tim calisanlarin katkida bulunmasi, kendisinden beklenenleri zamaninda ve etkin bir sekilde
yerine getirmeleri gerektigi belirtilerek, hazirlanacak stratejik planin en alt kademeden en Ust
kademeye kadar sahiplenilmesi hedeflenmistir. ihtiyaglar dogrultusunda 10/04/2013 tarihli ve
1351665 sayili Bagkanlik Makami Olur’u ile Stratejik Planlama Ekipleri [Stratejik Planlama
Kurulu (SPK), Stratejik Planlama Yuritme Komitesi (SPYK) ve Stratejik Planlama Calisma
Ekibi (SPCE)] olusturulmus, Ekipler 23/09/2013 tarihli ve 3474053 sayili Bagkanlik Makami
Oluru ile revize edilmistir.

Belirlenen ihtiyag kapsaminda egitim, yontem ve sdre¢ danigsmanhdi alinabilmesi igin
TUSSIDE ile 25/03/2013 tarihinde Stratejik Plan Projesi Hizmet Alim Sézlesmesi imzalanmis,
is plani ve is takvimi olusturulmustur.

Mevcut durum analizi kapsaminda; Kurumumuzun mali yapisi, insan kaynaklari ve teknolojik
altyapisi analiz edilmig; tarihsel gelisimi, yonetim ve organizasyon vyapisi, gorev ve
sorumluluklari ile mevzuat yapisi incelenmistir. Kurumumuzun faaliyet alanlari ile hizmetleri
belirlenerek hizmet listesi olusturulmustur.

Paydas analizi kapsaminda dis paydas listesi glincellenerek paydaslarimiz; temel ortak,
stratejik ortak, calisan, tedarik¢i, musteri ve diger olarak gruplandiriimigtir. 27-28/03/2013
tarihlerinde Sosyal Guvenlik Yiksek Danigma Kurulu (SGYDK) ile Dig Paydas Ortak Akil
Platformu (OAP) duzenlenmis ve katilimciligi saglamak, dis paydaslarimizin digtince, gorus
ve Onerilerini almak amaciyla Durum Analizi ve Stratejik Gelisim Alanlari g¢alismasi
yapimistir.
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15-17/04/2013 tarihlerinde merkez ve tasra birimlerinden 25 personelin katiimiyla
TUSSIDE’den stratejik ydnetim egitimi alinmistir.

29/04-01/05/2013 tarihlerinde merkez ve tasra birimlerinden 91 personelin katilimiyla
gerceklestirilen i¢ Paydas OAP galismasina; SWOT (GZFT) Analizi, Misyon, Vizyon, Temel
Degerler, Stratejik Amaclar, Hedefler, Stratejiler ve Performans Gostergeleri ile ilgili
calismalar yapiimistir. Calisanlarimizin gérts ve O&nerilerinin stratejik plana yansitiimasi
saglanmistir. Buna ilave olarak 2011 yilindan itibaren her yil yapilan ¢alisan memnuniyeti
anketi gcalismalarinin sonuglari da dikkate alinmistir.

SGYDK, Dig Paydas OAP, Egitim ve ic Paydas OAP sonucu hazirlanan raporlardan elde
edilen verilerin, SPCE tarafindan derlenmesi ve analiz edilmesi sonucu Kurumumuzun
misyonu, vizyonu, temel degerleri, guglu-zayif yanlari, firsat ve tehditlerine iliskin taslak
dokimanlar hazirlanmistir. Hazirlanan dokimanlar, Kurumumuz merkez ve tasra
birimlerindeki personelin katilimiyla olusturulan SPYK ile yapilan iki ayr toplantida
incelenmis ve puanlama usullyle son sekli verilerek SPK’da degerlendirilecek dokimanlar
hazirlanmistir.

SPCE tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda amag, hedef ve stratejilere yonelik
dokimanlar hazirlanmistir. Hazirlanan dokimanlar, 14-29/08/2013 tarihleri arasinda
Kurumumuz merkez birimleriyle yapilan c¢alisma toplantilarinda de@erlendirilmis, goérusler
dogrultusunda gerekli diuzenlemeler yapildiktan sonra olusan metin birimlerin gértsiune
tekrar sunulmustur. Birim gorusleri neticesinde sekillendirilen amag, hedef ve stratejiler
24/09/2013 tarihinde gerceklestirilen 3. SPYK toplantisinda gérisilerek SPK’ya sunulacak
hale getirilmigtir.

SPYK toplantisi sonucu sekillenen amag, hedefler gergevesinde performans gostergelerinin
belirlenmesi amaciyla SPCE tarafindan 6n calisma yapilmistir. 07-10/10/2013 tarihleri
arasinda amag, hedef ve performans gdstergeleri merkez birimleriyle ve sonrasinda proje
danismaninin da katildigi SPCE toplantilarinda olgunlastirilarak, SPK'da gérusulecek
dokdman hazirlanmigtir.

01-02 Kasim 2013 tarihlerinde TUSSIDE’de Kurum Baskan Yardimcisi bagkanliyinda Kurum
baskan yardimcilari ve 13 birim amirleri ile sorumlu daire baskaninin oldugu ust yonetimin
katihmiyla bir giin streyle (SPK) Ust Yénetim OAP galismasi gergeklestirilmistir. Toplantida
Kurumun;

v' Misyonu, vizyonu, temel degerleri, glclii ve zayif yanlari, firsat ve tehditleri
yapilan puanlamalar sonucunda,
v Stratejik amag, hedef, strateji ve performans gostergeleri ilgili birim amirleri ve st
yonetimin gorusleri dogrultusunda revize edilerek,
kesinlestiriimis ve SPK toplantisi sonrasinda yapilan degisiklikleri de igerir sekliyle Kurum
Baskanlik Makamina sunulmustur.

Kurum Baskaninin bagkanliginda Kurum Baskan Yardimcilari, Strateji Gelistirme Baskani,
Stratejik Yonetim ve Proje Daire Bagkani ile ¢alisma ekip Uyeleriyle yapilan toplantida
sonugclar degerlendirilmigtir.

Amag, hedef, stratejiler ve performans goéstergelerinin Kurum Bagkanlik Makaminca
onaylanmasinin ardindan amag-hedeflerin maliyetlendiriimesi yapilmistir.
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Stratejik plan calismalari kapsaminda Kalkinma Bakanhgi koordinasyonunda yuratulen ve
Kurumumuzun pilot kurulus olarak yer aldigi “Stratejik Yonetimde Kapasite Gelistirme
Projesi’nden de fayda saglaniimistir.

Yapilan butin toplantilar ve calismalar sonucunda Kurumumuz stratejik planinin en alt
kademeden en Ust kademeye kadar sahiplenilmesi hedefine ulasiimistir.

Kurumumuz 2015-2019 donemi Stratejik Plan Taslagr SPCE tarafindan hazirlanmig ve
Kurumumuzca Kalkinma Bakanligina génderilmigtir.

Kalkinma Bakanhginin 28/04/2014 tarihli ve 1818 sayili yazisi ekinde “SGK 2015-2019
Taslak Stratejik Plani Degerlendirme Raporu” alinmistir. S6z konusu rapor SPCE tarafindan
ilgili birimlerin katkilari ile degerlendiriimis olup taslak stratejik plan Bakanlik Makaminin
onayina sunulacak hale getirilmigtir.

II. DURUM ANALIZI

A. TARIHSEL GELISiM

1920 Oncesi D6nem

Osmanl imparatorlugu déneminde sosyoekonomik yapi, sosyal givenlik sisteminin
sekillenmesinde dnemli rol oynamistir. Bu dénemde sosyal glvenlik; aile i¢i yardimlagsma,
meslek tesekkulleri ile vakiflar g¢ergevesinde yardimlagsma ve sosyal yardimlar seklinde
saglanmigtir.

Bu dénemde, sosyal glvenlik sistemi kurulamamis olsa bile, kurumsal bir yapiya kavusmus
belli bagh sosyal guvenlik kurumlari da bulunmaktadir. Bu kurumlarin baginda, meslek 6rgutu
olan loncalar gelmektedir. Loncalar bu goérevi “orta” veya “teavin” adi verilen sandiklar
vasitasiyla yapmislardir.

Ayrica, toplumda geliri yiksek olan kigiler, yoksul ve muhta¢ kimselere zekat, fitre, bagis,
sadaka, adak, kurban, kefaret adi altinda yardimlar da yapmiglardir. Kékeni dini inanclara
dayanan bu tur yardimlar kurumsal olmayan sosyal guvenligi ifade etmektedir.

Maden sektdriinde calisan iscilerle asker ve memurlarin bazi risklere karsi korunmasi igin bir
takim yasal dizenlemeler yapiimistir. 1865 tarihli Dildver Pasa Nizamnamesi, 1866 yilinda
kurulmus olan Askeri Tekaut Sandigi, 1869 tarihli Maadin Nizamnamesi, 1881 tarihli sivil
memurlar icin kurulan Emekli Sandigi, 1890 tarihli Seyrisefain Tekaut Sandigi, 1909 tarihli
Askeri ve Mulki Sandiklari, 1910 tarihli Hicaz Demiryolu Memur ve Mistahdemlerine hastalik,
kaza halleri i¢in kurulan yardim sandigi ve 1917 tarihli Sirketi Hayriye Tekalt Sandigini drnek
olarak saymak mumkundur.

Yukarida bahsedildigi Uzere, gerek kurumsal gerekse kurumsal olmayan sosyal guvenlik
miesseseleri mevcut olmasina ragmen sanayilesme slrecine girilemediginden buglnku
anlamda modern bir sosyal guvenlik sistemi meydana getirilememigtir.

1920-1923 Donemi

Turkiye Buylk Millet Meclisinin kurulmasi ile Cumhuriyetin ilani arasinda sosyal guvenlik
alaninda ¢ok 6nemli iki kanun c¢ikariimistir. Bunlardan biri, 114 sayil Zonguldak ve Eredli
Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Kémur Tozlarinin Amele Menafi Umumiyesine Olarak

4
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Faruhtuna Dair Kanun, digeri ise 151 sayil Eredli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin
Hukukuna Miuteallik Kanun’dur. Birinci Kanun ile Zonguldak ve Eregli kdmur bdlgesinde
isletme tarafindan kullanilmayan kémdir tozlarinin satisindan elde edilen gelirin isgiler igin
kullaniimasi amagclanmistir. Ikinci Kanun ile de isciler icin “intiyat ve teaviin sandiklarl”
kurulmasi ve igverenlerin belirli hallerde iscgilere zorunlu saghk yardimi yapmalari
ongorilmustar. 151 sayili Kanunla kurulan sandiklar daha sonra Amele Birligi adi altinda
birlestirilmigtir.

1923-1961 Donemi

Cumbhuriyetin ilanindan 1936 yilina kadar olan dénemde sosyal guvenlik ile ilgili hikdmler
mevzuatta sinirl olarak yer almigtir. Turkiye’de sosyal sigortalar ve sigorta kollari ilk kez
12/06/1936 tarihli ve 3008 sayili is Kanunuyla getirilmistir.

13/01/1943 tarihli ve 4357 sayili Kanun ile Milli Egitim Bakanligina bagh ilkokul Ogretmenleri
Saglik ve Sosyal Yardim Sandi§i (ILKSAN) kurulmustur.

Ulkemizde is kazasi, meslek hastali§i ve analik sigortasi, 27/06/1945 tarihli ve 4772 sayili
Kanunun yarirlige girmesiyle uygulanmaya baslamistir. Yine, 16/07/1945 tarihinde 4792
sayilli Kanun ile isci Sigortalari Kurumu, yani Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) kurulmus ve
01/01/1946 tarihinde faaliyete baslamistir. Ayrica, Haziran 1957’den itibaren 6900 sayili
Kanun ile de maluliyet ve 6lUm sigortasi uygulanmaya baslanmistir.

Memur ve diger kamu gorevlilerinin sosyal guvenliginin saglanmasi amaciyla, 1934-1947
yillari arasinda Devlet Demir Yollari ve Isletmeleri Umumi idaresi memurlarindan, koy
ogretmenleri ve saglk memurlarina kadar uzanan 11 ayri emekli sandigi kurulmustur. Bu
sandiklarin timu 01/01/1950 tarihinde yurdrlige giren 08/06/1949 tarihli ve 5434 sayih T.C.
Emekli Sandigi Kanunu ile birlestirilmis, bu alandaki daginiklik ve ¢esitlilik sona erdirilmistir.

1961-1982 D6nemi

1961 Anayasasinin 48 inci maddesine gore, “Herkes, sosyal guvenlik hakkina sahiptir. Bu
hakki saglamak igin sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskilati kurmak ve kurdurmak
Devletin 6devlerindendir.” Bu hiikiim ile sosyal glvenlik, anayasal bir nitelie sahip olmustur.

Bu dénemde ilk olarak 03/01/1961 tarihli ve 205 sayili Kanunla kisa adi OYAK olan Ordu
Yardimlasma Kurumu kurulmustur. Bu dizenleme ile ordu mensuplarina ek sosyal guvenlik
saglamak amaglanmistir.

01/03/1965 tarihinde yurarlige giren 17/07/1964 tarihli ve 506 sayili Kanun ile is kazalari,
meslek hastaliklari, analik, malullik, yaslilik, 6lim sigorta kollari birlestirilmistir.

Ulkemizde esnaf ve sanatkarlar ve dijer badimsiz calisanlarin sosyal glvenligi igin
02/09/1971 tarihli ve 1479 sayili Kanun ile Esnaf ve Sanatkéarlar ve Diger Badimsiz
Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (BAG-KUR) kurulmus, 01/10/1972 tarihinde Kanunun
sigortalilikla ilgili hukumleri uygulamaya konulmustur. Bu Kanuna tabi sigortalilara saglik
sigortasi yardimlari ise 01/01/1986 tarihinden itibaren veriimeye baslanmistir. 10/09/1977
tarinli ve 2108 sayili Muhtar Odenek ve Sosyal Givenlik Kanunu ile kéy ve mahalle
muhtarlarinin BAG-KUR kapsaminda zorunlu sigortali olmalari saglanmig, 04/05/1979 tarihli
ve 2229 sayili Kanun ile herhangi bir sosyal guvenlik kurulusuna tabi olmayan Turk
vatandaslariyla ev kadinlarina BAG-KUR kapsaminda istege bagli sigortali olma hakki
verilmis ve bu sigortalilarin da zorunlu sigortalilarla ayni hak ve mukellefiyetlere tabi olmasi
ongorulmustur.
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Diger yandan, 1964 yilindan itibaren bankalar, sigorta ve reasurans girketleri, ticaret ve
sanayi odalari, borsalar ve bunlarin teskil ettikleri birlikler, 506 sayili Kanunun gegici 20 nci
maddesi hukmune dayanarak malullik, yaslilik ve 6lum sigortalarini, 506 sayili Kanun ile
saglanan haklardan az olmamak Uzere calistirdiklari personel igin yerine getirmektedir.

Bu dénemde sosyal yardimlarla ilgili yasal dizenlemeler de yapilmistir. Bunlardan en
onemlisi 01/07/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gugsiz ve Kimsesiz
Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun’dur. Ayrica, 24/02/1968 tarihli ve
1005 sayili Kanun ile istiklal madalyasi verilmis bulunanlara vatani hizmet tertibinden seref
ayligi baglanmasi, 03/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Kanun ile de gorevleri nedeniyle
yaralanan yahut 6len bazi kamu gérevlilerine nakdi tazminat verilmesi ve aylik baglanmasi
gibi yasal dizenlemeler de yapilimigtir.

1982-2005 D6nemi

1982 Anayasasinin 60 inci maddesindeki “Herkes sosyal guvenlik hakkina sahiptir. Devlet,
bu glvenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar.” hikmi ile 1961
Anayasasinda oldugu gibi sosyal givenlik hakki anayasal niteligini devam ettirmigtir.

Diger yandan, 17/10/1983 tarihli ve 2925 sayili Tarim iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu ile
tarimda sureksiz ve hizmet akdi ile calisanlarin sosyal guavenligi, SSK araciligiyla
saglanmistir. Yine, ayni tarihte kabul edilen 2926 sayili Kanunla da, tarimda kendi adina ve
hesabina calisanlarin sosyal giivenligi, BAG-KUR araciligiyla saglanmistir.

Ayrica, SSK’nin idari organlari, 06/08/2003 tarihinde yUrirlige giren 4958 sayili Kanun ile
Bagkanlik altinda Saglik isleri ve Sigorta isleri Genel Midurliigi seklinde olusturulmus,
bdylece sigorta ve saglik hizmetleri idari ydonden birbirinden ayriimistir.

2005 Sonrasi Donem

Devlet memurlari, hizmet akdine gére calisanlar, tarim iglerinde ¢alisanlar, kendi adina ve
hesabina bagimsiz caliganlar ile tarimda kendi adina ve hesabina bagdimsiz calisanlar
kapsayan bes farkh emeklilik sisteminin, hak ve yukudmlulUklerin esit olacagi tek bir emeklilik
sistemine dénistirilmesi igin yukarida tarihsel gelisimleri 6zetlenen SSK Baskanhdi, BAG-
KUR Genel Midurlagu ve T.C. Emekli Sandigi Genel Mudurlagunu ayni gati altinda toplayan
Sosyal Gulvenlik Kurumu (SGK), 20/06/2006 tarihli ve 26173 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarlige giren 5502 sayili Kanunla kurulmustur.

5502 sayili Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu’'nun yirurlige girmesinden sonra 24/11/2006
tarihinde Kurumun ilk Genel Kurul toplantisi yapilmis, segimle gelen Yonetim Kurulu
Gyelerinin 28/11/2006 tarihinde géreve baslamalariyla birlikte SSK, BAG-KUR ve T.C. Emekli
Sandiginin tizel kisilikleri sona ermistir.
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B.

YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZI

Kurumumuz is ve iglemlerini, 5502 sayili Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu ile 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi Kanununa dayanarak yartatmektedir.

Ayrica, is ve islemlerinde asagida belirtilen kanunlari ve milga kanunlari da dikkate

almaktadir.

v' 17/06/1949 tarihli ve 5434 sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu

V' 29/07/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

v’ 24/02/1968 tarihli ve 1005 sayil istiklal Madalyasi Veriimis Bulunanlara Vatani
Hizmet Tertibinden Seref Ayligi Baglanmasi Hakkinda Kanun

v’ 14/09/1971 tarihli ve 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Badimsiz
Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu

v 10/09/1977 tarihli ve 2108 sayili Muhtar Odenek ve Sosyal Glivenlik Kanunu

v' 06/11/1980 tarihli ve 2330 sayil Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun

v' 25/04/1981 tarihli ve 2453 sayili Yurt Diginda Gorevli Personele Nakdi Tazminat
Verilmesi ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

v/ 28/02/1982 tarihli ve 2629 sayili Ugus, Parasit, Denizalti, Dalgic ve Kurbaga
Adam Hizmetleri Tazminat Kanunu

v’ 24/05/1983 tarihli ve 2829 sayili Sosyal Giivenlik Kurumlarina Tabi Olarak Gegen
Hizmetlerin Birlestiriimesi Hakkinda Kanun

v' 17/10/1983 tarihli ve 2925 sayili Tarim iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu

v' 17/10/1983 tarihli ve 2926 sayih Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar
Sosyal Sigortalar Kanunu

v’ 22/05/1985 tarihli ve 3201 sayili Yurt Disinda Bulunan Tirk Vatandaslarinin Yurt
Disinda Gegen Sdrelerinin Sosyal Guvenlikleri Bakimindan Degerlendiriimesi
Hakkinda Kanun

v' 03/06/1986 tarihli ve 3292 sayili Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmasi
Hakkinda Kanun

v' 16/10/1988 tarihli ve 3480 sayili Maluller ile Sehit, Dul ve Yetimlerine Tutin ve
Alkol Urlnlerinin Satis Bedellerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

v 09/07/2008 tarihli ve 5774 sayili Basaril Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet
Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanun

C. YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

SGK, sosyal sigortalar ile genel sadlik sigortasi (GSS) bakimindan kisileri glivence altina
alacak, sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erigilebilir, aktueryal ve mali
acgidan surdurulebilir, cagdas standartlarda sosyal glivenlik sisteminin yuritilmesi amaciyla
kurulmustur.

Kurumun baslica gorevleri su sekilde siralanabilir:

v

4

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile yillik uygulama programlarini dikkate
alarak sosyal guvenlik politikalarini uygulamak ve bu politikalarin gelistirimesine
yonelik ¢alismalar yapmak,

Hizmet sundugu gercek ve tlzel kisileri hak ve yuUkimlllikleri konusunda
bilgilendirmek,
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v Haklarinin kullaniimasini ve yikimluliklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmak,

v' Sosyal guivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek,

v Avrupa Birligi (AB) ve uluslararasi kuruluslar ile igbirligi yapmak,

v" Yabanci (lkelerle yapilacak sosyal glvenlik sozlesmelerine iligkin gerekli
calismalari yuritmek,

v Usulline gore yurirlige konulmus uluslararasi antlasmalari uygulamak.

Kurumun Organlari
a) Genel Kurul

Genel Kurulun gorevleri kisaca sunlardir: Sosyal guvenlik politikalari ve bunlarin
uygulamalari hakkinda goéris ve onerilerde bulunmak, Kurumun bltge ve bilancolarini,
faaliyet raporlarini, performans programlarini, orta ve uzun vadeli gelir-gider dengesini,
sigorta kollar itibariyla yapilan en son aktleryal hesap sonuglarini degerlendirerek goérus
olusturmak, performans programlarinda yer alan hedefleri ile sonuclarini dederlendirerek bir
sonraki donemin performans hedeflerine iliskin géris olusturmak ve Ydnetim Kurulunun
secimle gelen asil ve yedek uyelerini segmektir.

b) Yonetim Kurulu

Kurumun en yuksek karar, yetki ve sorumlulugunu tasiyan Yonetim Kurulunun, Kurum
bltcesini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum butcesindeki bdélimler iginde
aktarmalari, bu bélimler arasindaki ek ve olaganUsti 6denek tekliflerini karara baglamak,
Genel Muadurlikler ile Strateji Gelistirme Baskanhdr (SGB) blnyesindeki daire
baskanliklarinin, tasrada ise sosyal glvenlik merkezlerinin kurulmasina veya kapatiimasina
karar vererek Bakan onayina sunmak, Kurum tarafindan g¢ikarilacak yonetmelikleri karara
baglamak, prim borcu kamuoyuna agiklanacak igverenlerin belirlenmesine esas olmak Uzere
asgari borg tutarini her yil icin belirlemek ve bunlara benzer gérevleri bulunmaktadir.
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c) Baskanlk
Merkez Teskilat

1) Ana Hizmet Birimleri
a. Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii (EHGM)

EHGM’nin gorevleri kisaca sunlardir:

Sosyal guvenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini ylritmek, sigortali ve hak
sahiplerine yonelik hizmetlerle her tirlG iletisimin hizli ve etkin bir sekilde ydrittilmesi igin
gerekli tedbirleri almak, bedeli Hazine tarafindan kargilanmak suretiyle 5502 sayili Kanunla
devredilen Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Genel Mudurliga tarafindan yapilmasi
gereken tazminat ve yardim islemleri ile ilgili Kanunlar kapsaminda bulunan er, erbas ve sivil
gorevlilere yonelik aylik ve diger ddemeleri yapmak, kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan
yardimlarla ilgili islemleri yapmak, yabanci ulkelerle yapilacak sosyal guvenlik sdzlesmelerine
iliskin gerekli galismalari yuratmek, diger kanunlarda yer alan ve godrev alanina giren
hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak, gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve
gelistirmek, sigortali ve hak sahiplerini sosyal glvenlik mevzuatindan dogan haklari ve
Odevleri konusunda bilgilendirmektir.

b. Sigorta Primleri Genel Mudurlugi (SPGM)
SPGM’nin gérevleri kisaca sunlardir:

Kurumun prim ve prime iligkin diger alacaklarinin tahsilatini yapmak, tahsil edilemeyen prim
ve prime iligkin diger alacaklari gecikme suresi ve miktarina gére siniflandirarak takibine
oncelik vermek, suresi icerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime iligkin diger alacaklar ile
ilgili olarak borglular hakkinda gerekli idari ve icrai takibati yapmak, bunlardan kaynaklanan
davalarin kadrolu veya vekalet akdine dayanilarak galistirilan sdzlesmeli avukatlarca yetkili
mercilerde her derecede takip edilmesini, savunulmasini ve sonuclandiriimasini saglamak
Uzere Hukuk Misavirligine (HMUS) iletiimesini sadlamak, 4447 sayil issizlik Sigortasi
Kanunu geregi tahsil edilmesi gereken igsizlik sigortasi primlerinin tahsil ve takip islemlerini
yapmak, Yonetim Kurulunca gerekli gorulen durumlarda, Kurumun suresinde 6denmeyen
prim ve prime iliskin alacaklar ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen
alacaklarin tahsilat islemlerini, yapilan protokoller cercevesinde kismen veya tamamen kamu
gelirlerinin toplanmasi ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet almak suretiyle
gerceklestirmek, kapsamda oldugu halde tescili yapiimayan sigortalilarin, genel saghk
sigortallarinin ve igyerlerinin islemlerini re’sen sonuglandirmak, kayit digi ¢alismanin
onlenmesi amaciyla diger kamu idareleri, bankalar, araci kurumlar, oda, borsa, birlik ve
meslek kuruluglar ve her turli gercek ve tlzel kisilerle sigortalilik ve isyeri denetimi, veri
paylasimi ve kontroli konusunda igbirligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve
uygulamak, isverenleri sosyal glvenlik mevzuatindan dogan haklari ve édevleri konusunda
bilgilendirmek, diger kanunlarda yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve iglemleri
yapmak, gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmektir.
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c. Genel Saglk Sigortasi Genel Mudirlugi (GSSGM)

GSSGM'nin gdrevleri kisaca sunlardir:

Sosyal glvenlik mevzuatinda GSS ile ilgili konularda verilen gorevleri yapmak, genel saglk
sigortalilar ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili kamu idareleriyle
kisisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir sekilde uygulanmasina
katki saglamak, genel saglik sigortalilari ile hak sahiplerini ve igsverenleri GSS mevzuatindan
dogan haklari ve o6devleri konusunda her tarll iletisim araglari ile bilgilendirmek, goérev
konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve geligtirmektir.

¢. Hizmet Sunumu Genel Mudiirlugii (HSGM)

HSGM'nin gorevleri kisaca sunlardir:

Kurumun gercek ve tlzel kisilere yodnelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine
getiriimesini saglamak, tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatiimasi ile ilgili is ve
islemleri yaritmek, Kurum merkez ve tasra teskilatinin her turlt bilisim hizmetlerini yaritmek,
sosyal guvenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlar ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal guvenlik veri tabani bilgilerinin guncelligini saglamak ve
Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak, hizmet sunumuna iligkin
konularda, performansin gelistirimesine yonelik olarak ilgili birimler ile birlikte is streclerini
belirlemek, yuratilen iglerle ilgili verileri toplamak, analiz etmek, elde ettigi sonuglari ilgili
birimlerle paylasarak is sureclerini gelistirmek, Kurum igin gerekli yazilim ve donanim
altyapilarini planlamak, gelistirmek, kurmak, isletmek, yenilemek, bu altyapilarin gavenligini
ve surekliligini saglamak Uzere gerekli 6nlemleri almaktir.

d. Rehberlik ve Teftis Bagkanlg (RTB)

RTB’nin gorevleri kisaca sunlardir:

Sosyal guvenlige iliskin hdkimlerin uygulanmasini; usulsuzlikleri dnleyici, egitici ve
rehberlik yaklagsimini én plana ¢ikaran bir anlayigla denetlemek, kayit disi istihdami énlemek,
sosyal sigorta suiistimalleri ile mucadele etmek, bu amagla sektorel analizlere dayali
denetimleri yuratmek, prim édeme yiukimldlerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek,
denetlenecek sektorleri her yil icin belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gore
siniflandirmak suretiyle riskli sektérlerin denetimine dncelik vermek, gorevleriyle ilgili her turll
kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve toplamak, isin ylritimU agisindan
gerekli olan asgari isgilik tutarini tespit etmek, Kurumun merkez ve tasra teskilati ile
personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak,
sosyal guvenlik mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak Kurumla sézlesme yapmis gergek ve
tuzel kigiler hakkinda inceleme ve sorugsturma yapmak ve benzer nitelikteki diger gorevleri
yerine getirmektir.

e. Aktierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanligi (AFYDB)

AFYDB’nin gorevleri kisaca sunlardir:

Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araclar vasitasiyla degerlendirmek, nufus
yapisi ve finansman ydéninden kisa, orta ve uzun vadeli aktleryal esaslara gore
projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktuerya ile ilgili her turlu istatistiki bilgiyi
derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonugclarini ilgili birimlere bildirmek, tahsilat ve
6demelerin hizli, givenli ve distuk maliyetle yapilmasi hususunda banka ve diger finansal
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kuruluglarla protokol yapmak, finansman kaynaklari ile yapilmakta olan ddemelerden
yararlanma sartlari ve yardim tutarlari arasindaki iligkiyi inceleyerek teknik bilangoyu
hazirlamaktir.

2) Danigma Birimleri

a. Strateji Gelistirme Baskanhgi (SGB)

SGB’nin goérevleri kisaca sunlardir:

Ulusal kalkinma plani, strateji ve politikalari, yillik program, 5502 sayih Kanunun 33 {ncl
maddesinin birinci fikrasi hukmuince olugturulacak komisyon tarafindan belirlenen finansal
hedefler ve Yonetim Kurulu kararlari ¢cergcevesinde, sosyoekonomik verileri de dikkate alarak,
Kurumun orta ve uzun vadeli sosyal guvenlik amag, strateji ve politikalarini olusturmak tzere
gerekli calismalari yapmak, Kurumun ydnetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla
ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek, yorumlamak, Kurumun goérev alanina giren
konularda performans ve kalite dlgutleri gelistirmek, Kurumun gérev alanina giren konularda,
hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek, alinmasi gerekli dnlemleri 6nermek, Kurum igi
kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin dlzeyini analiz etmek ve genel
arastirmalar yapmak. 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ile mali hizmetler
birimlerine verilen gorevleri yerine getirmek, Kurumun calisma konulari ile ilgili bilimsel
yayinlari takip ve tesvik etmek, Kurumda yapilacak yeni dizenlemeler ve ihdas edilecek
birimler igcin duzenleyici etki analizi yapmak, sosyal glvenlige iliskin konularda; AB ve
uluslararasi kuruluglar ile isbirligi yapmak, yabanci Ulkelerle yapilacak sosyal guvenlik
sbzlesmelerine iliskin gerekli ¢alismalari yuritmek ve benzer nitelikteki diger gorevleri
yapmaktir.

b. Hukuk Miisavirligi (HMUS)

HMUS'in gérevleri kisaca sunlardir:

Gerekli hukuki teklifleri hazirlamak, Kurum birimleri ve diger kamu kurum ve kuruluglar
tarafindan génderilen kanun, tizuk, yonetmelik, diger mevzuat ve tip s6zlesme taslaklari ile
diger hukuki konular hakkinda gorus bildirmek, Kurumun menfaatlerini koruyucu ve
anlasmazliklari dnleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak, anlasma ve s6zlesmelerin bu
esaslara uygun olarak yapilmasina yardimci olmak, Kurum tarafindan talep edilen hukuki
konular ile hukuki, mali ve cezal sonuglar doguracak islemler hakkinda goéris bildirmek,
Kurumun taraf oldugu davalarda Baskanhgi temsil etmek, Kurum tarafindan veya Kurum
aleyhine agilan davalar ile icra takiplerinin kadrolu avukatlar veya Bagkanlik¢ca vekalet akdine
dayanilarak calistirilacak s6zlesmeli avukatlarca her derecede takip edilmesini, savunmasini,
sonuclandiriimasini ve koordinasyonunu saglamak, ihtilafli konulari analiz ederek Kurumun
taraf oldugu anlasmazliklari en aza indirecek tedbirlere iliskin goéris ve 6nerilerde bulunmak
ve benzer nitelikteki diger gorevleri yapmakir.

c. Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi (BHIMUS)

BHIMUS‘lin gdrevleri kisaca sunlardir:

Basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve
ilkelere gore yurutilmesini saglamak, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore
yapilacak bilgi edinme basvurularini etkin, siratli ve dogru bir sekilde sonuc¢landirmak Gzere
gerekli tedbirleri almak ve benzer nitelikteki diger gorevleri yapmaktir.

11



( S(GK  SOSYAL GUVENLIK KURUMU STRATEJiIK PLANI 2015-2019

SOSYAL GOVERLK

¢. ic Denetim Birimi Baskanhg: (iDBB)

IDBB’nin gérevleri kisaca sunlardir:

Kurumun tagsra teskilati dahil tim birimlerinin islem ve faaliyetlerini risk esasli denetim plan
ve programlari kapsaminda sistematik, surekli ve disiplinli bir yaklasimla denetim
standartlarina uygun olarak denetlemek, Kurum kaynaklarinin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetiimedigini nesnel risk analizlerine dayali olarak
degerlendirmek, rehberlik ve danismanlik yapmak, harcama sonrasi yasal uygunluk denetimi
yapmak, i¢ denetim faaliyetlerinin sonuclarini izlemek ve degerlendirmek, yillik i¢ denetim
faaliyet raporunu hazirlamak, Kurumun risk ydnetimi, i¢c kontrol ve ydnetisim slreglerinin
etkinlik ve yeterliligini degerlendirmek ve benzeri gorevleri yapmaktir.

3) Yardimci Hizmet Birimleri

a. Insan Kaynaklari Daire Bagkanligi (IKDB)

IKDB’nin gdrevleri kisaca sunlardir:

Kurumun insan glcu planlamasi ve politikasi konusunda calismalar yapmak, tekliflerde
bulunmak, Kurum personelinin; atama, nakil, sicil, terfi, tcret, emeklilik vb. 6zIlUk islemlerini
yuratmek, egitim planini hazirlamak, uygulamak, degerlendirmek ve benzer nitelikteki diger
gorevleri yapmaktir.

b. Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi (DHDB)
DHDB’nin goérevleri kisaca sunlardir:

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iligkin satin alma ve taginirlara iligkin
satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri ylUratmek,
tasinirlarin kayitlarini tutmak, Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak,
yuritmek ve benzer nitelikteki diger gorevleri yapmaktir.

c. Ingaat ve Emlak Daire Baskanlig: (iEDB)
IEDB’nin gérevleri kisaca sunlardir:

Tasinmazlara iligkin her tarli satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat islerini
yuritmek, Kurumun ihtiyac duydugu hizmet binalarini kiralamak, satin almak,
yapmak/yaptirmak veya Kurumun mulkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin devri
karsihiginda ve/veya Kurum butgesinin ilgili tertiplerine bu amacla konulan édeneklerden,
duzenlenen protokol c¢ercevesinde kamu kurum ve kuruluglar ile Kurum istiraklerine
dogrudan yaptirmakla ilgili is ve islemleri ylrutmek, Kurum gayrimenkul ve demirbaglarini
sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek, kamu kurumlari arasinda tasinmaz ve ayni hak
devri ile Kuruma yapilacak gayrimenkul bagis islemlerinin ylrutulmesinde mevzuata yonelik
degerlendirmeleri, teknik-ekonomik etltleri ve rantabilite hesaplarini yapmak, izlemek, her
asamada takip etmek ve yurtitmek Kurum gayrimenkul ve demirbaslarinin bakim ve onarim
iglerini yurutmek, Kurum igtiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve iglemleri yurutmek,
izlemek, denetlemek ve gerekli dnlemler hakkinda énerilerde bulunmak ve benzer nitelikteki
diger gorevleri yapmaktir.
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Tagra Tegkilat

Baskanligin tagra teskilati; her ilde kurulan sosyal guvenlik il madarltkleri ile sosyal guvenlik
il mudurliklerine bagh olarak kurulan sosyal guvenlik merkezlerinden (sosyal guvenlik, mali
hizmetler ve saglik sosyal gluvenlik merkezleri) olusur.

Tablo 1: Sosyal Giivenlik Merkezi (SGM) Sayilari’

. _ _ KURULMASINA FAALIYETE
SOSYAL GUVENLIK MERKEZLERI (SGM) KARAR VERILEN GECEN
SGM SGM
Sosyal Giivenlik Merkezi 466 371
Saglik Sosyal Guvenlik Merkezi 35 35
Mali Hizmetler Sosyal Giivenlik Merkezi 82 67

TOPLAM 583 473

" SGM sayilari 31/12/2013 tarihi itibariyladir.
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C. KURUMICIi ANALIZ

1. YONETIM VE ORGANIZASYON YAPISI

SGK, 5502 sayili Kanun’a goére kamu tlzel kisiligini haiz, idari ve mali acidan 6zerk, bu
Kanunda hukdm bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hikumlerine tabi bir Kurumdur.
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhginin ilgili kurulusu olup, merkezi Ankara’dadir. Kurum
Sayistay denetimine tabidir.

Kurum, asagidaki organlardan olusur:

a) Genel Kurul
b) Yonetim Kurulu
c) Baskanhk

Kurumun bu organlarinin yaninda, SGYDK da bulunmaktadir. Bu Kurul, sosyal guvenlik
politikalari ve uygulamalari konularinda goéras bildirir ve yilda bir kez en ge¢ Mart ayl sonuna
kadar, Bakan tarafindan tespit edilen glindeme gore toplanir.

Baskanlk teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Merkez teskilati, ana
hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimlerinden meydana gelir. Tagra teskilati ise; her ilde
kurulan sosyal guvenlik il muddrltkleri ile bunlara bagh sosyal glvenlik merkezleri ve saglik
sosyal guvenlik merkezlerinden olusur.

5502 sayili Kanunun yurirlige girdigi 20/05/2006 tarihinden sonra organizasyonel yapida
asagida belirtilen degisiklikler yapiimistir.
31/7/2008 tarihli ve 5797 sayili Kanunla yardimci hizmet birimleri arasina “insaat ve Emlak

i}

Daire Bagkanhgi” dahil edilmistir.

3/6/2011 tarihli ve 633 sayili KHK ile ana hizmet birimleri arasinda yer alan "Primsiz
Odemeler Genel Miiduri" ibaresi ylrirliikten kaldiriimistir.

11/10/2011 tarihli ve 665 saylli KHK ile “Sosyal Sigortalar Genel Mudurligld” yeniden
yapilandirilarak yerine “Emeklilik Hizmetleri Genel Madarlagd” ile “Sigorta Primleri Genel
MUdarlagd” kurulmusgtur.

11/10/2011 tarihli ve 665 sayili KHK ile kadrolara gére atamayi yapacak merciler (mUsterek
kararname, Bakan/Bagkan onay1) yeniden dizenlenmistir.

13/2/2011 tarihli ve 6111 sayili Kanunla “Sosyal guvenlik kontrol memuru” kadrolar “Sosyal
Guvenlik Denetmenligi ve Sosyal Glvenlik Denetmen Yardimciligi” seklinde degistirilmistir.

10/1/2013 tarihli ve 6385 sayill Kanunla Genel Kurula temsilci gonderen “kendi nam ve
hesabina galigsanlar”, tarim ve tarim dig1 kendi nam ve hesabina ¢alisanlar olarak ayriimigtir.
Bdylece tarimda ve tarim disinda kendi nam ve hesabina ¢alisanlarin Gye oldugu kanunla
kurulu kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin Genel Kurula kendi temsilcilerini
gbndermeleri ve kendi meslek gruplarindan sectikleri Uyelerin Yonetim Kurulunda gérev
almalari saglanmigtir. Yapilan degisiklikler neticesinde Yonetim Kurulu Uyesi olabilecek
Kurum Baskan Yardimcisi sayisi ikiye, 10 olan toplam uye sayisi 12'ye, toplanti yeter
sayisi/olaganustl toplanti ¢adrisi igin asgari Uye sayisi 6’dan 7’ye ¢ikariimigtir.

6/2/2014 tarihli ve 6518 sayili Kanunla, kurulabilecek daire bagkanlidi sayisi; genel
muddurliklerde 8'den 11’e, 11/10/2011 tarihli ve 665 sayili KHK ile en fazla 5 olarak belirlenen
Strateji Gelistirme Baskanhdi icin ise 6'ya c¢ikariimistir. Yapilan degisiklige uygun olarak
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Strateji Gelistirme Baskanlhginda 6, Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurluginde 10, diger genel
muddurliklerde 11 olacak sekilde daire baskanliklari kurulmustur. Ayni Kanunla genel
madarldklerin organizasyon yapisina ikiser genel madiar yardimcihdr kadrosu ihdas edilmistir.

Mezkur degisiklikler sonrasinda SGK’nin organizasyon yapisi asagidaki seklini almistir.
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Sekil 1: Organizasyon Semasi
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2. INSAN KAYNAKLARI

Kurumumuzun en degerli kaynagi olan calisanlarimiza iliskin veriler bu bdlimde
sunulmustur.

Tablo 2: Sosyal Giivenlik Kurumu Galigan Sayisi’

TOPLAM
| vewn | somssweu| o GALISAN

Merkez Teskilati 4512 4.668
Tasra Teskilati 22.489 22.810

Grafik 1: Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin Dagilimi

%1,30 %0,44

u Memur
H Sozlesmeli

m isci

Tablo 3: Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

OGRENIM |, 5 < RETIM | ORTAOGRETIM MLEE G GEMEL

gersonel 1.167 5.688 4253  15.749 13 20.623 27.478
ayisi

Yiizdesi %4,25 %20,70 %7505 %100

(%) Degerler Genel Toplam igerisindeki Dagilimi Géstermektedir.

" Tablodaki calisan sayilari 31/12/2013 tarihi itibariyladir.
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Grafik 2: Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi
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Tablo 4: Personelin Hizmet Surelerine Gore Dagilimi

Yuzdesi %20 %11 %7 %26 %20 %11 %5 %100

(%) Degerler Genel Toplam igerisindeki Dagilimi Géstermektedir.

Grafik 3: Personelin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi
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Tablo 5: Personelin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilhmi

YAS
GRUBU | 1823 | 2429 | 30-35 | 36-41 | 42-47 | 4853 | 5459 | 60-65 | TOPLAM

Erkek 2465 2599 2825 3271 3535 1.483 16.723

Kadin 2356 1.745 1944 2599 1.386 449 10.755

TOPLAM - 4821 | 4.344 | 4.769 | 5.870 | 4.921 1.932 - 27.478

Grafik 4: Personelin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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o
*1.500 - H Kadin
1.000
500

18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53 54-59 60-65
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3. KURUM KULTURU

5502 sayili Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu ile sosyal guvenlik alanindaki G¢ kurum (SSK,
BAG-KUR, Emekli Sandigi) birlestiriimis ve kamuoyunda “Tek Cat” olarak bilinen SGK
kurulmustur. Cok kisa bir zamanda gercgeklestirilien bu reform slrecinde kurumsallagma
tamamlanmig, merkez ve tasra teskilati olusturulmus, ikincil mevzuat hazirlanmis, teknolojik
altyapi iyilestiriimis, daha kaliteli ve surdurUlebilir hizmet verebilmek icin gerek sigortacilik
gerekse saglik alaninda c¢ok cesitli ve 6zverili calismalar gerceklestiriimigstir.

Kurumumuzdan hizmet alanlara, Ulke geneline yaygin kurulus ve personel yapisiyla merkez
ve tasra arasinda standartlara uygun ve uyum igerisinde hizmet verilmektedir. TUm ¢evrelerin
gorus ve oOnerilerini almak ve hizmetlerimizi ihtiyaglar dogrultusunda sekillendirmek amaciyla
Genel Kurul ve SGYDK'da Kurumumuz paydaslarinin katilimiyla gorts, 6neri ve kararlar
alinmaktadir. Paydas temsilcilerinin yer aldigi Yonetim Kurulu Kurumumuzun en Ust karar
organidir.

Kurumumuzun faaliyetleri, projeleri ve hedeflerinin kamuoyuna anlatiimasinin yaninda Kurum
kaltdrinun geligtiriimesine ydnelik etkinlikleri duyurmak ve c¢aligsanlar arasindaki birlik-
beraberlik duygularinin glclendiriimesine olumlu katki saglamak amaciyla SGK Biilteni
(Vizyon) ve SGK Degisim Dergisi yayimlanmaktadir. Yine Kurumsal kimlik ve kurum
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kalturdnun olusturulmasina iliskin standartlarin belirlenmesi ve uygulama birlikteliginin
saglanmasi amaciyla; “Kurumsal Kimlik Kilavuzu” hazirlanmis ve merkez ve tasra
teskilatindaki binalarda belirlenen standartlar dogrultusunda gerekli dizenlemeler yapilmistir.
Guclu ve tutarh bir kurumsal kimlik olusturmak igin; merkez ve il mudirliklerinde tanitim
faaliyetlerinde kullanilan her tirli basili materyalin kurumsal kimlik kilavuzuna uygun
tasariminin yapiimasi ve basiimasi saglanmistir. Kurum KkadltGrindn olusmasi, sosyal
guvenlik bilincinin tim vatandaslarimiza benimsetiimesi, kurum calisanlari arasinda birlik
beraberlik ve kaynasmanin tesis edilmesi amaciyla ilki 2009 yilinda olmak Uzere Sosyal
Guvenlik Haftasi her yil Glke ¢apinda kutlanmaktadir.

Kurumsal hafizanin giclendiriimesi ve kurum ici iletisim kanallarinin etkin olarak isletilmesini
saglamak Uzere intranet, e-posta sistemi ve hizmet talepleri yonetim sistemi gibi dnemli
uygulamalar hayata gegcirilmistir. 2010 yilinda Kurum personelinin goris ve oOnerilerinin
alindig1 Bireysel Oneri Sistemi faaliyete baslamistir. Ayrica 2011 yilindan bu yana her vyl
dizenli olarak “Calisan Memnuniyeti Anketi” yapilmaktadir. Merkez ve tasra tegkilati ile il
mudurltklerinin  kendi aralarindaki iletisimi daha saglikhh ve hizli yuritmek, sorunlara
zamaninda ve dogru bir sekilde midahale etmek, uygulamalarda iller arasi birlikteligi ve
esgudimi saglamak amaciyla “Koordinatér il Midarligiu” uygulamasi baslatiimistir.

Kurumumuz 2015-2019 Stratejik Planinda “Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek” amacinin
altinda yer alan “Calisan memnuniyet puanini 70'e ¢ikarmak®, “iletisim kanallarini
cesitlendirmek ve gelistirmek” ve “Organizasyon yapisini, is sureclerini ve fiziki sartlari strekli
gelistirmek” hedefleriyle gerek Kurum kultirind gelistirmek gerekse personel arasi
memnuniyet ve iletisimi artirmak amaclanmaktadir. Kurumumuzun bu surecgte benimsemis
oldugu “Degisimi hisset, dontstume ortak ol” slogani, yeni kurum kiltirimuzin yenilikgilik ve
katihmcilik anlayisini temel aldiginin bir gostergesidir. Kurum caliganlarimiz da bu biling ve
farkindalikla hareket ederek ¢alismalarini slrdurecektir.

4. TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Kurumumuz; asli Mamak, yededi Kizilay Bilgi Islem Merkezinde olmak (izere yildiz
topolojisine uygun bicimde dizayn edilmis ve ayni zamanda Genis Ag Alani (WAN)
baglantilarinin sonlandirildigi iki ayri bilgi islem merkezinden olusan ag (network) altyapisina
sahiptir.

Merkez ile tagranin baglantisi; her bir yonlendirici (router) Uzerinde ikisi Metro Ethernet, ikisi
Simetrik YUksek Hizli Sayisal Abone Hatti (G.SHDSL internet hatlar) tzerinden 4 Sanal
Ozel Ag (VPN) tlneli ile saglanmaktadir.

Teknoloji kullanimiyla ilgili olarak surekli iyilestirmeler yapildigindan daha detayl bilgiler
Kurumumuz web sayfasinda yayinlanan idare Faaliyet Raporlarinda bulunmaktadir.

Kurumumuzun sahip oldugu teknolojik kaynaklara iligkin veriler Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6: Sosyal Giivenlik Kurumunun Teknolojik Altyapisi’

T0rs T

Kisisel Bilgisayar 30.783
Dizustu Bilgisayar 4.290
Yazici 17.238
Tarayici 2.900
Projeksiyon Cihazi 346
Tepeg6z 14
IP Telefon 1.488
Cep Telefonu 27
Sabit Telefon 20.726
Fotokopi Makinesi 1.440
Faks Makinesi 770
5. MALI YAPI

Kurum gelirleri; prim gelirleri, yeniden yapilandirma, devlet katkisi, ek 6deme, faturali
O0demeler ve diger gelirlerden olusmakta iken, Kurum giderleri; emekli ayliklari, sosyal yardim
zammi (SYZ), ek 6deme, saghk harcamalari, faturalh 6demeler ve diger giderlerden
olusmaktadir. Gelir ve gider kalemlerine iligkin veriler Tablo 7 ve 8'de yer almaktadir.

Tablo 7: Sosyal Giivenlik Kurumunun Gelir ve Gider Dengesi~

. Artis . Artis Orani

2003 27.916.539 39,5 41.336.077 47,7 -13.419.538
2004 34.689.248 24,3 50.621.622 22,5 -15.932.374
2005 41.249.438 18,9 59.941.373 18,4 -18.691.935
2006 53.830.886 30,5 71.867.475 19,9 -18.036.589
2007 56.874.830 57 81.915.401 14,0 -25.040.571
2008 67.257.484 18,3 93.159.462 13,7 -25.901.978
2009 78.072.788 16,1 106.775.443 14,6 -28.702.655
2010 95.273.183 22,0 121.997.301 14,3 -26.724.118
2011 124.479.836 30,7 140.714.602 15,3 -16.234.766
2012 142.928.505 14,8 160.223.453 13,9 -17.294.948
2013 163.013.555 14,1 182.688.916 14,0 -19.675.361

-
AN

NOT: Nakit Hareketler Tablosu Dikkate Alinarak Hazirlanan Gegici Gergeklesme Rakamlaridir.

" Tablodaki teknolojik kaynaklar 31/12/2013 tarihi itibariyladir.
SGK, Aylik istatistik Biilteni, Ocak, 2014, SGK Yayin No: 132.
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Grafik 5: Sosyal Giivenlik Kurumunun Toplam Gelir ve Giderleri
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Tablo 8: Kurumumuzun Prim Gelirleri, Emekli Ayligi ve Saghk Odemeleri’

Prim

Gelirlerinin

Devlet Dedisim Emekli Emekli
Katkisi Harig g1s < Saghk Ayliklarini ve
Yillar ; Orani Ayhgi o : . <
Prim (%) Odemeleri Odemeleri _ Saghk
Gelirleri . Odemelerini

Karsilama

Orani (%)
2002 14.821.913 52,2 16.687.400  7.629.027  24.316.427 61,0
2003 21.178.426 42,9 25.174.200 10.661.718  35.835.918 59,1
2004 27.423.790 29,5 30.660.700 13.150.129  43.810.829 62,6
2005 30.882.405 12,6 38.537.100 13.607.884 52.144.984 59,2
2006 41.619.875 34,8 45.075.855 17.666.674  62.742.529 66,3
2007 44.051.735 5,8 52.311.728 19.983.613  72.295.341 60,9
2008 54.546.453 23,8 59.136.539 25.345.913  84.482.452 64,6
2009 54.579.182 0,1 68.603.972 28.810.684 97.414.656 56,0
2010 66.912.858 22,6 78.957.499 32.508.883 111.466.382 60,0
2011 89.560.568 33,8 91.615.378 36.500.378 128.115.756 69,9
2012 99.359.243 10,9 105.293.799 44.110.561 149.404.360 66,5
2013 118.728.578 19,5 119.161.662 49.888.693 169.050.355 70,2

2014

10.463.389 - 11.066.962 | 4.592.109 | 15.659.071 66,8

NOT: 1- Nakit Hareketler Tablosu Dikkate Alinarak Hazirlanan Gegici Gergeklesme Rakamlaridir.
2- Prim gelirlerine yeniden yapilandirma prim gelirleri dahildir. Emekli ayligi 6demelerine SYZ déhil olup
ek 6deme dahil degildir. Saglik 6demelerine yolluk giderleri dahil degildir.
3- 2009-2014 yillari emekli aylik 6demelerine katilim paylari, icra, nafaka vb. kesintiler ilave edilmistir

" SGK, Aylik istatistik Biilteni, Ocak, 2014, SGK Yayin No: 132.
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Grafik 6: Kurumumuzun Yillara Gore Prim Gelirleri ile Emekli Ayligi ve Saghk
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Sosyal guvenlik kapsaminda yer alan sigortalilar ve hak sahiplerine iligkin detay bilgiler
Tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9: Sosyal Gilivenlik Kapsami*

Degisim Degisim N 2013 Degisim 2014
2010 % 2011 % 2012 Degisim % ARALIK % OCAK

I- AKTIF SIGORTALILAR 16.196.304 7,3 17.374.631 7,3 18.352.859 5,6 18.886.989 2,9 18.799.802
1- Zorunlu 14.161.165 8,2 15.453.320 9,1 16.501.281 6,8 17.129.452 3,8 17.089.246
2 - Cirak 349.581 8,7 298.180 -14,7 306.617 2,8 320.730 4,6 324.037
3- Y.dis1 Topluluk 25.778 -28,3 32.867 27,5 34.600 53 34.987 1,1 32.804
4 - Tarim (4/a) 152.802 -14,4 124.911 -18,3 85.717 -31,4 62.988 -26,5 53.295
5 - Tarim (4/b) 1.101.131 8,5 1.121.777 1,9 1.056.852 -5,8 928.454 -12,1 908.141
6 - Muhtar 14.348 5,6 12559  -125 11.452 -8,8 10.524 -8,1 10.409
7- Istege Bagh (*) ) 391.499  -11,4 331.017  -154 356.340 7,6 399.854 12,2 381.870
II- PASIF (Aylik Alanlar) SIGORTALILAR

* Dosya 8.820.679 3,9 9.274.682 51 9.635.709 3,9 9.965.089 3,4 9.989.807

* Kisi 9.518.648 3,8 10.014.982 52 10.382.419 3,7 10.607.263 2,2 10.623.207
1 - Yashhk 6.473.492 3,9 6.816.806 53 7.065.881 3,7 7.288.033 3,1 7.292.539
2 - Malullik 107.346 2,1 109.382 1,9 112.241 2,6 112.494 0,2 112.572
3- \_(azife Malulu 6.608 1,0 6.711 16 6.858 2,2 6.921 0,9 11.151
4 - Olen Sigortali (Dosya) 2.127.373 4,0 2.233.921 5,0 2.340.001 4,7 2.444.479 4,5 2.460.368
5 - Olen Sigortalilarin Hak 35 53 38
Sabhipleri _ 2.796.306 ! 2.944.768 ! 3.057.453 ! 3.056.875 0,0 3.063.829
6 - Surekli Is Géremezlik 19 0.8 28
Geliri Alanlar 58.499 ’ 58.979 ! 60.657 ’ 61.557 15 61.588
7 - S.! Olim Geliri (Dosya) 47.361 25 48.883 3,2 50.071 2,4 51.605 3,1 51.589
8 - S.1 Olim Geliri Alan
Hak Sahibi 76.397 25 78.336 25 79.329 13 81.383 2.6 81.528
Ill- BAGIMLILAR 35.470.436 4,4 36.348.316 2,5 33.807.725 -7,0 32.944.917 -2,6 32.980.887
Aktif / Pasif Orani 1,84 1,87 1,90 1,90 1,88
IV-OZEL SANDIKLAR 341.103 3,0 350.890 2,9 356.040 1,5 367.205 3,1 367.628
1- Aktif Sigortalilar 114.600 4,5 119.682 4,4 122.655 25 130.825 6,7 131.124
2- Aylik Alanlar 83.581 1,4 84.890 1,6 86.103 1,4 87.213 1,3 87.337
3- Bagimlilar 142.922 2,8 146.318 2,4 147.282 0,7 149.167 1,3 149.167
4- Ozel Sandiklar Aktif
JPasif Orani 1,37 141 142 1,50 150
TURKIYE NUFUSU (TUIK
ADNKS ) 73.722.988 74.724.269 75.627.384 76.667.864 76.667.864
SOSYAL GUVENLIK
KAPSAMI 61.526.491 5,0 64.088.819 4,2 62.899.043 -1,9 62.806.374 0,15 62.771.524
V-SIGORTALI NUFUS
ORANI (%) 83% 86% 83% 81,9% 81,9%
KAPSAM DISI NUFUS
OR.ANI.(%_) ) 17% 14% 17% 18% 18%
PRIMSIZ ODEMELER (FATURALI ODEMELER) BILLED PAYMENTS
2022 Sayil Kanuna Gore
Aylik Alanlar 1.363.670 3,2 1.337.989 -1,9 0,0 0 0
1 - Yashhk 848.826 -1,2 797.426 -6,1
2 - Malullik 168.559 18,5 187.711 11,4
3 - Sakatlik 290.558 5.6 293.141 0,9 **) **) **)
4 - 18 Yas Alti Sakat-Malul 55.727 25,1 59.558 6,9
5- Oziirlii Silikozis

- 153

Hastalari
Diger Kanunlara Goére
Ay_llk Alanlar 49.643 -0,7 49.158 -1,0 48.550 -1,2 47.996 a1 47.941
1- [.Madalya Ayhigi 0 0 0 0 0,0 0
2- Kore Gazisi 5.647 -7,7 5.181 -8,3 4.745 -8,4 4.289 -9,6 4.204
3- Vat.Hiz.Ter (***) 285 275,0 305 7,0 362 18,7 413 14,1 465
4- Kibris Gazisi 30.897 -0,8 30.575 -1,0 30.200 -1,2 29.877 -1,1 29.811
5- Hak Sahipleri 12.814 1,0 13.097 2,2 13.243 1,1 13.417 1,3 13.461
6- Tiitiin Ikramiyesi 38.776 2,3 40.185 3,6 38.060 -5,3 36.584 -3,9 33.777
Yesil Karth Sayisi 9.395.185 8.865.470 - - - -
Gelir Testi 11.357.306 12.351.352 12.272.060

Yaptiranlar(****)

NOT: 1 -Ozel Sandiklar Sosyal Giivenlik Kapsamina dahil edilmistir.

2 -Yurtdigi sigortalilari bagimli toplamina eklenmistir.

3- Titln Ikramiyesi 6demesi yilda bir kez yapilmaktadir ve toplama dahil degildir.

4- Bagimlilarin hesaplanmasinda yeni katsayilar dikkate alinarak veriler gegmise yonelik olarak 2000 yilina kadar revize
edilmistir.

(*) 01.03.2011 tarihinde 4/a istege bagli sigortalilar 4/b'ye tescil edildiklerinden bu kalemde 01.03.2011 tarihi ve sonrasi igin kismi sureli
calisan sigortali sayilari veriimektedir. Kismi Sureli Calisan Sigortalilarin igerisinde ay iginde 30 giinden az prim édeyen
sigortalilar,5510 sayili Kanun'a gore 4/a maddesine tabi istege baglh sigortalilardan 4b ye gegisleri devam eden sigortalilar, tarim, ticari
arag sahipleri ve issizlik sigortasi 6deyen ticari arag sahipleri, sanatgilar ile issizlik sigortasi 6deyen sanatgilar yer almaktadir.

(**)2022 sayil kanuna gdre aylik alanlar 01.11.2012 tarihi itibariyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgina devredilme islemi

tamamlanmisgtir.

(***) 3292 ve 5774 sayili kanunlara gére Vatani hizmet ayli§i alanlar olarak verilmistir.

(****) Yesil Karthlar “Yesil kart devri ve genel saglik sigortasi tescil islemleri” konulu 17/1/2012 tarih — 2012/2 sayil genelge ile 2012

Ocak ayindan itibaren gelir tespiti yaptiranlar ifadesi ile kullanilimaktadir.

: SGK, Aylik istatistik Biilteni, Ocak, 2014, SGK Yayin No: 132.

24



( S(GK  SOSYAL GUVENLIK KURUMU STRATEJiIK PLANI 2015-2019

SOSYAL GOVERLK

6. FIZIKSEL KAYNAKLAR

Kurumumuz merkez teskilati farkli adreslerde yer alan alti adet hizmet binasinda faaliyetlerini
yuriutmektedir. Tagra teskilati ise 81 il madurlugt ve 473 SGMde faaliyetlerini
surdurmektedir.

Ayrica 2 egitim tesisi, 6 adet sosyal tesis, 174 lojman ve 74 adet ara¢ merkez envanterinde
yer almaktadir.

D. CEVRE ANALIiZi

Kurumumuzun sigortalilara ve hak sahiplerine karsi ¢alisma hayatlari boyunca ve emeklilik
donemlerinde karsilagabilecekleri sosyal ve ekonomik risklerin azaltiimasi ve/veya bu
risklerin giderilmesi hususunda yasal sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sorumluluklari tam ve
eksiksiz yerine getirebilmesinde sadece i¢ dinamiklerin degil ayni zamanda ulusal ve
uluslararasi egilimlerin de etkisi buyuktar.

Kurumumuz hizmetlerini sunarken yapmis oldugu is ve islemlerden dolayi Kisiler ve
kurum/kuruluglarla etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu etkilesim nedeniyle, ulusal ve
uluslararasi alanda ekonomik, sosyal, kllturel, politik, gevresel, teknolojik vb. degisikliklerden
etkilenmektedir. Dolayisiyla bu dedisikliklere en ¢abuk ve dogru sekilde cevap verilebilmesi
cevremizde gelisen firsatlar ve tehditlerin yakindan takibine baghdir. Bu dogrultuda,
Kurumumuzun c¢evre analizi yapilarak firsat ve tehditler belirlenmis, yapilan calismalarda
hem dis paydaslarin hem de i¢ paydaslarin gorus ve dnerilerine yer verilmistir.

1. DUNYADAKI GELISMELER

Dunyada butun devletler uzun dénemli guvenilir ve surdurulebilir kaliteli saghk ve sigortacilik
hizmetleri saglamak igin ¢aba harcamaktadirlar. Saglik ve sigortacilik sisteminde yasanan
temel trendler asagida yer almaktadir.

v Saglik Sigortaciiginda Performansa Gére Odeme

Uluslararasi dizeyde en buylk gelisme, verilen saglk hizmetlerinin sayisindan ¢ok hizmetin
kalitesini dikkate alan geri 6deme sistemlerinin yayginlagsmasidir. Bu sekilde saglik hizmeti
fabrikasyon esasindan cgikarilip, hasta 6zeline indirilerek daha kaliteli hizmetler saglanmasi
amagclanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve Avusturalya’daki pilot galigmalar
performans esasli 6deme ile ilgili olarak arastirmalarin daha da yogunlagmasini saglamigtir.
Performans esasli 6deme ile tanimlanan klinik kilavuzlar ¢ergevesinden standartlari daha iyi
karsilayan, akreditasyonlari saglayan ve verdigi saglik hizmetleri ile yagam kalitesine daha
cok katki saglayanlari édullendirirken, standartlara uymayan ve verdigi saghk hizmetleri ile
yasam kalitesini disurenleri cezalandirmaya yonelik bir mekanizma ¢alistiriimaktadir.

v" Kronik Hastaliklarin Yonetimi

Saglk harcamalarinda basit bir gekilde Pareto yaklasimi uygulandiginda aslinda
harcamalarin buyuk bir kisminin belli basli kronik hastaliklardan kaynaklandigi gérulmektedir.
Kronik hastaliklara (seker, astim, depresyon, kalp hastaliklari vb.) yatkin Kisilerin
belirlenmesi, hastaligin gelismesinin engellenmesi ve bu hastaliklara yapilan harcamalarin
azaltilmasi agisindan blyuk yarar saglayacaktir.

v' Saglik ve Sigortacilik Sisteminde Tek Cati

Dinyada, Turkiye’'de oldugu gibi, sigortacilik ve saglik hizmetlerinin tek bir ¢ati altinda ortak
politikalar igleten bir yapiyla birlestiriimesi énemli bir trend olarak géze c¢arpmaktadir. Ayri
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kurumlar ile verilen saglik ve sigortacilik hizmetleri dlgek ekonomisinden faydalanmayi
zorlastirmakta, fiyatlama politikasinin etkinligini azaltmakta ve saglik hizmetleri ile ilgili
verilerin toplanmasini ve verilerden yola ¢ikarak politika gelistiriimesini engellemektedir. Bu
nedenle dinyada sistemlerin ortak bir cati altinda birlestiriimeye devam edilecegi
dusunulmektedir.

v' Saglkta Bilgilendirme ve Bilinglendirme

Sigorta kurumlari/sirketleri bireylerin hayat kalitelerini disuren, hastaliklari ve maliyetleri
artiran yasam tarzlarinin degistiriimesi amaciyla sosyal medya ve diger araglari kullanarak
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine baglamislardir. Sigara, alkol ve uyusturucu gibi
maddelere yonelik faaliyetlerin disinda saglikli beslenmenin ve egzersizin faydalarini ortaya
koyan medya faaliyetleri de giderek artmaktadir. Oniimiizdeki dénemde 6zelikle diyabet ve
obeziteye yonelik ¢alismalarin hizla artacagdi dusunilmektedir.

v' Emeklilik Sonrasi Saglik Sigortasi

Onumuzdeki dénemde diinyada beklenen yasam siresinin ve yash niifus oraninin artmasi
ile emeklilik yasinin yulkseltilebilecedi (Avrupa’da 70 yas) 6ngoérulmektedir. Degisik tlkelerde
emeklilerin aldiklari sadlik hizmetlerine yonelik saglik sigortasi primi alinmasi gundeme
gelmektedir.

v' Tamamlayici Saglik ve Bireysel Emeklilik Sigortasi

Sigorta Uzerinden karsilanacak saglik harcamalari kapsaminin daraltiimasi ve kapsam digi
kalan saglik hizmetlerine yonelik tamamlayici saglik sigortasi gibi yeni sigortacilik kollari
gelismektedir. Ayrica emeklilerin emeklilik sonrasinda meydana gelen gelir kayiplarinin
azaltiimasi igin bireysel emekliligin tesvik edilmesine ydnelik politikalar da hizla artmaktadir.

v Elektronik Kayitlar ve Veri Madenciligi

Saglik ve sigortacilik sektdriinde kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi, kurumlar arasi veri
paylagimi kritik konular haline gelmistir. Elektronik kayitlar sayesinde hem sigortacilik hem
de saghk sektorinde suiistimalleri 6nleyecek yapilarin gelistiriimesinin 6nG aciimistir.
Onimizdeki dénemde kayitlarin korunmasina yonelik gizlilik politikalarinin nasil olacagi
onemli bir tartisma konusu olacaktir. Ayrica verilerin analiz edilmesiyle; sigortacilik ve saglik
alaninda 6deme, kontrol ve kalite konularinda politika gelistirme kapasitesinin artirilacagi
dusinUtlmektedir.

2. ULKEMIZDEKI GELISMELER

Kurumumuzun faaliyet gosterdigi ¢cevre, politik agidan incelendiginde, ilgili mevzuatin stirekli
degismesinin, prim borcu olanlara yonelik prim affi getiriimesinin sosyal guvenlik sistemini
olumsuz etkiledigi goértlmektedir. Bunun yaninda sosyal devlet anlayisi geredi devlet
desteginin olmasi, Ulkede istihdami artirici politikalarin varligi ve hikumetin kayit digi
istihdamla micadele konusundaki kararliligi olumlu faktdrler arasinda yer almaktadir.

Ulkemizin bliylime trendine girmesi ile ekonominin gligleniyor olmasi, tlkede girisimciligin
artmasi ile yeni istihdam alanlarinin agilmasi Kurumumuz agisindan olumlu kargilanirken,
kayit digi istihdam oraninin halen yuksek olmasi prim gelirlerini ve aktif pasif oranini olumsuz
etkilemektedir. Kurumumuz Turkiye’de yaklasik 75 milyon kisiye (Ulke nufusunun %98,8’i)
saglk sigortaciligi hizmeti sunmaya ¢alismaktadir. Bu blyUklugu ile Avrupa’da Almanya’dan
sonra en bulyik ikinci Kurum olma niteligi tasimaktadir. Ulkemizde son 10 yilda saglk
sistemine erigim ile ilgili yapilan iyilestirmeler, hem halkin saglk hizmetlerinden
faydalanmasini pozitif olarak etkilemis hem de saghk harcamalarini artirmistir. Ayrica
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Ulkemizde saglik hizmetlerinin maliyetinin artiyor olmasi, ilag ve tibbi malzemede disa
bagimhlik yasanmasi da Kurumumuz saglik harcamalarini artirmaktadir.

Kurumumuz, Ulkenin demografik yapisindan dogrudan etkilenmekte olup, demografideki
degisimleri etkili bir sekilde takip etmeye calismaktadir. Halihazirda geng¢ nlfusa sahip
olmamiz diger Ulkelere kiyasla bir avantaj gibi gozikse de yaslanma, 6nimuzdeki yillarda
dlkemizin de karsilasacagdi bir sorun olarak gézikmektedir. Bu ¢ergcevede Kurumumuz geng
ndfusun varligina yonelik firsatlari yakalarken, yaslanma karsisinda alacagi dnlemlere iligkin
simdiden politika gelistirme calismalari ydritmektedir. Bunun yaninda toplumda sosyal
guvenlik ve saglikl olma bilincinin artiyor olmasi Kurumumuz agisindan olumlu gelismeler
arasinda yer almaktadir.

Dinyada yasanan teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin Glkemizdeki yansimalari
Kurumumuzu da olumlu etkilemektedir. Hizmet sireglerinde teknolojiyi yogun bir sekilde
kullanan Kurumumuz i¢in teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde takip edilmesi éncelikli
alanlardan biridir. Bunun yaninda teknolojik gelismelerin diger kurumlar ve kisiler tarafindan
da hizli takip edilmesi, Ulkemizde e-Devlet altyapisinin gelismesi, hizmetlerin sunumu ve
paydasglarla iletisimimizi gelistiren 6nemli unsurlardandir. Teknolojik gelismelerle birlikte
kamu kurum/kuruluglari arasinda koordinasyon ve veri paylasiminin artmasiyla birgok
usulsitzligin énlenmesini ve hizmet kalitesinin artmasini saglamistir.

2015-2019 stratejik plani hazirhk ¢alismalarinda yukarida bahsedilen ¢evresel faktorler goz
onunde bulundurulmus, bir dnceki planda yer alan ve tekrar ele alinmasi gereken konular
tespit edilerek planlama sirecine dahil edilmigtir.

E. PAYDAS ANALIZi

2015-2019 doénemi stratejik plani hazirliklari asamasinda paydas analizi calismalari
paydaslarin tespit edilmesiyle baslamistir. Bu amagla, Kurumumuzun faaliyet ve hizmetleriyle
ilgisi olan, dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz etkilenen veya Kurumumuzu
etkileyen, kisi, grup ve kurum/kuruluslar dikkate alinarak hem i¢c hem de paydas gruplari
olusturulmustur.

ic paydaslari kurum calisanlarimiz olustururken dis paydaslar sigortalilar, isverenler, saglik
hizmeti sunuculari (SHS), kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslan (STK) gibi
paydaslardan olusmaktadir. Paydas matrisi Tablo 10'da, hizmet listesi Tablo 11'de,
paydaslarimizi ve Kurumumuzla ilgili olduklari hizmetleri gésteren “Paydas Matrisi /Hizmet
Listesi” ise Tablo 12’de yer almaktadir.

Paydaslarin katihmciliginin saglanmasina ve stratejik planin sahipliginin artirilmasina yonelik
ortak akil platformlari galigsmalari gergeklestirilmigtir.

Bu platformlarda Kurumumuz gi¢li ve zayif yanlari ile firsatlar ve tehditleri (GZTF Analizi),
temel degerler ile amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ydnelik c¢iktilar olusturulmaya
calisilmisgtir. Yapilan galismalar ve OAP sonucunda hazirlanan raporlardan elde edilen; 727
Guclu Alan, 801 Zayif Alan, 147 Firsat, 158 Tehdit, 35 Vizyon, 21 Misyon, 229 Temel Deger,
144 Stratejik Amac, 373 Stratejik Hedef, 481 Strateji, 404 Performans Gdstergesi ve 616
Oneri ifadesi analiz edilerek 2015-2019 Stratejik Planimiz igin girdiler olusturulmustur.

1. DIS PAYDASLAR

Dis paydaslarin beklentilerinin tespit edilmesi, Kurumumuz hakkindaki gériglerinin alinmasi
amaciyla 2013 yih SGYDK toplantisi “Sosyal Guvenlik Reformunun Besinci Yilinda Sosyal
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Glvenlik Kurumu; Mevcut Durum Analizi ve Yasanan Sorunlar igin Cézim Stratejileri”
glindemiyle toplanmistir. Katiimcilar, Kurumumuz Genel Kuruluna delege gdnderen
STK'lardan Uger, diger dis paydaslarimizdan birer kisi olacak sekilde belirlenmistir.
Paydasimiz olan 50 kamu kurum ve kuruluslar, sendikalar, sosyal taraflarin temsilcileri ve
Ulkemizin gesitli Gniversitelerinden sosyal guvenlik konusunda énemli ¢alismalari bulunan 10
degerli 6gretim gdrevlisinin bulundugu 144 Kiginin katihmiyla Durum Analizi ve Stratejik
Gelisim Alanlari galismalarinin yapildigi bir buguk ginlik bir calistay dizenlenmistir.

2. ICPAYDASLAR

ic paydaslarimizin gériis ve O&nerilerinin alinmasi amaciyla Kurumumuzun ana hizmet
birimlerinden ikiser, danisma ve denetim birimlerinden birer katilimci belirlenmistir. Bu
dogrultuda ilk olarak 25 kisilik Kurum Stratejik Plan ¢alisma grubuna ydnelik stratejik plan ile
ilgili egitim verilmistir. Daha sonra Kurum merkez ve tasra personelinden 91 kisinin yer aldigi
ic paydaslara yonelik ortak akil platformu dizenlenmistir.
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Tablo 10: Paydas Matrisi

Sira Temel | Stratejik o
R I e e

2 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

4 Avrupa Birligi Bakanligi

Basbakanlik

8 Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligi

Tirkiye Devrimci Isci Sendikalari
10
Konfederasyonu

12  Genelkurmay Baskanlgi

-_-----
14 Hak isci Sendikalari

Konfederasyonu
-—-----

16 Icisleri Bakanhg:

18  lIsverenler

20 Tarkiye Kamu Calisanlari
Sendikalari Konfederasyonu

Kurum Personeli

24 Memur Sendikalari Konfederasyonu

26  Milli Savunma Bakanligi

o8 Ozel Hastaneler ve Saglik
Kuruluglari Dernegi

30 PTT Genel Mudurlugui

32  Saghk Hizmeti Sunuculari
-—-----
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2015-2019

Temel | Stratejik
S N il ) )

35

36
37

38

39
40
41
42

43

44
45

46

47
48
49

50

51
52

53

54
55
56

57

58

59
60
61

62
63

Tuarkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu

Turkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonu

Tirkiye istatistik Kurumu Bagkanlig

Tum isgi Emeklileri Dernegi

Tim isci Emeklileri Dul ve Yetimleri
Dernegi

Tark Dis Hekimleri Birligi

Turk Eczacilar Birligi

Tark Tabipleri Birligi

Turk Veteriner Hekimleri Birligi

Turkiye Isci Sendikalari
Konfederasyonu

Turkiye Bankalar Birligi

Turkiye Barolar Birligi

Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirmalar Kurumu Baskanligi

Tarkiye Emekli Astsubaylar Dernegi
Turkiye Emekliler Dernegi

Tirkiye isci Emeklileri Dernegi
Turkiye MUhendis ve Mimar Odalari
Birligi

Tuarkiye Noterler Birligi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Turkiye Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler ve Yeminli Mali
Musavirler Odalari Birligi

Tulrkiye Seyahat Acentalari Birligi
Turkiye Sigorta ve Reastirans
Sirketleri Birligi

Turkiye Ziraat Odalari Birligi
TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo
TV ve Isletme Anonim Sirketi Genel
Mudurlagi

Tirk Sanayicileri ve isadamlari
Dernegi

Universitelerarasi Kurul Genel
Sekreterligi

Valilikler

Yurtdigi Kurum ve Kuruluslar

(ILO, ISSA, OECD, WB vb.)
Yurtdigi Turkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanhgi

Yuksekogretim Kurulu Bagkanligi

o X O O O O X X

X O O X X X

o
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SOSYAL GOVENLIX

X: Aradaki iliski tam kapsamlidir.
O: Aradaki iligki tam kapsamli degildir.

Temel Ortak: Kurumun faaliyetlerini gerceklestirmek Uzere kendi segimine bagh olmaksizin zorunlu
olarak kurulmus olan ortakliklardir (yapisal baglilik gibi).

Stratejik Ortak: Kurumun faaliyetlerini gergeklestirmek Uzere kendi segimi Uzerine kurdugu
ortakhklardir.

Calisan: Kurum calisanlaridir.

Tedarikgi: Kurumun faaliyetlerini gerceklestirirken ihtiyac duydugu kaynaklari temin eden diger
kurum/kuruluslardir.

Musteri: Hizmet veren kuruma mensup olmayan, ancak Urtun/hizmetten yararlanan veya ondan
etkilenenlerdir.
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S0STAL 60

LK KUREMD

HiZMET LISTESI

Tablo 11: Hizmet Listesi
1. Genel Saglik Sigortasi Hizmetleri
Saglik hizmetleri finansmani
Yurtici ve yurtdigi yol-gundelik-refakat 6demeleri
Koruyucu saglik hizmetleri finansmani
2. Denetim
3. Rehberlik/Bilgilendirme iglemleri
4. Saglik Geri Odeme Hizmetleri
Tibbi Malzeme Odemeleri
Diyaliz Merkezleri Odemeleri
Eczane Odemeleri
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Odemeleri
Hastane Odemeleri
Optik Odemeleri
5. Tescil ve Hizmet Tespiti islemleri
Sigortal Bildirimi ve Tescili
isveren ve Isyeri Tescili
Genel Saglik Sigortasi Bildirim, Tescil, Aktivasyon
Hizmet Tespiti
6. Is Kazasi - Meslek Hastaligi Sigortasi
Gegici is Géremezlik Odenegi
Siirekli is Géremezlik Geliri
Olim Geliri
Evlenme Odenegi
Cenaze Odenegi
7. Hastalik Sigortasi
Gegici is Géremezlik Odenegi
8. Analik Sigortasi
Gegici is Géremezlik Odenegi
Emzirme Odenegi
9. Malulliik Sigortasi
Saglik Kurullari
Malullik Ayhgi
Vazife Malullagu Ayhigi
10. Yaslilik Sigortasi
Yashhk Ayhgi
Yaslilik Toptan Odemesi
11. Oliim Sigortasi
Olim Ayhgr
Oliim Toptan Odemesi
Evlenme Odenegi
Cenaze Odenegi
12. Primsiz Aylk islemleri
13. Veri Paylagimi iglemleri
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Tablo 12: Paydas Matrisi / Hizmet Listesi

PAYDAS MATRISI / HIZMET LISTESI

. . is Kazasi
Genel . Saghk | Tescil ve . :
Saghk ;fr::;er:;:::_‘i Geri Hizmet M:selek Hastalik | Analik | Malulliik| Yashlik | Oli P:'TI':Z Pavlgr:ml
PAYDAS Sigortasi g Odeme Tespiti Sigortasi | Sigortasi | Sigortasi | Sigortasi | Sigortasi | . v A s y'as .
Hizmetleri Islemleri | Islemleri

Hizmetleri | islemleri

GENET]
Sigortasi

islemleri

Aktif Sigortalilar*

Saglik Hizmeti
Sunuculari

Kamu Kurum ve
Kuruluslari

Yerel Yonetimler

Sivil Toplum
Kuruluslari
Bankalar/Katilim
Bankalari

Yurtdisi Kurum ve
Kuruluslar (ILO, ISSA,
OECD, WB vb.)

* Aktif Sigortali: Kisa ve/veya uzun vadeli sigorta kollari bakimindan adina prim 6denmesi gereken veya kendi adina prim 6demesi gereken kisiyi ifade eder.

**Ppasif Sigortali: Kurumdan gelir ve/veya aylik alan kisiler
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F.

GZFT (SWOT) ANALIZI

ic ve dis paydas OAP ile egitim calismalari kapsaminda gergeklestirilen GZFT analizi
sonugclari raporlanarak, Stratejik Plan Calisma Ekibi tarafindan konsolide edilmis ve nihai
GZFT analizi hazirlanmistir.

GUGLU ALANLAR

1.

o gk w

~

10.

11.
12.
13.
14.

Politikalari ve faaliyet alanlari Turkiye’nin timdnd kapsayan ve etkileyen dnemli
bir Kurum olmasi

Mobil sistemleri de icerecek sekilde yaygin tasra teskilatinin kurulmasi ile
hizmetlerin vatandasin ayagina goéturilmesi

Saglik sigortacihdi hizmetlerinde standardizasyonun ve esit erisimin saglanmasi
Kamu kurumlari arasinda en buyuk butgelerden birine sahip olmasi

GSS’nin toplumun blyik bir kesimini kapsiyor olmasi

Kayit digi istihdami azaltmaya yonelik politikalara 6nem ve 6ncelik veriliyor
olmasi

Guglu imaja sahip, saygin ve guvenilir bir Kurum olmasi

Hizmet merkezlerinin yenilenerek kolay ulasilabilir, modern bir yapiya
kavusturulmus olmasi

Gelisime agik, katilimci, dinamik ve vatandas odakli bir yonetim anlayiginin
hakim olmasi

Kurumun bilgi islem ve teknolojik altyapisinin gigli olmasi ile glincel bilgi islem
teknolojilerini kullanmaya 6nem vermesi

Hizmetlerin vatandas odakli, esit, kaliteli ve hizli olarak sunulmasi

Kurum gelirlerinin arttirimasina yonelik mali ve sosyal politikalarin uygulanmasi
Dis paydaslarla koordinasyon halinde fikir, dneri ve isbirligine agik olmasi

Tam kesimlerin sosyal guvenlik kapsamina alinmasi ile norm ve standart birliginin
saglanmasi

GELISMEYE AGIK (ZAYIF) ALANLAR

1.

© N A WN

9.

10.

Saglk alanindaki denetimlerin ve geri ddeme kontrollerinin yeterli ve etkin
olmamasi

Sundugu hizmete oranla personel sayisinin eksik olmasi

Surekli degisen, anlasiimasi gu¢ mevzuatin uygulamayi olumsuz etkilemesi
Personelin mali ve 6zluk haklarinin yetersiz olmasi

Birimler arasinda personel ve is yuku dagihminin adil olmamasi

Mevzuat eksikliginden dolayi yargi ve idari sorunlarinin yasanmasi

Koruyucu 6nleyici hizmet altyapisinin yetersiz olmasi

5510 sayili Kanun ile farkh mulga kanunlarin birlikte uygulanmasinin getirdigi
sorunlar

Kurum igci iletisim ve koordinasyon eksikligi

Hizmet standartlarinin istenilen duzeye ulagtirilamamasi
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FIRSATLAR

S

© 0N

10.

11.

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin ve e-Devlet uygulamalarinin vatandagin
hizmetlere ulasimini kolaylastirmasi

Sosyal glivenlik alaninda sosyal devlet anlayisi geregi devlet desteginin olmasi
Toplumda sosyal givenlik bilincinin artiyor olmasi

Ulkemizin geng bir niifusa sahip olmasi

Ulkenin bilylime ve kalkinma trendine girmesi ile ekonomisinin giigleniyor olmasi
Kamu kurum kuruluslari arasinda koordinasyon ve veri paylasiminin dneminin
artiyor olmasi

Hizli ve erisilebilir bir saglik hizmeti saglanmasi

istihdama katilimi artiracak politikalarin var olmasi

Devletin kayit disi istihdam ile micadele ediyor olmasi

Uluslararasi sosyal guvenlik kurum ve kuruluglari ile birlikte ¢alisma imkaninin
olmasi

Saglik alaninda koruyucu 6nleyici hizmetlerin gelisiyor olmasi

TEHDITLER

©oNoOGOAM®WDNE

10

11.

Kayit disi istihdam oraninin yiksek olmasi

Toplumda surekli prim affi beklentisi olmasi

Bilingsiz ilag kullaniminin ve ilag israfinin fazla olmasi

Yerel yonetimlerden prim tahsilat oraninin disik olmasi

Nufusun yaslanma egiliminde olmasi

Ulkedeki saglik politikalarinin SGK'nin saglik maliyetlerini artirmasi
Stratejik verilere sahip olmasi nedeniyle dis tehditlere acik olmasi
Dis paydasglarimizin teknolojik alt yapisinin yetersizligi

Butce kisitlarinin sosyal guvenlik alanindaki gelismelere firsat vermemesi
Mevzuati guincel gelismelere uyumlagtirmada zaman kaybedilmesi
llag ve tibbi malzemede disa bagimliigin mali yiki artirmasi
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I11. GELECEGE BAKIS

A. MIiSYON

Degisen sosyal guvenlik ihtiya¢ ve risklerine karg! toplumu guvence altina alarak guvenilir,
kaliteli ve yenilikgi bir anlayisla surdirilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunmak

B. VIZYON

Yenilik¢i ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan, surdurdlebilirligini saglamis,
gucld ve saygin bir Kurum olmak

C. ILKE VE DEGERLER

Sirdurulebilirlik Guvenilirlik
insan odaklilik Yenilikgilik
Kaliteli hizmet Erisilebilirlik
Seffaflik C6zum odaklilk
Adalet Katilimeilik
Calisanina deger veren Sayginlik
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C. STRATEJIK AMACLAR

AMAC 1: Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini Artirmak

Kurumumuzun temel gelir kalemini sigorta ve saglk primleri, temel giderlerini ise gelir, aylik ve
GSS odemeleri olusturmaktadir. Kurumumuz kayit disi istihdam, sosyal guvenlik ve prim
ddeme bilincinin az olmasi gibi nedenlerle gelir kayb1 yagsamakta, giderleri karsilayacak bir gelir
dizeyine ulasamamaktadir.

2015-2019 doéneminde, anayasal bir hak olan sosyal guvenlik hakkindan butlin vatandaslarin
yararlanmasi hedeflenmekte, sosyal glvenlik sisteminin surddrdlebilirliginin saglanmasi ve
vatandaslara daha kaliteli hizmet sunabilmek icin prim gelirlerinin artirilmasi amacglanmaktadir.

AMAGC 2: Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarinin
Siurdiirulebilirligini Saglamak

Kurumun en yuksek gider kalemleri arasinda yer alan saglik giderlerinin disipline edilmesi gelir
gider arasindaki acgigin kapatiimasinda temel politika alanlarindan biri olmustur. Ulkemiz
nidfusunun giderek yaslaniyor olmasi, beklenen ortalama yasam suresinin artacak olmasina
paralel olarak finanse edilmesi gereken saglik harcamalarinin artmasi ve bu harcamalarin
finansmanina katkida bulunacak nifus payinin azalmasi beklenmektedir. Bunun yaninda, GSS
kapsaminin genigliyor olmasi, ulkemizde saglik hizmetlerinin gelismesi ve yayginlasmasi,
saglik sektorinde vyapilan usulstzlUkler, denetim mekanizmalarinin etkin bir sekilde
yuritilememesi vb. nedenlerle saglik giderlerinde yasanan hizli artiglar bu alanda etkin
tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir.

2015-2019 doneminde saglhk harcamalarinin kontrol altina alinmasi ve etkin yonetimi igin;
koruyucu Onleyici saghk hizmetlerinin  gelistirimesine katki saglanmasi, toplumun
bilinglendiriimesi ve saglik sigortaciliginin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

AMACGC 3: Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak

Tescil sureci ile baglayip, yashlik/malullik ayhdi hatta sigortalilarin vefatlari durumunda geride
kalan hak sahiplerine baglanan oOlum ayhgi ile sonuglanan sosyal sigorta hizmetlerinin
sunumunda kaliteye énem veren Kurumumuz, 2011 yilindan itibaren bagimsiz kuruluslara
yaptirdigi memnuniyet anketleri ile hizmet kalitesini dlgmektedir. Kaliteli hizmet vermek hem
hizmeti alanlarin hem de verenlerin memnuniyetini artirdigindan, Kurumumuz hizmet verdigi
tum alanlara yonelik iyilestirici ¢calismalar yapmayi planlamaktadir. Kurumumuz bu amagla,
2015-2019 doneminde kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek memnuniyeti artirmak igin
tescil, emeklilik, yurt disi ve kisa vadeli is ve islemleri daha etkin bir sekilde sunmayi
hedeflemektedir.

AMAGC 4: Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

Kurumsal yonetim sistemimiz ydneticilerimiz, ¢calisanlarimiz ve vatandaslarimiz arasindaki ¢ok
yonlu iligkileri kapsamaktadir. Kurumumuz ndfusun tamamina hitap ettigi icin verilen hizmetler
de oldukca genis kapsamlidir. Verilen hizmetlerin birbiri ile uyum icinde yirutulebilmesi igin iyi
bir organizasyon yapisinin olmasi sarttir.

2015-2019 doneminde mevcut durumdan daha ileri bir seviyeye gecmek icin yapilimasi
gerekenler planlanmis ve bu plan dogrultusunda amag ve hedefler belirlenmistir. Bu kapsamda
iletisim kanallarinin  gesitlendirilmesi, c¢alisan memnuniyeti, mevzuatin anlasilirhg: ve
uygulanabilirligi, bilgi teknolojilerinin 6nemi, kaynaklarin etkin kullanimi, kurum ici denetim ve
kontrol mekanizmalarinin iglerligi, fiziki sartlar ve dis iligkilerin gelisimi g6z ©&ninde
bulundurulmustur.
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D. STRATE]JiK HEDEFLER, STRATEJILER VE PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJIK AMAG 1
Sosyal guvenligi yayginlagtirmak ve prim gelirlerini artirmak

Stratejik Hedef 1.1
Cari donem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak

Kurumumuzun temel amaclarindan biri aktleryal ve mali agidan sirdurebilir, ¢cagdas
standartlarda sosyal guvenlik sistemini yuratmektir. Sosyal guvenligin yurutimua ise,
aktieryal ve mali agidan surdurulebilir bir gelir politikasi ile giderlerin karsilanabildigi finansal
dengenin kurulmasina baghdir. Kurumun en énemli finans kaynagi ise prim gelirleridir.

Birinci stratejik plan déneminde (2010-2014) cari dénem prim tahsilatini artirmak amaciyla
bankalar ve PTT Genel Mudirligu ile On-line Tahsilat Projesi hayata gegcirilmis, tarimsal
tevkifat islemlerinin on-line yapilmasi saglanmig, kamu c¢alisanlarinin prim kesintisinde on-
line kesenek takibi uygulamaya acilmistir. Cari dénem prim tahakkukunu artirmaya yonelik
ise 4/1-a sigortalilari icin meslek kodlari Gretilmig, prim tesvikleri yayginlastiriimis ve bu
yonde bircok STK ile bilgilendirme toplantilari yapiimistir.

Yeni plan doneminde; prime esas kazancin eksik bildiriminin dnlenmesi, prim tesviklerinin
etkinligi artirlarak daha fazla isveren ve sigortalinin bu tesviklerden faydalanmasi
hedeflenmektedir.  Ayrica kredi kartiyla prim tahsilatinin kapsaminin genisletiimesi,
kaynaktan kesinti ve GSM, dijital TV platformlari Uzerinden prim tahsilat yéntemlerinin
gelistiriimesi planlanmaktadir.

Stratejiler

1.1.1 Primlerin gergek kazancglar Gzerinden bildiriimesinin saglanmasi

1.1.2 Eksik gun bildirimlerinin etkin bir sekilde incelenmesi

1.1.3 Sigortah prim tesviklerinin etkinliginin saglanmasina yonelik calismalar yapiimasi
1.1.4 Alternatif prim tahsilat ydontemlerinin gelistiriimesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Cari donem prim tahsilat oranin bir 6nceki yila gére

R degisim orani (%)

0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Cari dénem prim tahakkuk miktarinin bir 6nceki yila

gore degisim orani (%)

Cari donem prim tahsilat miktarinin bir énceki yila

gore degisim orani (%)

Ozel sektérde 4/a kapsamindaki sigortalilarin

P.G.1.1.4 bildirilen ortalama prime esas kazanglarindaki 11 11 11 11 11
degisim orani

P.G.1.1.2 11 11 11 11 11

P.G.1.1.3 12 12 11 11 11
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Stratejik Hedef 1.2
Sosyal glivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak ve farkindalik olugturmak

Sosyal glvenlik, yasamin herhangi bir aninda karsilasilabilecek sosyal, ekonomik ve fiziki
risklere kargi dnceden hazirhkli olma amacini tasimaktadir. Bu agidan bakildiginda
dogumdan &lime, sosyal giivenlige sahip olmak gerekli ve énemlidir. Ulkemiz halihazirda
yuksek oranda geng nifusa sahip olmasi nedeniyle aktif sigortali sayisi agisindan olduke¢a iyi
potansiyele sahiptir. Ancak var olan bu potansiyelin degerlendiriimesi, sosyal guvenlik ve
prim 6deme bilincinin artirimasi ile buna yoénelik farkindaligin olusturulmasiyla mimkin
olacaktir.

2010-2014 Stratejik Plan déneminde Milli Egitim Bakanlidi ile protokol imzalanarak ilkégretim
ders miufredatina “is ve sosyal glivenlik” konulari eklenmis, bircok TV kanaliyla yapilan ortak
¢alismalarla sosyal guvenlik konusunun TV programlari ve dizilerde islenmesi saglanmistir.
Bilinglendirmeye yonelik bu ve benzeri ¢calismalar 2010 yilinda 1,84 seviyesindeki aktif pasif
oraninin, 2012 yilinda 1,90 seviyesine gelmesine katki saglamistir.

Yeni plan doneminde de toplumun buyuk bir kesimine sosyal guvenlik ve prim 6deme
bilincinin kazandiriimasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda ulusal TV kanallarinda
programlarin ve kamu spotlarinin yayinlanmasi, Kurum uygulamalari ile yeni projelerin TV
kanallarinda yayinlanmasi, sigortalilara/isverenlere ziyaretler gergeklestiriimesi, bu konularda
periyodik egitimler verilmesi, sosyal glvenlik alanindaki yeni gelisme ve uygulamalarla ilgili
bilgilendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler

1.2.1 Medya kuruluslari ile igbirligi yapilmasi

1.2.2 Kamu kurum ve kuruluslari, STK ve Universitelerle isbirligi yapiimasi
1.2.3 Bilgilendirici, tanitici materyallerin hazirlanmasi ve dagitiimasi

1.2.4 igveren ve sigortalilarla koordinasyonun artiriimasi

1.2.5 isverenlere prim ddeme bilincinin kazandiriimasi
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Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017 2018 2019

Sosyal Giivenlik Egitim serisine dahil
edilen konu sayisi

Sosyal Glivenlik Egitim serisi kapsaminda
dagitilan materyal sayisi

Sosyal glivenlik bilgilendirme faaliyeti
kapsaminda dagitilan materyal sayisi

Bilgilendirme yapilan kurum/kurulug/STK
sayisli

Bilinglendirme faaliyetine katilan kisi

sayis| (Bilinglendirme faaliyeti: Okul,
P.G.1.2.5 dniversite, askeri birlikler, STK'larda 1.500 2.000 3.000 4.000 5.000
konferans, panel, seminer, toplanti vb.
faaliyetler)
Yapilan bilinglendirme faaliyeti sayisi
(Bilinglendirme faaliyeti: Okul, liniversite,
askeri birlikler, STK'larda konferans,
panel, seminer, toplanti vb. faaliyetler)

Hedefe yonelik yapilan TV programi
sayisl

Hedefe yonelik yayinlanan kamu spotu
sayisl

Hedefe yonelik yayinlanan kamu
spotlarinin toplam yayin siresi (saniye)

P.G.1.2.10 Hedefe yonelik gonderilen SMS sayisi 30 35 35 40 40

P.G.1.2.1

P.G.1.2.2 40.000 45.000 48.000 50.000 55.000

P.G.1.2.3 50.000 60.000 75.000 85.000 100.000

P.G.1.24 30 30 30 30 30

P.G.1.2.6 10 12 15 15 18

P.G.1.2.7 10 15 16 17 18

P.G.1.2.8 3 3 3 4 4

P.G.1.2.9 30.000 30.000 30.500 31.000 31.200

Stratejik Hedef 1.3
Denetim ve kontrol sisteminin etkinligini, caydiriciigini olumlu yontemlerle artirarak
kayith istihdami artirmak

Ulkemizde sosyal glvenlik sistemi, kayit digi istihdam sorunu nedeniyle gelir kaybi
yasamaktadir. Bu gelir kaybini 6nlemeye yonelik uygulanabilecek yontemlerden biri de etkili
bir denetim ve rehberlik sistemi geligtirerek kayith istihdami artirmaktir. Buna iligkin
dinyadaki egdilim, cezalari artirmaktan ziyade uyumu artirma ve tesvik etme ydénundedir.
Kurumumuz birimlerinden RTB’nin, kamu kurumlari arasinda ‘rehberlik’ gbrevi Ustlenen ilk
denetim birimi olmustur.

Kurumumuz bir taraftan klasik denetim fonksiyonunu yerine getirirken, kamu denetiminde
yaygin olmayan rehberlik unsurunu 6n plani  ¢ikarmigtir.  Son ddnemlerde
isverenlere/sigortalilara yonelik rehberlik faaliyetleri hiz kazanmis ve sektorlere yonelik risk
odakli denetim anlayisi on plana ¢ikmistir. Riskli sektorlere yénelik “Sektdrel inceleme
Denetim Rehberleri” hazirlanmigtir. 2012-2014 ddneminde risk odakli denetim altyapisi
kurulmus olup, 2015-2019 doéneminde etkili risk odakl denetimlerin gergeklestiriimesi
hedeflenmektedir.

ilk plan déneminde, tim il mudirliklerimizde “Kayit Disi istihdamla Miicadele Servisleri
(KADIM)” kurulmustur. 2008-2013 vyillari arasinda yapilan ¢alismalar neticesinde 1 milyon
399 bin 49 tescilsiz sigortali, 301 bin SGDP édemeden calisan emekli ve 112 bin 998 igyeri
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kayit altina alinmistir. Ayrica 56 bin 973 sahte igyeri tespit edilmistir. Onimiizdeki dénemde
denetim elemanlari sayisi ve niteligi artirilarak denetim yapisi daha da guglendirilecektir.

Kurumumuzun kayit digi istihdam nedeni ile yagsadigi sorunlarin gézimunde ilgili kurumlar ile
isbirligi dnemli bir unsurdur. Bu isbirliginde 6zellikle kurumlar arasinda bilgi paylasimi ve
capraz kontrollere olanak verecek sekilde ortak veri tabanlarinin gelistiriimesi ve bilisim
teknolojilerinden yararlanma 6ncelikli bir alan olmustur.

Yeni plan déneminde ise Kurumu zarara ugratan, suiistimale acik olan alanlarda denetimin
artirlmasi, kayit disihgin yogun oldugu sektorlerdeki is yeri izleme ve denetimlerinin
periyodik olarak yapilmasi, riskli is yerlerinin belirlenerek denetimlerinin yapilmasi
planlanmaktadir. Ayrica kurumlar tarafindan gercgeklestirilen denetimlerin sonuglarinin
paylasiimasi ve denetim bilgi havuzunun olusturulmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler

1.3.1 Risk Odakli Denetimin geligtirilerek yayginlastiriimasi

1.3.2 Denetimde rehberlik fonksiyonunun én plana ¢ikariimasi

1.3.3 Etkili denetim ve kontrol i¢in diger kurumlar ile isbirligi yapiimasi ve/veya sistemlerin
entegrasyonunun saglanmasi

1.3.4 Kurumun denetim personeli sayisinin artiriimasi, niteliginin geligtiriimesi

1.3.5 Denetimlerde bilgi teknolojilerinden daha fazla faydalaniimasi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017 2018 2019

Kayitli istihdami artirmak amaciyla
P.G.1.3.1 denetime alinan ig yeri sayisinin bir 5 7 8 10 12
onceki yila gore degisim orani (%)
Kayitli istihdami artirmaya yonelik
P.G.1.3.2 yapilan denetim sayisinin denetim 140 150 160 170 180
elemani sayisina orani (%)
Risk odakl denetim kapsaminda

P.G.1.3.3 15 16 17 17 17
hazirlanan rapor sayisi

P G134 Denetim amagll veri paylasimi 1 > 2 > >
yapilan yeni kurum/kurulus sayisi

P G135 Devn.eym elemapl sayisindaki 7 7 7 7 7
degisim orani (%)

P.G.1.3.6  Kayit digl istihdam orani (%) 35 34 33 30 30

P.G.13.7 Eaa;’l'stld@' oldugu tespitedilenis yeri 15500 18500 20500 22.500  25.500

P.G.1.3.8 Ej%gld@' calistigitespitedilen kisi 15, 500 134.500 144.500 154500 164.500
Kayit digi calistigi tespit edilen kisi

P.G.1.3.9  sayisinin yapilan denetim sayisina 30 30 50 50 50
orani (%)
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Stratejik Hedef 1.4
icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranini bir 6nceki yila gére %20 artirmak

Ulkemizde sosyal guivenlik sistemi, primlerin igverenler ve sigortalilar tarafindan zamaninda
0denmemesi sorunu ile kargi kargiyadir. Kurumumuzun 1994 yilindan 2013 yili Ekim ayi
sonuna kadar toplam 32,6 milyar TL birikmis prim alacagi bulunmaktadir. Bu alacagi en kisa
surede tahsil etmek amaciyla borglarini yasal suresi icinde ddemeyen borclulara yonelik
surdurdlen cebri takip islemleri yapiimaktadir.

ilk plan déneminde prim alacaklarinin takip ve tahsilinin hizlandiriimasi igin hazirlanan
otomatik icra programi sayesinde vadesi ge¢mis prim borglarinin icra havuzuna otomatik
olarak aktarilmasi saglanmistir. Ayrica, manuel ortamda takip edilen icra dosyalari bilgisayar
sistemine aktariimigtir. Turkiye Bankalar Birligi ile yapilan protokol cercevesinde
Kurumumuza bor¢larini vadesinde ddemeyen borglularin banka hesaplari Uzerine e-Haciz
yoluyla haciz yapilmasi da saglanmistir.

icra takibine konu prim ve diger alacaklariyla ilgili verileri toplama, inceleme, analiz etme ve
tahsilat oranlari ile tutarlarinin artirimasi yoéninde periyodik olarak degerlendirmelerde
bulunulmaktadir. ikinci plan déneminde, icra satis hizmetlerinin iyilestiriimesi icin icra satis
ilanlarinin  etkinliginin ve gorundrlgunun artirlmasi amaclanmaktadir. Ayrica, icra
memurlarinin sayisinin ve niteliginin arttirlmasi, satis surecinin elektronik ortama tasinmasi
icin yasal mevzuatin gelistiriimesi ve teknolojik alt yapinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Stratejiler

1.4.1 icra satig etkinliginin artiriimasi
1.4.2 icra memurlarinin sayisinin ve niteliginin artiriimasi
1.4.3 cra iglemlerinde teknoloji kullaniminin artiriimasi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

icraya intikal eden toplam prim alacaklarinin
P.G.1.4.1 tahsilat oraninin bir énceki yila gére degisim 20 20 20 20 20
orani (%)

Haciz ve satis sonucu elde edilen tahsilat
P.G.1.4.2 tutarinin bir dnceki yil haciz ve satis sonucu elde 20 20 20 20 20
edilen tahsilat tutarina goére degisim orani (%)

icra takibi baslatilan dosya sayisinin bir énceki

P.G.1.4.3 . . b 10 10 10 10 10
yila gore degisim orani (%)

P.G.1.4.4 Icra memuru basina diisen icra dosyasi sayisi 5,500 5.000 4.500 4.000 3.500
Yil iginde haciz yoluyla yapilan satis tutarinin bir

P.G.1.4.5 &nceki yil haciz yoluyla yapilan satis tutarina 30 30 20 20 20
orani (%)
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SOSYAL 6OVERLIK

Stratejik Hedef 1.5
Sosyal guvenligi yayginlagtirmak

Sosyal guvenlik sadece yasamin surdurilmesi ile ilgili olmayip, ayni zamanda sosyal
katihmin saglanmasi ve insan onurunun korunmasi igin de gereklidir. Sosyal guvenligin
yayginlastirimasinda kapsama alinan nifusun blyUkliglinin yaninda, saglanan guvenligin
dizeyi ve niteligi, kapsanan risklerin cesitliligi de belirleyici olmaktadir. Bu baglamda,
yapilacak faaliyetlerin kapsam ve nitelik agisindan ihtiyaglari karsilamasi amac¢lanmaktadir.

2008 yilinda baslayan reform streci 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren yesil karthlarin GSS
kapsamina alinmasiyla biylk oranda tamamlanmistir. Yesil kart sahibi 9 milyon 416 bin 775
kisi ve hicbir glivencesi olmayan 1 milyon 700 bin kisi, 2012 yili basindan itibaren GSS’'li
yapilarak ulke nufusunun blyuk bir kismi GSS kapsamina alinmistir. Bunun yaninda kismi
sureli calisanlarin sosyal glvenlik kapsamina girmeleri kolaylastiriimig, tarim ve orman
islerinde sureksiz galisanlarin sigortaliligi saglanmis, terér ve harp maluli gazilerin saglik
haklari genisletilmistir.

2015-2019 doéneminde sosyal glvenligin yayginlastirimasina yoénelik batlnlesik strateji
olarak sosyal sigorta kollarindan saglanan haklardan vyararlananlarin kapsami
genisletilecektir. Bu kapsamda, sosyal sigortalar yoninden kapsamda olmayan Kisilerin
kapsama girmelerini kolaylastirici ¢calismalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Strateji
1.5.1 Sigorta kollarindan saglanan haklardan yararlananlarin kapsaminin genisletiimesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Kapsam genisletme ¢alismalari sonucu haklardan
P.G.1.5.1 vyararlanan kisi sayisinin sosyal gliivenlik 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1
kapsamindaki kisi sayisina orani (%)
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SOSYAL GOVERLLX KUKEMD

STRATEJIK AMAG 2

Saglhk hizmetlerine erisimi kisitlamadan saglik harcamalarinin
surduriilebilirligini saglamak

Stratejik Hedef 2.1
Koruyucu onleyici saglhk hizmetlerinin gelistiriimesine ve yayginlastinimasina katki
saglamak

Risklerin azaltiimasini, hastaliklarin 6nlenmesini amagclayan koruyucu onleyici saglik
hizmetleri ekonomik ve uygulanmasi kolay saglik hizmetleridir. Koruyucu saglik hizmetleri
sayesinde halkin saglik dizeyinin yilkseltiimesi, saglik agisindan risklerin &nceden
belirlenerek hastaliklar olusmadan gerekli dnlemlerin alinmasi ve bdylece hastaliklara bagl
kalici sakatliklarin, is glcu kayiplarinin ve saglik harcamalarinin azaltiimasi planlanmaktadir.
Dolayisiyla bu hizmetlerin yayginlastiriimasi Kurumumuz saglk harcamalarinin azalmasini
saglayabilecektir.

GSS sisteminin hayata gegmesiyle birlikte kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ilk kez
sosyal giivenlik kapsaminda saglanan saglk yardimlari igine alinmistir. Ulkemizde koruyucu
Onleyici saglik hizmetleri Saglik Bakanhgi tarafindan verilmekte olup, bazilarinin finansmani
Kurumumuz tarafindan saglanmaktadir. Birinci plan déneminde genetik hastaliklarin 6n
tanisi icin yapilan tetkikler, hepatit-A, pndmokok vb. aslilar ile sunnet gibi koruyucu saglik
hizmetleri katilim payi alinmaksizin karsilanmaya baslanmistir.

Kurumumuz koruyucu Onleyici saglik hizmetlerinin gelismesinin ve yayginlasmasinin saglik
harcamalari Uzerindeki etkisine Onem vermekte, Ulkede bu alanda gerceklestirilen
c¢alismalara katki saglamayi planlamaktadir. 2015-2019 déneminde kisiye yonelik koruyucu
saghk hizmetlerinin dnceliklerinin belirlenerek bu kapsamda calismalarin yuratilmesi, dis
saghdina yonelik koruyucu onleyici saglik hizmetlerinin desteklenmesi planlanmaktadir.
Ayrica aile hekimlerinin koruyucu saglik hizmetleri alaninda etkin olarak yer almasinin
desteklenmesi, hastaliga neden olan etkenlere karsi micadele programlarina katki
saglanmasi ile kronik hastaliklarin izlenmesi ve takip edilmesine yonelik politika gelistiriimesi
amaclanmaktadir.

Stratejiler

2.1.1 GSS kapsaminda finansmani saglanan koruyucu o&nleyici saglik hizmetlerinin
kapsaminin artiriimasi

2.1.2 Koruyucu saglik hizmetlerine yonelik projelere katki saglanmasi

2.1.3 Kronik hastaliklari 6nleme ve kontrol programlarina katki saglanmasi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Koruyucu saglik hizmetlerine yonelik katki

P.G.2.1.1
saglanan proje sayisi

1 - .

Kronik hastaliklari énleme ve kontrol
P.G.2.1.2  programlarina katki saglamaya ydnelik yapilan 1 1 1 1 1
calisma (seminer, konferans, proje vb.) sayisi
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SOSYAL GOVERLLX KUKEMD

Stratejik Hedef 2.2
Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmasi konusunda toplumu bilinglendirmek ve
farkindaligi artirmak

GSS sistemine gecis ile birlikte saghga erisimin 6nitndeki birgok engel kaldiriimis,
vatandasglarin saglik hizmetlerine kesintisiz ve kolay bir sekilde ulagabilmeleri saglanmigtir.
Bunun yaninda, vatandaslarin saglik hizmetlerini alirken bazi yanlis uygulamalara maruz
kalmamasi icin gerekli 6nlemler de alinmaktadir. Bu énlemlerden biri de toplumun GSS ve
saglk hizmetlerinin kullanimi konusundaki biling ve farkindalik dizeyini artirmaktir.

2010-2014 plan doéneminde saglik hizmetlerinin dogru kullanimi konusunda kamu spotlari
hazirlanmig, kisilerin hastalanmadan 6nce kendi sagliklarini koruyabilmeleri ve etkin saglk
hizmeti kullanimi ile ilgili 6gretici bilgiler veriimesi amaciyla Saglik Hizmetleri Kullanim
Rehberi hazirlanmistir. GSS kapsamindaki kigilerin en ¢ok tereddut yasadigi konulara iliskin
bilgilendirme, web sitemizdeki “Hastaneni Se¢ Doktoruna Ulas” uygulamasi Uzerinden
yapilimaktadir.

Kurumumuz, vatandaglarin ve sektdr temsilcilerinin saglik hizmeti konusundaki biling ve
farkindalik duzeylerinin artmasinin toplum saghginin artiriimasi ve saglik harcamalarinin
surdurulebilirliginin  saglanmasi konusundaki etkisine 6nem vermektedir. Bu cergevede,
sektor temsilcilerine yodnelik bilgilendirme ve bilinglendirme c¢alismalarinin  yapilmasi
kapsaminda saglik hizmeti sunucularina yonelik yazilimlarin islerliginin artiriimasi, kullanici
egitimlerinin verilmesi planlanmakta, vatandaglara ydnelik ise akilci ilag kullaniminin
desteklenmesi amaglanmaktadir.

Stratejiler

2.2.1 Sektoér temsilcilerine yénelik bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalarinin yapiimasi
2.2.2 Saglik hizmetleri konusunda vatandaslarin bilinglendiriimesine yonelik faaliyetlerin
yuratilmesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Akilcl ilag kullanimi konusunda gercgeklestirilen
proje sayisi

P.G.2.2.1 1 - - -

Akilcr ilag kullanimi konusunda bilgilendiriimeye
P.G.2.2.2  yonelik yapilan seminer, konferans, panel, proje 1 1 1 1 1
vb. calisma sayisi

P.G.2.2.3  Hedefe yonelik yapilan TV programi sayisi - 1 - 1 -
P.G.2.2.4  Hedefe yonelik yayinlanan kamu spotu sayisi 1 - 1 - 1

Hedefe yonelik yayinlanan Kamu spotlarinin

P.G.2.25 L2
toplam yayin siiresi (saat)
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Stratejik Hedef 2.3
Saglik giderlerinin etkin yonetimi icin izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim
sistemini geligtirmek

GSS sisteminin surdurdlebilirligini saglamak ve saglik hizmetlerinin kétlye kullaniimasini
engellemek amaciyla Kurumumuz, saglik hizmeti sunucularini ilgili mevzuat, s6zlesme ve
protokol hikimleri cercevesinde denetlemektedir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile GSS
sistemi kapsaminda kullanilan ¢ok sayida yazilim sayesinde saglik giderlerine ydnelik
denetimler, geleneksel denetim bicimlerinden modern denetim yaklasimlarina
doénusmektedir.

ik plan déneminde denetimlerin yani sira SHS’lere ve 10 bin TL lzerinde saglik harcamasi
yapilan 86 bin 660 sigortalimiza dikkat etmeleri gereken hususlari iceren bilgilendirici mektup
gonderilmigtir. 2015-2019 doéneminde, denetimde risk odakli yaklasimlarin kullaniimasi,
saghk vyazilimlari (zerindeki kontrol mekanizmalarinin gelistiriimesi, saglk hizmeti
sunucularina uygulanacak yaptirimlara yénelik mevzuat hazirlanmasi planlanmaktadir.

Saglik giderlerinin etkin yonetimi icin etkili bir izleme, dederlendirme ve kontrol sistemine
ihtiyac duyulmaktadir. 2010-2014 déneminde ilagta karekod-barkod uygulamasi ile ilgili
galismalar tamamlanmisg, ilag provizyon sistemindeki maksimum doz kontrold, cinsiyet ve yas
kontroll gibi dizenlemelerle israf 6nemli élgide 6nlenmis, e-Recgete uygulamasina gegilerek,
recete Uzerinden yapilmasi muhtemel usulsuzliklerin 6nlne gecilmistir. Bu dénemde
gelistirilen MEDULA ve Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi ile saglk alaninda
suiistimallerin 6nine gegilmesi amaclanmaktadir.

2015-2019 ddéneminde GSS sistemine yonelik izleme, degerlendirme ve kontrol sistemi
geligtirilecek, bu sayede harcamalarin ger¢cek zamanli takibini yapmak, finansmani
saglanacak saglik hizmetlerine yonelik gerekli arastirma ve analizleri yapmak, bu
arastirmalarda kullanilacak verileri saglikl bir sekilde elde etmek mimkun olacaktir. Ayrica,
saglhk hizmetinin koétliye kullanimini engelleyici ¢alismalar yapilmasi ve sunulan saglik
hizmetlerinin kalitesini gelistirmeye yonelik dnlemler alinmasi da hedeflenmektedir.

Stratejiler

2.3.1 Denetim ve kontrol alaninda gérev yapan personelin nitelik ve niceliginin artiriimasi

2.3.2 izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim alaninda teknolojinin etkin kullaniimasi

2.3.3 Saglik hizmetinin koétiye kullaniimasini (gereksiz kullanim, hizmetlerde suiistimal,
az/fazla kullanim) engelleyici calismalar yapilmasi

2.3.4 Sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini gelistirmeye yonelik énlemler alarak takibinin ve
degerlendiriimesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

P.G.2.3.1 z/laayllléllet modellemesi gergeklestirilen hastalik

Kuruma fatura edilen serbest kodsuz tibbi
P.G.2.3.2 malzemelerin toplam tibbi malzeme faturalari 30 20 15 10 5
icerisindeki degisim orani (%)

Saglik Uygulama Tebligi Eklerinde

PLE sy detaylandirilarak yapilmis yeni islem kodu sayisi

30 50 50 20 20
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SOSYAL GOVERLLX KUKEMD

Stratejik Hedef 2.4
Saglik sigortaciliginin gelisimine yonelik politikalar liretmek

Kurumumuz, dinyadaki saglik gelismelerinin yakindan takip edilmesi ve olasi degisimlerin
GSS sistemine ivedilikle uygulanmasina 6nem vermektedir. GSS sisteminin uygulanmaya
baslanmasindan bu yana sistemin gelistiriimesine yénelik politikalar hayata gecirilmistir.

2015-2019 déneminde sadlik sigortaciliginin gelisimi ve desteklenmesine yonelik calismalar
yurutulecek, sistemin kalitesinin artinilmasi ve sudrdurulebilirliginin  saglanmasina yonelik
alternatif modellerin olusturulmasi, mevcut modellerin gelistirimesi yonindeki ¢alismalara
agirlik verilecektir. Paydaslarla birlikte katilimci bir yaklagimla gelistirilecek politika ve projeler
sayesinde hizmet alan memnuniyetinin artmasi, artan saglik harcamalarinin finansmaninin
sorunsuz sekilde saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu c¢ercevede, Ulkemizde uygulanabilir tamamlayici saglik sigortacihidr modellerinin
geligtiriimesi, uygun geri 6deme modellerinin arastiriimasi, fiyatlandirma politikalarinda etkin
yontemlerin kullaniimasi, saglik hizmeti sunuculari basamaklarinin etkin kullanimina yénelik
toplumun bilinglendiriimesi, basamak sisteminin etkili bir bicimde uygulanmasi ve saglik
teknolojilerinin Glkemizde Uretimi ile yerli Grin kullanimina yonelik tegvik mekanizmalarinin
gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Stratejiler

2.4.1 Saglik sigortaciliginda destekleyici modellerin gelistiriimesi

2.4.2 Rasyonel geri 6deme modellerinin geligtiriimesi

2.4.3 Etkin fiyatlandirma politikalarinin geligtiriimesi

2.4.4 Saglik hizmeti sunucularinin basamaklarinin etkin kullanimi ile ilgili c¢aligmalar
yapilmasi

2.4.5 Saglik teknolojilerinin Turkiye'de uretimi ve yerli Grin kullaniminin gelistiriimesine
yonelik calismalar yapilmasi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

PG241 Saglik sigortacihginda gelistirilen destekleyici
model sayisi

P.G.2.4.2  Geligtirilen rasyonel geri 6deme modeli sayisi 1 1 1 1 1

Saglik hizmeti sunucularinin basamaklarinin
P.G.2.4.3 etkin kullanimi ile ilgili yapilan ¢alisma - - 1 - 1
(seminer, konferans, proje, vb.) sayisi

Saglik teknolojilerinin Turkiye' de Uretimi ve
P.G.2.4.4  yerli Grin kullaniminin gelistiriimesine yonelik - 1 - 1 -
yapilan galisma sayisi
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SOSYAL GOVERLLX KUKEMD

STRATEJIK AMAG 3
Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini artirmak

Stratejik Hedef 3.1
Tescil iglemlerini hizlandirmak ve kolaylagtirmak

Sosyal sigortalar ve GSS kapsaminda saglanan hizmetlerden faydalanmak igin Kisiler ile
prim 6édeme sorumlusu olan gercek ve tuzel kisi isverenlerin tescil edilmesi gerekmektedir.
Tescil tarihi, sosyal guvenlik haklarinin kazanilmasi, tabi olunan mevzuat hikimlerinin
belirlenmesi, hak kayiplarinin ortadan kaldiriimasi i¢cin énem teskil etmekte olup, tescil
islemlerinin dogru bir sekilde yapilmasi sigortali, isveren ve Kurumumuz acgisindan éncelikli
konularin basinda gelmektedir.

Sigortali dosyasinda eksikliklere, islem yogunlugu nedeniyle gecikmelere sebep olan manuel
tescil uygulamalari, ilk plan déneminde on-line olarak yapilan sigortali tescil islemleri
yayginlastirilarak ortadan kaldiriimistir. e-Bildirge uygulamasi éncesi tescil kittigtinde birden
fazla sicil numarasi bulunan sigortalilarin sicil numaralarinin teke indiriimesi ve hizmet
katigunde vyer alan hatalarin dlzeltimesi yonundeki calismalar blylk oranda
tamamlanmistir. Sigortalilara on-line tescil kaydi sorgulamasi imkani getirilmistir.

ilk plan déneminde Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemiyle (SPAS) Kurumumuz biinyesinde
¢alisan provizyon yazilimlari birlestirilerek tek bir provizyon sistemi olusturulmus, provizyon
islemleri hizlandirilmistir. Genel saglik sigortallari igin on-line saglik provizyon sorgulama
ekrani acilmig, Kigilere hastaneye gitmeden dnce bilgilerini kontrol etme imkani saglanmigtir.

2015-2019 déneminde sigortalilara yonelik tescil islemlerinin hizlanmasi igin oda ve birlikler
ile on-line tescil entegrasyonunun saglanmasi planlanmaktadir. Ayrica, igverenlere ait tescil
islemlerin sistemler Gzerinden gergeklestiriimesi, isverenlerin igyeri tescili ve e-Bildirge sifre
verme sureci geligtirilerek elektronik ortamda islem yapilmasi ile surecin kisaltiimasi
hedeflenmektedir.

Stratejiler

3.1.1 Tescil iglemleri i¢cin kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasi ve sistemlerin
entegrasyonunun gelistiriimesi
3.1.2 isverenlere yonelik tescil islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirimesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017 2018 2019

Tescile yonelik on-line entegrasyon

S saglanan kurum/kurulus sayisi

2

Elektronik ortamda yapilan e-

o : g . 600.000 610.000 620.000 630.000 640.000
Bildirge sifre verme islemi sayisi

P.G.3.1.2
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Stratejik Hedef 3.2
Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

Kurumumuz tarafindan sigortali ve hak sahiplerine yaslanma, 6lim ve malullik risklerine
karsl aylik/gelir baglanmakta ve gelir kayiplarina karsi bu Kigilere koruma saglanmaktadir.
2010-2014 déneminde sigortallarin emeklilik islemlerinin tek bir genel midirlik binyesinde
daha etkin bir sekilde yuratulmesini saglamak amaciyla EHGM kurulmustur.

Emekli ayhigi baglama siresi 4/1-a sigortalilari igin ortalama 60 guntn Gzerindeyken, ilk plan
doéneminde bu surenin 30 glne dasurilmesi icin ¢alismalar gergeklestiriimigtir. Ayrica, 4/1-a
sigortalilarina ait prim, hizmet ve gunlerinin gosterildigi uygulamayla zorunlu sigortalilik,
istege bagh sigortalilik, askerlik bor¢lanmasi, dogum/analik borglanmasi gibi hizmetlerinin
goérintilenmesi saglanmistir.

Sigortalilarin tahsis islemlerinin gerceklestiriimesini saglayacak EMEKTAR programi 4/1-b
sigortallar i¢cin tamamlanmistir. 2011 yil mart ayindan bu yana gelir/aylik tahsis islemleri
EMEKTAR programi Uzerinden gergeklestiriimektedir. Ayrica, 4/1-b sigortalilari e-Devlet
Uzerinden tahsis taleplerini iletebilmektedir.

4/1-c sigortalilarin tim bilgilerinin saklanmasi, elektronik ortamda izlenerek gereksiz
yazismalar ile zaman kaybinin onlenmesi ve emekli ayligi baglama siresinin en aza
indirimesi amaciyla Hizmet Takip Programi (HITAP) baslatimistir. Program
tamamlandiginda sigortalilarin tum iglemleri elektronik ortamdaki bilgiler esas alinarak
yapilacak, sigortalilar internet ortaminda toplam hizmet suresi, emekli olabilecedi yas ve tarih
bilgisine ulasabilecektir.

Sosyal sigortacilik alaninda verilmekte olan hizmetlerin bitinlesmis bir yapida ve elektronik
ortamda tam otomasyonla sunulmasini saglayacak Sosyal Guvenlik Entegrasyon Projesinin
(SGEP) tamamlanmasiyla, SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandigina ait veri altyapilari
birlestirilecek, emeklilik iglemlerinde bilgi ve belgeye ulagsmada yasanan sikintilar asilimig
olacaktir. Taleplerin elektronik ortamda alinmasi ve islemlerin timindn elektronik ortamda
gerceklestiriimesi ile birlikte aylik/gelir badlama sireci kisalacaktir. Ayrica, sigortalilara
emekli olacaklari tarihnten 0Once gerekli bilgilendirme yapilarak haklardan zamaninda
faydalanmalari saglanacaktir.

Stratejiler

3.2.1 Sigortalilarin yashlik ve emekli ayligina hak kazandidina dair bilgilendiriimesine yonelik
altyapi ¢alismalarinin yapilmasi
3.2.2 Aylik/Gelir baglama surelerinin kisaltiimasi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Sigortalilarin yaslilik ve emekli ayligina hak
P.G.3.2.1 kazandigina dair bilgilendiriimesine yénelik altyapi

galismalarinin tamamlanma orani (%)
P.G.3.2.2 HITAP kapsaminda verilen egitim sayisi 1 1 1 1 1
P G323 4(.1-a _kap§am|nda ortalama yaslilik ayligi baglama 30 30 o5 o5 20
suresi (Gln)
4/1-b kapsaminda ortalama yaslilik ayligi baglama
suresi (Gln)
4/1-c kapsaminda ortalama yashlik ve emeklilik
ayligi baglama suresi (Gtin)

P.G.3.24 30 30 25 25 20

P.G.3.2.5 30 30 30 25 25
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Stratejik Hedef 3.3
Yurt digi is ve iglemlerini iyilegtirmek

Yurt disinda yasayan Turk vatandaglarinin sosyal guvenlik haklarindan yararlanmalari
amaciyla diger Ulkelerle sosyal glvenlik sdzlesmeleri imzalanmaktadir. Bu sézlesmelerle
vatandaslarimiz, karsi Ulkenin mevzuatindan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli sigorta
kollarina iligkin sosyal guvenlik haklarini Glkemizde kullanmak imk&nina sahip olmuslardir.
Bu haktan vatandaslarimizin yani sira aile bireyleri de faydalanabilmektedir. Ayrica sosyal
guvenlik sbézlesmesi imzalanmis ya da imzalanmamis Ulkelerde vyasayan Tuark
vatandasglarina, yurt disinda bulunduklari sireleri borglanabilme imkani verilerek sosyal
guvenlik haklarindan faydalanmalari saglanmaktadir.

ilk plan déneminde, sosyal giivenlik sdzlesmemiz bulunmayan bazi (lkelerle gdriismeler
gerceklestirilmis, bu tlkelerden Giiney Kore, Karadag ve italya ile sosyal giivenlik sézlesmesi
imzalanmistir. S6zlesme imzalanan ulke sayisi 28 olup, yururlikte bulunan sosyal guvenlik
sbzlesmesi sayisi 25'1ir.

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza yonelik Yurt-Danis Birimi kurularak sosyal guvenlik
mevzuati konusunda bilgilendiriimeleri ile is ve iglemlerin takibinin kendilerince yapilmasi
saglanmis olup, aylik ortalama 4.500-5.000 civarinda basvuruya cevap verilmektedir.
Almanya, Hollanda ve Fransa'da yasayan Turk vatandaslarina yonelik danisma gunleri
dizenlenmistir. Yurt diginda yasayan vatandaslarimizin yurt disi temsilciliklerimize yaptiklari
basvurularin, hizli bir sekilde sonuglandiriimasi i¢in 25 Ulke temsilciliine 6zel e-posta
adresleri faaliyete gegcirilmistir.

Yurt disi hizmetlere iliskin borglanma hakki, yurt disinda yasayan vatandaslarimizin
haklarinin korunmasi ve Ulkeye doviz kazandiriimasi amaciyla verilmis olsa da bu hizmetin
sosyal guvenlik sisteminin aktleryal dengesi Uzerinde olumsuz etki yarattigi tartigsiimaktadir.
Onuncu Kalkinma Planinda da bu durum sosyal glvenlik sisteminin uzun dénemli mali
surdurdlebilirligini zayiflatan faktérlerden biri olarak sayilmistir. Bu kapsamda, Kurumumuz
yeni plan déneminde yurt disi bor¢glanma uygulamasini gézden gegirecektir.

2015-2019 doneminde ayrica, sozlesme imzalanmis Ulkelerle bilgi aligverisinin elektronik
ortamda gergeklestiriimesine yoénelik altyapr c¢alismalarinin yapilmasi, soézlesmelerin
uygulanmasinda yasanan sorunlarin  ¢dézimine  yonelik irtibat toplantilarinin
gerceklestiriimesi planlanmaktadir. Turk vatandaslarinin yogun olarak bulundugu sosyal
guvenlik sdézlesmesi imzalanmamis Ulkelerdeki Turk vatandaslarinin bilgilendiriimesi,
danigsma gunlerinin yayginlastiriimasi, sosyal guvenlik s6zlesmelerinin gunun ihtiyaglarina
gore revize edilmesi, sd6zlesme yapilan Ulke sayisinin artiriimasi hedeflenmektedir.

Stratejiler

3.3.1 Sosyal guvenlik s6zlesmelerine gore aylik baglama surecinin kisaltiimasi

3.3.2 Sosyal glvenlik sézlesmeleri kapsamindaki saghk yardimlarina iliskin iglemlerin ve
uygulamalarin etkin hale getiriimesi

3.3.3 Yurt disi borglanma uygulamasinin gézden gecirilmesi

3.3.4Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin sosyal glvenlik haklari konusunda
bilinglendiriimesi ve bilgilendiriimesi

3.3.5 Mevcut sosyal givenlik sdzlesmelerinin glnin ihtiyaglarina goére revize edilmesi,
s6zlesme yapilan Ulke sayisinin artiriimasi
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Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 22 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Saglik giderleri konusunda gétiri hesaplasma

P.G.3.3.1 yonteminden fiili hesaplasma yontemine gegis 2 2 2 2 2
konusunda goérisme yapilan ulke sayisi
P.G.3.3.2 Yeniimzalanan sosyal guvenlik s6zlesmesi sayisi 2 2 2 2 2

Yurt diginda yasayan vatandaglarimizin
bilgilendiriimesine yonelik yapilan galisma sayisi

P.G.333 . 5. SR 1 1 1 1 1
(iletisim kanallarinin kullaniimasi, iletisim
materyallerinin hazirlanmasi vb.)

P G334 Me_vcut §osya| guvenl|!_< §ozle$meler|n|p revize > > > 5
edilmesi konusunda gérisme yapilan tlke sayisi

P.G.3.3.5 Yapilan danigma gunu sayisi 10 10 12 12 14

Stratejik Hedef 3.4
Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

Sigortalilarin is kazasi, meslek hastaliklari ya da hastalik ve analik nedeniyle ¢calisamamasi
durumunda herhangi bir gelir kaybi ya da saglik yardimindan mahrumiyet yasamamasi igin
kisa vadeli sigorta hizmetleri veriimektedir. Bu hizmetlerin gelistiriimesi, daha hizl ve etkili bir
bicimde sunulmasi hizmet alanlarin memnuniyetini artirmada énemli bir aragtir.

Kisa vadeli sigorta hizmetleri kapsaminda, sigortalilara gecici ve surekli is goéremezlik
O0denekleri, is kazasi ve meslek hastalidi sonucu 6len sigortalinin hak sahiplerine gelir, kiz
cocuklarina evlenme 6denegi ve dlen sigortali icin cenaze 6denegi verilmektedir.

ilk plan déneminde, e-Odenek Sistemi uygulamasi hizmete acilmis, istirahat raporlarinin
elektronik ortamda duzenlenmesi, 6demelerin otomatik olarak hesaplanmasi ve Mali
Otomasyon Sistemi isletim Projesi (MOSIP) araciligiyla sigortali adina T.C. Ziraat Bankasi
subelerine génderilmesi saglanmis, bdylece sigortalilarin Unitelere basvurmasinin ve uzun
sure rapor ucretlerini beklemesinin 6nune gecilmistir. Ayrica, sigortalilara istirahatli olduklari
dénemde ddenecek is géremezlik 6deneklerinin isveren borglarindan mahsup edilebilmesine
yonelik program ve protokol hazirlanmigtir. e-Odenek Sistemi hastane modiiliyle ilgili
bilgilendirme yapilmig, is kazasi ve meslek hastaligi bildirim formu ile e-Odenek Sistemine
entegre edilmigtir. Ayrica, genel saglik sigortalilarinin bakmakla yikimld olduklari égrenci
cocuklarinin saglk aktivasyon islemleri icin gerekli olan 6drenci belgelerinin elektronik
ortamda alinmasina ydnelik ¢alismalar yapilmigstir.

2015-2019 doéneminde ise, SPAS Uzerinden vyapilabilecek entegrasyon islemlerini
tamamlayarak kisilerin yersiz saglik hizmeti almalarinin onlenmesi, sagliktan yararlanma
hakki olan GSS'li ve bakmakla yukumludlerinin elektronik altyapidan yararlanarak daha hizli
bilgilendirilmelerinin saglanmasi, is goremezlik 6deneklerinin igveren borclarindan mahsup
edilmesine yoénelik yapilan programin genigletimesi ve 0denede esas glnlik kazancin
tespitinde esas alinan slreye yonelik iyilestirici calismalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Stratejiler

3.4.1 Saglik aktivasyon iglemleri Uzerindeki kontrollerin gelistiriimesi
3.4.2 Saglik aktivasyon hizmetlerinde bilgi paylasiminin artiriimasi
3.4.3 Gegici is goremezlik 6deme islemlerinde verimliligin artiriimasi
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Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

e-Odenek Sistemi (izerinden ortalama gegcici is
P.G.3.4.2
goremezlik 6denegi 6deme stiresi (Glin)
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STRATEJIK AMAG 4
Kurumsal yonetim sistemini geligtirmek

Stratejik Hedef 4.1
Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilimasini saglamak

Kurum giderlerinin surekli artig gostermesine kargin gelirlerinin sinirh olmasi, kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini gerekli kilmaktadir. Ayrica, Kurumun amag ve
hedeflerine ulasmasi icin kaynaklarin 6ncelikli ve stratejik alanlarda harcanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, mali yodnetim sisteminin kurulusundan bu yana &nemli
gelismeler kaydedilmistir. 2010-2014 déneminde SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandigi mali
sistemlerinin entegrasyonuna yénelik calismalar gergeklestiriimis, bu kapsamda MOSIP
uygulamaya aciimistir. 2015-2019 doneminde mali ydnetim kapasitesinin artiriimasina
yonelik ihtiyaclar tespit edilerek MOSIP’in gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kaynak yonetiminde yasanilan sikintilardan biri olan yersiz édemeleri dnlemeye yodnelik
yapilacak faaliyetler de kaynaklarin verimli kullaniimasini saglamada buyik bir rol
oynayacaktir. ik plan déneminde Kurumumuz ile Nifus ve Vatandaslik isleri Genel
Mudurliga arasinda imzalanan protokol ile Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) uygulamasi
hizmete acilarak sigortali ve hak sahibi kisilerin glncel kayitlarina ulasilarak bu Kigilere
yapilacak yersiz édemelerin éniine gegilmistir. 2015-2019 déneminde MOSIP, MEDULA,
SPAS, EMEKTAR, e-Odenek, e-Bildirim vb. programlarin entegrasyonun saglanmasi, yersiz
6deme yapilan alanlarin tespiti icin inceleme ve denetimlerin yapilmasi, sistemlere kontrol
noktalarinin eklenmesi hedeflenmektedir.

Kurum kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetilmesinin bir ayagi da tasinmazlarin etkin
yonetiminin  saglanmasidir. 2010-2014 déneminde, Kurumumuza borcu bulunanlarin
borglarina karsilik taginmazlarinin satin alinmasi ile ilgili mevzuat dizenlemesi yapilmigtir.
Yeni plan déneminde ise, taginmaz portféyinin daha iyi degerlendiriimesine ydnelik yeniden
yapilandirma cgalismalari yapilacak, prim borcuna karsilik alinan tasinmazlarin etkin bir
sekilde degerlendiriimesine yonelik faaliyetler gergeklestirilecektir.

Stratejiler

4.1.1 Taginmazlarin etkin yonetiminin saglanmasi
4.1.2 Mali yOnetim sisteminin kapasitesinin artiriimasi
4.1.3 Yersiz 6demelere yonelik dnleme ve tahsilat sisteminin geligtiriimesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Satisi gergeklestirilen gayrimenkul sayisinin
P.G.4.1.1  satiimasi planlanan toplam gayrimenkul 20 20 20 20 20
sayisina orani (%)
MOSIP'e eklenen ve hayata gegirilen modiil

P.G.4.1.2 2 2 2 2 2
sayisl

PG413 K?.rrju Mali Yonetim Sistemine yonelik verilen 3 3 3 3 3
egitim sayisi

P G414 Yer5|z:)demeler|n bir dnceki yila gore degisim 1 2 2 1 1
orani (%)

PGA415 Yersiz 6demelerin 6nlenmesi igin sistemlere 5 5 5 5 5

eklenen kontrol noktalarinin sayisi
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Stratejik Hedef 4.2
Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirmek

Kurumsal yonetim sisteminin en 6nemli unsurlarindan biri bilgi teknolojileri sistemidir. Bilgi
teknolojileri sisteminin gelismesi, kurumsal yénetim sisteminin gelismesinde blylk katki
sagladigi gibi, hizmet kalitesini artirma yolunda da birgcok kolaylik getirmektedir. Ayrica,
Kurumumuz yapmis oldugu is ve igslemler agisindan gerek diger kurum/kuruluglarla gerekse
vatandasla slrekli iletisim halindedir. Bilgi teknolojileri bu surekli iletisimde kesintisiz ve
kaliteli hizmet verebilmek i¢in biylk 6nem tasimaktadir.

Bilgi teknolojilerinin gelistiriimesi kapsaminda 2010-2014 doneminde, daha 6nce manuel
ortamda yapilan birgcok islem ve uygulama elektronik ortamda yapilmaya baslanmistir. 2013
sonu itibariyla bu uygulamalarin 40 tanesi e-Devlet platformuna aktariimis, MOSIP,
MEDULA, SPAS, EMEKTAR, GUVENCE vb. uygulamalar isletime aciimistir. Bilgi
teknolojileri alaninda uluslararasi standartlari referans alan bir kalite ydnetim sistemi
kurulmasi kapsaminda, Bilgi Teknolojileri Servis Yoénetimi ve Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
tamamlanmistir.

2015-2019 doéneminde, Kurum donanim ve yazilim alt yapisinin guglendiriimesi, SGEP’in
tamamlanmasi, Batikent Veri Merkezinin bolgenin (Avrupa, Asya ve Afrika) model bilisim
merkezi haline getiriimesi, Turkiye Kamu Veri Merkezi calismalari kapsaminda Felaket
Kurtarma ve Yedek Veri Merkezinin kurulmasi, akilli devlet ortamlarinda (Akilli telefon, i10S,
Android, akilli TV vb.) yaziim gelistiriimesi, halen manuel ortamda yapilan is ve islemlerin
elektronik ortama aktarilmasi planlanmaktadir.

Stratejiler

4.2.1 Teknoloji alanindaki gelismelerin Kuruma entegre edilmesi

4.2.2 Elektronik uygulamalarin entegrasyonunun saglanmasi

4.2.3 Kurum bilisim personelinin niteliginin ve niceliginin iyilestiriimesi

4.2.4 Manuel islemlerin/basvurularin elektronik ortama aktariimasi

4.2.5 e-Devlet lizerinden sunulan hizmetlerin sayisinin artiriimasi

4.2.6 Daginik yapidaki teknolojik sistemlerin ve bilisim personelinin tek bir merkezde
toplanmasi

4.2.7 Felaket Kurtarma ve Yedek Veri Merkezinin Tlrkiye Kamu Veri Merkezi faaliyetleri
kapsaminda kurulmasi

4.2.8 Elektronik hizmetlerin akilli devlet platformlarina aktariimasinin saglanmasi

4.2.9 Diger kamu kurum ve kuruluslari ile yazismalarin ve kigilere yoénelik tebligatlarin e-
posta sistemi (KEP)(Kayith Elektronik Posta Sistemi) araciligiyla yapilmasinin
saglanmasi

4.2.10 Bilgi guvenligi altyapisinin gelistiriimesi
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Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

P.G.4.2.1  Elektronik ortama aktarilan manuel islem sayisi
Sistemlerin (MEDULA, MOSIP vb.) hata/kesilme

P.G.4.2.2 orant (%) (yillik) 8 6 4 2 2

P G423 He(?efe yonelik gerceklestirilen ve revize edilen 13 6 5 5 5
proje sayisi (adet/yil)

P G424 Yenilenen donanim saylsomln yenilenmesi gereken 5 5 5 5 10
donanim sayisina orani (%)

PGA425 Akillr devlet platformlarina aktarilan uygulama 4 2 3 2 4
sayisi (adet/yl)

P.G.4.2.6 e-Devlet Uzerinde yer alan uygulama sayisi 42 44 46 48 50

P.G.4.2.7 SGEP'in tamamlanma orani (%) 100

P G428 Felaket Kurtarma ve Yedek Veri Merkezinin N
kurulmasi

P.G.4.2.9 Bilisim personel sayisi 770 840 900 950 970

P.G.4210 B|_I|§_|m personeli basina diusen egitim saati 3 35 4 45 5
(kisi/saat)

P.G.4.2.11 KEP sistemine entegrasyonun saglanmasi \

Stratejik Hedef 4.3
Kurumsal izleme, degerlendirme ve kontrol sistemini giiclendirmek

izleme, degerlendirme ve kontrol sistemleri kamu kurumlarinin sonuglara ulasma noktasinda
kullanabilecekleri guclu bir kamu yodnetimi aracidir. Bu arag, politika yapicilara ve karar
alicilara, eldeki proje, program ve politikalarin kaydettikleri ilerlemeyi takip etme ve etkilerini
ortaya koymaya yardimci olmak icin kullaniimaktadir.

Kurumumuz ilk plan déneminde izleme, degerlendirme ve kontrol sisteminin kurulmasina ve
geligtiriimesine ydnelik édnemli adimlar atmig, istatistiki bilgi ve raporlarin tek noktadan
uretilmesi amaciyla “Veri Ambari Projesi” hayata gegirilmek suretiyle Kurum verileri tek veri
tabaninda birlestiriimis, veri madenciligi ile ilgili ¢alismalar yapilmistir. Kurumsal
performansin takip edilmesi amaciyla 2010 yilindan baglayarak Merkez Eylem Planlari ve
Tasra Performans Hedefleri hazirlanmis, bu planlar yilda iki kez izleme ve degerlendirmeye
tabi tutulmustur.

Kurumda i¢ Denetim Birimi Bagkanliginin kapasitesinin gelistirimesi kapsaminda denetim
biriminin mevcut durumu analiz edilmis, etkin ve verimli isleyen bir i¢c denetim ve i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi saglanmistir. RTB tarafindan gerceklestirilen tum iglemlerin
elektronik ortama aktarilarak, takibinin gergeklestiriimesi amaciyla Teftis Yonetim Sistemi
(TEYON) uygulamasi hayata gegcirilmigtir.

2015-2019 doéneminde, veri ambarindan alinan raporlarin etkin, hizli ve ihtiyaca yonelik
gelistiriimesi, kurumsal performans kriterlerinin belirlenmesi, i¢ denetim ve i¢ kontrol
sisteminin glglendiriimesi planlanmaktadir. Ayrica, Kurum ici teftis faaliyetleri kapsaminda
teftis raporlarinin sonuglarinin elektronik ortamda izlenmesinin saglanmasi, rehberlik ve
bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi hedeflenmektedir.
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Stratejiler

4.3.1 Veri ambari uygulamalarinin iyilestiriimesi

4.3.2 Veri madenciligi esasli olarak izleme ve dederlendirme politikalarinin gelistiriimesi

4.3.3 Kurumsal performans yénetim sisteminin kurulmasi

4.3.4 i¢ denetim sisteminin etkinliginin ve kapasitesinin artirilmasi

4.3.55018 sayill Kanun ve Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligine gore kontrol ortaminin
olusturulmasi

4.3.6 Kurum igi teftis faaliyetlerinin gelistiriimesi

4.3.7 Merkez teskilatinda risk yonetimi ve politika gelistirme kapasitesinin guc¢lendiriimesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Kurumsal performans yonetim sisteminin

P.G.4.3.1
kurulmasi

P.G.4.3.2 Veri ambarindan elde edilen rapor ¢esidi sayisi 33 35 37 39 40

P.G.4.3.3 Veri analiz sisteminin kurulmasi \
P G434 Veri Uretme ve raporlama S|st_e_m|n|n_ N
standartlastiriimasi ve teklestiriimesi
P.G.4.35 Gergeklestirilen i¢ denetim sayisi 16 16 16 16 16
P G436 Unvan Bazinda ls/Gérev Tanimlari kitabinin

yayinlanmasi

\/
P.G.4.3.7 ic Kontrol Standartlarinin rapor sayisi 2 2 2 2 2
P.G.4.3.8  TEYON Sisteminin EBYS'ye entegre edilmesi \

Stratejik Hedef 4.4
Mevzuati sadelestirmek ve yeterli, kolay anlasilabilir/luygulanabilir hale getirmek

Kurumumuz, sosyal sigortalar ve GSS alaninda ¢ok sayida hizmet verdiginden oldukca
kapsamli bir mevzuata sahiptir. NUfusun tamamina yakin bir kesimine hizmet veren
Kurumumuz igin mevzuatin uygulayicilar ve hizmet alanlar tarafindan yeterli, kolay anlasilir
ve ulaslilabilir olmasi olduk¢a dnemlidir. Bununla birlikte mevzuatin sadelestiriimesi ve kolay
anlasilir hale getiriimesi hizmet alan ve Kurumumuz arasindaki uyusmazliklari énlemek igin
de 6nemli bir aragtir.

Sosyal guvenlik alaninda mevzuatin karmasikligi nedeniyle vatandaglar ve uygulayicilar
cesitli sikintilarla kargilagsmaktadir. Kurum mevzuatini yeterli ve anlasilir hale getirerek
personelin iglemlerini hatasiz ve kolaylikla yapabilmesi, vatandaglarimizin sosyal guvenlik
haklari ve yukumlulikleri konusunda dogru bilgilenmesi amaciyla 2010-2014 doneminde gok
sayida ikincil mevzuat hazirlanmig, daginik yapidaki ikincil mevzuatlar birlegtirilmis,
kamuoyunun bilgilendiriimesi ve aydinlatilmasi i¢in ¢ok sayida kitapgik hazirlanmistir.

ikinci plan déneminde ise, mevzuat iyilestirme g¢alismalari kapsaminda STK ve
akademisyenlerin goérlgslerinin alinmasi i¢in ¢alisma komisyonlarinin kurulmasi ve periyodik
toplantilar yapilmasi, ikincil mevzuatlarin birbirleriyle ve Ust mevzuatla uyumlu hale
getirilmesi, e-Mevzuat Bilgi Sisteminin kurulabilmesi i¢in Ulkemizdeki mevcut uygulamalarin
incelenerek, kolay ulasilabilir sistemin hayata geciriimesi ve vatandasi ilgilendiren mevzuati
basit suregler halinde tanimlayip brosir, kurum web sitesi, reklam ve dizi film gibi araglarla
halka aktariimasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi planlanmaktadir.
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Stratejiler

4.4.1 Mevzuat iyilestirme galismalari yapiimasi
4.4.2 e-Mevzuat Bilgi Sisteminin kurulmasi
4.4.3 Yeni kabul edilen/degisen mevzuat konusunda vatandasin bilgilendiriimesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

P.G.4.4.1 e-Mevzuat Bilgi Sisteminin hayata gegirilmesi

Mevzuattaki eksikliklerden dolayi agilan dava

Plasme sayisinin bir énceki yila gére azalma orani (%) [ ® oL 12 &

P G443 Mevzuattaki eks[kll_!derde.n dola_yl aleyhte sonugla?an 6 5 4 3 2
dava sayisinin bir 6nceki yila gére azalma orani (%)

P.G.4.4.4 intilafli dava konularina yénelik galisma sayisi 1 1 1 1 1

P G445 Yeni kabul e.dllfan, d.eg|§en mevzu_ata yonelik 5 6 7 8 9
hazirlanan bilgilendirme materyali sayisi

P.G.4.4.6 Mevzuat iyilestirmeye ydnelik yapilan ¢calisma sayisi 3 4 5 6 7

P G447 Mevzuati sadelestirmeye ydnelik hazirlanan 2 2 2 2 2

komisyon raporu/calismasi sayisi

Stratejik Hedef 4.5
Calisan memnuniyet puanini 70’e ¢ikarmak

Kurumsal yonetim sisteminin en dnemli kaynaklarindan biri kurum galisanlaridir. Bu nedenle,
kurumsal yonetim sistemini gelistirmede c¢alisanlarin memnuniyetini artirmaya ydnelik
iyilestirme planlarinin olusturulup hayata gegirilmesi buyuk énem arz etmektedir. Ayrica, bir
kurumda memnuniyeti ve baglihdi ylksek calisanlar ne kadar fazla ise buna bagh olarak
verimli is sonuglari, yuksek performans elde etmek mimkunddr.

2010-2014 doéneminde, insan kaynaklarinin etkin yonetiimesine yonelik elektronik
uygulamalar gelistirilmis, calisanlarin onerilerinin alinmasi ve degerlendiriimesine yonelik
Bireysel Oneri Sistemi uygulamaya baglamis, ise ve kisisel gelisime yonelik egitim faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Ayrica, e-Ogrenme Projesi ile interaktif Egitim ve Video Konferans Projesi
hayata gegcirilmigtir. Calisan memnuniyetinin dlgilmesine yénelik 2011 yilindan baslayarak
dizenli olarak memnuniyet anketi calismalar yapilmistir. 2013 yilinda 53,3 olan genel
memnuniyet puanini 2019 yih sonuna kadar kademeli olarak 70 puana cikarmak temel
hedeflerimizden biridir.

Bu kapsamda, bireysel performansi Olgme ve degerlendirmeye yonelik c¢alismalarin
yapilmasi, norm kadro c¢alismasinin tamamlanarak birimlerin ¢alisan sayilarinin is yikune
uygun hale getirilmesi, yurt ici/disi ylksek lisans, doktora, staj imkanlarindan yararlananlarin
sayisinin artiriimasi ve sosyal sorumluluk projelerinin gelistiriimesi planlanmaktadir.
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Stratejiler

4.5.1 Bireysel Performans Sisteminin kurulmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi
4.5.2 Is yUki dagiiminin is, birim ve galisan niteligine gore yapilmasi

4.5.3 Etkili ve nitelikli hizmet ici egitimler verilmesi

4.5.4 Merkez ve tasra teskilatinda Servis Uzmanliklari olusturulmasi

4.5.5 Unvan bazinda kariyer planlamasi yapilmasi

4.5.6 Kurum ici sosyal aktiviteler yapiimasi

4.5.7 Kurumsal aidiyetin gelistiriimesi

4.5.8 Sosyal olanaklarin Kurum geneline yayginlastiriimasi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

P.G.4.5.1 Calisan memnuniyet puani

P.G.4.5.2 Calisan basina disen egitim saati 45 46 47 48 50
P.G.4.5.3 s giicl planlamasinin yapiimasi \
P G454 Merkez ve tasra teskilatinda Servis Uzmanliklari N
olusturulmasi
P G455 Bireysel performans sisteminin altyapisinin N
kurulmasi
P G456 Saeyrli?klegtlrllen sosyal, kultirel ve sanatsal aktivite 11 12 13 14 15
Kurumsal aidiyetin artiriimasi igin hizmet
PO yillari/emeklilikte plaket vb. verilmesi v
P.G.4.5.8 Gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyeti sayisi 3 4 5 5 5
P G459 Blur_lr_nlerce planli egitim disinda personele verilen 12 13 14 15 16
egitim sayisi
P.G.4.5.10 Yapilan gérevde yiukselme sinavi sayisi 1 1
P.G.4.5.11 Planh egitimlerin gerceklestiriime orani (%) 50 52 53 55 57
P.G.4.5.12 Egitim anketlerinin memnuniyet ortalamasi(%) 80 81 81 82 82

Stratejik Hedef 4.6
Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gerceklestirmek

Hukuk hizmetleri, Kurumun amaglarina ulasmasina yardimci olmada, mevzuat, plan ve
programlara uygun c¢alismasini teminde 6nemli bir role sahiptir. Kurumun menfaatlerini
koruyucu ve anlasmazliklari onleyici hukuki tedbirlerin zamaninda alinmasi hizmetlerin
kalitesini etkilemektedir. Hukuk hizmetlerinin gelistiriimesi icin etkili ve ¢dzim odakl
politikalar Uretilmesi ve taraflarin iletisim ve igbirligi icerisinde olmasi bir zorunluluktur.

ilk plan doéneminde hukuk hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik il mudirliklerinin
¢alismalarinin yerinde incelenmesi, Kurum aleyhine acilan davalarin konularinin tespit
edilmesi ¢alismalari gergeklestiriimistir. Dava ve mutalaa veri tabani olusturularak Kurumun,
devam eden davalarini ve matalaalarini takip etme imkani saglanmistir.

2015-2019 doéneminde yapilacak galismalarda katilimci ¢alisma ydntemleri tercih edilecektir.
Hukuk hizmetlerinin etkililigini artirmak amaciyla; ihtilaflarin ¢6zimu igin alternatif yollarin ve
Kurum aleyhine sonuglanan davalarin nedenlerinin arastiriimasi, merkez teskilatinda
avukatlarin alaninda uzmanlasmis personelle esgidiminin saglanmasi, dava ve icra
dosyalarinin elektronik ortama aktariimasi ile Hukuk Uygulamalari Yazilim Projesi (HUYAP)
konularinda ¢alismalar gerceklestirilecektir.
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Stratejiler

4.6.1 Kurumun taraf oldugu ihtilaflarin ¢6zimU ve azaltiimasi icin is ve islemlerde hukuka
uygun davranma bilincinin artiriimasi

4.6.2 Hukuk hizmetlerinde Kurum genelinde uygulama birliginin saglanmasi

4.6.3 Etkin bir izleme ve de@erlendirme faaliyeti yuriterek ortak savunma stratejilerinin
olusturulmasi

4.6.4 Hukuk Musavirliginin merkez ve tasra teskilatinin yeniden yapilandiriimasi

4.6.5 Hukuk hizmetlerinin verilimesinde ve koordinasyonunda bilgi teknolojilerinden en Ust
seviyede yararlanilmasi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Elektronik ortama aktarilan dava dosya

P.G.4.6.1  sayisinin toplam dava dosya sayisina orani 20 20 20 20 20
(%)
Elektronik ortama aktarilan icra takip dosya

P.G.4.6.2 sayisinin toplam icra takip dosya sayisina 20 20 20 20 20
orani (%)
Kurum aleyhine agilan davalarin nedenlerinin

P.G.4.6.3 tespitine yonelik komisyon raporu/gcalisma 1 1 1 1 1
sayisli

P.G.4.6.4  Gelistirilen ortak savunma stratejisi sayisi 1 1 1 1 1

P G465 Kadrolu ve s6zlesmeli avukatlarin performans

takibi igin sistemin kurulmasi

Stratejik Hedef 4.7
iletisim kanallarini gesitlendirmek ve gelistirmek

Kalitenin ve verimliligin en 6nemli unsurlarindan biri olan iletisim, modern yonetim anlayisinin
vazgecilmez bir aracidir. Yonetimin temel islevlerinin basarili bir sekilde yerine getiriimesi,
surekli ve duzenli iletisim sisteminin olusturulmasina baghdir. Ginimizde kamu kurumlari,
paydaslarin taleplerini kargilamak, etkili, verimli ve guvenilir sekilde faaliyetlerini strdtirmek
icin saglikli iletisim kanallari olusturmak zorundadir.

Kurumumuz paydaslarla iletisim icerisinde calisarak stratejiler gelistiren, degisen kosullara
cabuk uyum saglayan, hizmet verdigi kesimi is ve iglemleri hakkinda hizli ve kolay sekilde
bilgilendiren bir yapiya kavusmayi hedeflemektedir. 2008 yilinda kurulan ALO 170 Calisma
ve Sosyal Glvenlik iletisim Merkezi ilk plan déneminde énemli gelismeler kaydetmis olup,
halen Karaman, Sanlurfa ve Sivas’ta hizmet vermektedir. Halkla iletisimini sadlayan en
onemli araglarindan biri olan yayinlarin daha genis kitlelere ulasmasini saglamak amaciyla
SGK Mobil Kitaplik Projesi gerceklestiriimistir. Sosyal Medya Projesi hayata gegciriimis ve
sosyal medya araclari tzerinden kamuoyu bilgilendiriimeye baslanmistir. Ayrica SGK Web
TV kurularak sosyal guvenlige yonelik bilgi, haber, duyuru vb. enformasyonun kamuoyuna
aktarilmasi saglanmistir.

2015-2019 déneminde, SMS Bilgilendirme Sisteminin gelistiriimesi, SGK TV'nin program
sayisinin artiriimasi, Kurum web sitesinin yeniden dizenlenmesi ve tanitiminin artiriimasi,
ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezinin tanitiminin yapilmasi ve hizmet
¢esidinin artirllmasi, paydaslarla iligkilerin daha da geligtiriimesi ve halkla iligkiler servislerinin
kapasitesinin artirilmasi planlanmaktadir.
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Stratejiler

4.7.1 SMS Bilgilendirme Sisteminin kapsaminin gelistiriimesi

4.7.2 SGK TV bunyesinde yapilan program sayisinin artiriimasi ve igeriginin gelistiriimesi

4.7.3 Kurum web sitesinin geligtirimesi, web tabanli uygulamalarin tanitiminin gesitli
yontemlerle yapiimasi

4.7.4 ALO 170 Calisma ve Sosyal Givenlik iletisim Merkezinin gelistirilmesi

4.7.5 Paydaglar ile iligkilerin gelistiriimesi ve isbirligi toplantilarinin yapiimasi

4.7.6 Halkla iligkiler Servislerinin gelistirimesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

P.G.4.7.1 Web sitesinin ziyaret edilme sikhgdi (milyon) 2,75 3,25

PGA472 Cagri Terkezme gelen taleplerin cevaplanma 99 99 99 99 99
orani (%)

P G473 SGK TV blnyesinde yayinlanacak program 100 100 100 100 100
sayis| (adet)

PGA474 SMS Bilgilendirme Sistemine dahil olan sigortali 200 800 900 1.000 1.200
sayisi (bin)

PGA475 Paydaslarla gergeklestirilen isbirligine yénelik 3 3 3 3 3
galisma sayisi

PGA76 ALO 170'in tanitimina yonelik gergeklestirilen 20 o5 o5 30 30
galisma sayisi

P G477 Kur'urnsal !3|Ig| Bankasinin yeniden hayata N
gecirilmesi

PGA478 Intranette ise yonelik personel iletisim sisteminin N
kurulmasi

Stratejik Hedef 4.8
Organizasyon yapisini, is siireglerini ve fiziki sartlan surekli gelistirmek

Kurumlarin ne sekilde is yaptiklarini tanimlayan, kalite ve verimliligin artmasini, islerin “hizli,
dogru ve kesintisiz” yapilmasini saglayan sire¢ ydnetimi ile kurumu amaglarina ulastirmak
icin calisanlari ve fonksiyonlari butlnlestiren bir yapi olan organizasyon, kurumsal yonetim
sisteminin onemli ayaklarindandir.

2008 yilinda G¢ kurumun birlesmesi ile kurulan Kurumumuz, bugine kadar yogun bir yeniden
yapilanma surecinden ge¢cmis, organizasyon yapisi surekli geligtirilerek vatandaslarin daha
kaliteli ve hizli bir sekilde hizmet alabilmeleri saglanmistir. ilk plan déneminde, hizmet
binalarinin ve fiziki mekanlarin iyilestiriimesi c¢alismalari hizlandiriimis, ¢ok sayida |l
mudurligtd ve SGM binasi yapilmis veya yenilenmistir. Vatandas odakli hizmet anlayisi
geregi 2008-2013 dbéneminde 473 adet SGM faaliyete gegmis, il muaddurlikleri ve sosyal
guvenlik merkezlerinde 6n bagvuru masalari kurulmustur.

Merkez ve tagra birimleri arasinda gerekli koordinasyonu saglayarak is ve iglemlerin
aksamadan yuratilmesini koordine etmek icin “Tasra Koordinasyon Kurulu” olusturulmus ve
koordinator il muadurludu uygulamasi hayata gegirilmigtir. Kurumun merkez ve tagra
teskilatlarinda gorev yapan personelimizin iletisimini saglamak, birimler arasi bilgi aligverisini
hizlandirmak, aranilan bilgiye saglikli ve hizli bir bicimde ulagmak, iletisim kopukluklarini en
aza indirmek ve igbirligini kolaylagtirmak amaciyla intranet sistemi kurulmusgtur.
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2015-2019 ddéneminde, tasra teskilatinin altyapi ve donaniminin gundn kosullarina gore
iyilestiriimesi; Mobil SGM'lerin ve Insansiz Hizmet Merkezlerinin yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir. Elektronik Belge ve Arsiv Yénetim Sisteminin tamamlanmasi, intranetin
yeniden diizenlenmesi, kurumsal hafizanin korunmasina yonelik ¢calismalar yapilmasi, kurum
ici koordinasyon ve iletisimin gelistiriimesi planlanmaktadir.

Stratejiler

4.8.1 Tagra Teskilatinin organizasyon vyapisinin etkinliginin artirimasi, fiziki sartlarin
iyilestirilmesi

4.8.2 s sureglerinin elektronik ortamda takibinin saglanmasina ydnelik altyapi ¢alismalarinin
yapiimasi

4.8.3 Merkez teskilatinin daginik yapisinin giderilerek tek bir kampuste toplanmasi

4.8.4 insansiz Hizmet Merkezlerinin tim Ulke ¢apinda yayginlastiriimasi

4.8.5 Mobil Sosyal Guvenlik Merkezlerinin yayginlastiriimasi

4.8.6 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin hayata gecirilmesi ve gelistiriimesi

4.8.7 Hizmet sunumunda blrokrasinin azaltiimasi; hizmetlerde etkinlik, kalite ve seffafligin
saglanmasi

4.8.8 Kurumsal hafizanin korunmasi, gelistiriimesi ve aktariimasi

4.8.9 Kurum i¢i koordinasyon ve iletisimin gelistiriimesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

P.G.4.8.1 lyilestirilen is siireci sayisi
P.G.4.8.2 Elektronik ortama aktarilan is sureci sayisi \/

Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin N
hayata gegirilmesi

Fiziki sartlarl yetersiz hizmet birimlerinin yenilenme
orani (%)

Birimlerde kurumsal hafizaya yonelik ortak alan N
olusturulmasi

P.G.4.8.3

P.G.4.8.4 20 20 20 20 20

P.G.4.8.5

Stratejik Hedef 4.9
Uluslararasi Geligsmeler ve Ulusal Plan-Programlar Cergevesinde Sosyal Giivenlige
iligkin Analizler/Arastirmalar Yiiriitmek

Kuresel ekonomik butinlesme surecinin gittikge derinlestigi gunumuzde ekonomimizde ve
uluslararasi arenada kaydedilen gelismelerin analiz edilmesi ve degerlendiriimesi son derece
O6nem arz etmektedir. Saglikh ve glncel bilgi altyapisina dayanan teknik analiz ve ¢alismalar
yapmak, guncel sorunlarin ¢dézimune ve ileriye yonelik politikalarin tespitine temel
olusturacagr gibi goéris ve politikalarin belirlenmesi Kurumumuz eylemlerine yol
gOsterecektir.

Uluslararasi gelismeleri strekli takip ederek yapilan analiz ve degerlendirmeler sayesinde,
riskleri onceden gormek, dinamikligi saglamak, risk odakli denetimlere katki saglamak,
gelecege donik aktieryal denge analizi ve projeksiyonlar yapmak mimkin hale
gelebilecektir.

Kurumumuz agisindan somut hedeflerin konulmasina katki saglayacak olan kayit digi
istihdamla miuicadele, kisilerin sosyal gulvenlikle ilgili hak ve yukimlGlikleri hakkinda
bilinglendiriimesi ve aktueryal dengenin iyilestiriimesi gibi ana politika alanlarinda analizlerin
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yaplimasi ile sosyal glvenlik sistemlerinde meydana gelen degigsmelerin yansimalari
degerlendirilecektir. Prim tesvikleri, katki paylari, emeklilik ve saglik reformlarinin teknik
analizleri yapilarak, bu analiz sonuglarina gére sosyal guvenlik sisteminin iyilestiriimesine
yonelik politikalar Uretilecektir. Bu analizlerin yani sira yeterli mali kaynak ayrilarak yetkin
personel istihdami ve Kurumumuz binyesinde AR-GE biriminin kurulmasiyla inovasyonun
tesvik edilmesi de planlanmaktadir.

Stratejiler

4.9.1 Politika Gretmede teknik analizlerin yapilmasi
4.9.2 Sosyal guvenlik sisteminin dncelikli alanlarinda AR-GE ve inovasyonun tesvik edilmesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017 2018 2019

P.G.4.9.1 AR-GE biriminin kurulmasi
P.G.4.9.2 Yapilan teknik analiz sayisi 2 3 2 3 2

Stratejik Hedef 4.10
Dis iligkileri geligtirmek

AB, diger bdlge Ulkeleri ve Uye oldugumuz uluslararasi 6rgutlerdeki (ISSA, ILO vb.) etkinligin
artirlmasi, kazanilan tecrtbe, bilgi birikimi ve deneyimin karsilikli olarak paylasiimasinin
sosyal guvenlik sistemimize katki saglayacagi asikardir. Degisen dinya kosullari ve AB’ye
Uyelik hedefiyle uyumlu, uluslararasi gelismeleri ve bilgi toplumuna dénlsim slrecini dikkate
alan uluslararasi ortak calismalarin artirilmasi dis iligkilerimizin glclenmesi agisindan son
derece 6nemlidir.

2010-2013 doéneminde 3 adet Uluslararasi Sosyal Guvenlik Sempozyumu yapilmig, 2013
yilinda ISSA Avrupa Bélgesel Sosyal Givenlik Forumu istanbul’da diizenlenmistir. 2012
yilinda sosyal givenlik s6zlesmeleri, ikili isbirligi ya da dis kaynakl projeler veya bilgi almak
amaci ile 21 Ulkeden, 30 heyet ve 225 kisi Kurumumuzu ziyaret etmis; 20 ulkeye yurt disi
ziyaretleri gerceklestirilerek 118 calisanin katilmi saglanmistir. 2013 yilinda ise, 25 llkeden
32 heyet ve 344 kisi Kurumumuzu ziyaret etmis, 22 Ulkeye ziyaret gerceklestiriimis ve 133
calisanin katihmi saglanmistir.

2015-2019 déneminde, AB uyum calismalari kapsaminda koordinatér kurumlarla igbirligi
icinde galismalarin yuritilmesi, uluslararasi toplanti ve galismalara aktif katilim saglanmasi,
uluslararasi yayin ve etkinliklerin takip edilerek katilimin saglanmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, bolge ulkelerinin katilimiyla sosyal glvenlik platformlarinin kurulmasi, diger tlkelerde
yasanan sosyal guvenlik reformlarinin takip edilmesi de planlanmaktadir.

Stratejiler

4.10.1 AB uyum c¢alismalarinin gergeklestiriimesi

4.10.2 Ulkemizin (iye oldugu uluslararasi 6rgitlerdeki Kurumumuzun etkinliginin artiriimasi

4.10.3 Basta bolge ulkeleri olmak Uzere, diger ulkelerle sosyal guvenlik alanindaki iligkilerin
geligtiriimesi

62



(SGK  sosvAL GUVENLIK KURUMU STRATEJIK PLANI 2015-2019

SOSYAL GOVERLLX KUKEMD

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017 2018 2019

Hedefe yonelik gergeklestirilen

P.G.4.10.1
galisma sayisi

PG.4.10.2 Ulkelerle gergeklestirilen igbirligi 4 4 4 4 4
toplantisi sayisi

P.G.4103 AB uyum calismalari kapsaminda > > > > 5

gerceklestirilen galisma sayisi

Stratejik Hedef 4.11
Dis mali kaynaklardan yararlanma imkéanlarini geligtirmek

Kurumumuz projelerinin finansman ihtiyacinin karsilanmasinda dis kredi kaynaklari bir
secenek olarak kullaniimaktadir. Bu kaynaklar genellikle AB hibeleri ve Diinya Bankasi (WB)
kredileri gibi uluslararasi kuruluslardan saglanan hibe ve fonlardir. Dis kaynaklardan
yararlanma yontemi, dogru ve zamaninda uygulandiginda, hem hibe alinan kurulusun
tecribe ve birikiminden yararlanmayi, hem de gerekli kalite standartlarina en uygun sekilde
ulasmayi saglamaktadir.

Birinci plan doéneminde AB hibesi ile gergeklestirilen “Sosyal Guvenlik Kurumunun
Kapasitesinin Arttirllmasi Teknik Yardim Projesi”’, kapsaminda yapilan c¢alismalarla ciddi
ilerleme kaydedilmig, elde edilen gelismeler her yil duzenli olarak Ulkemizin uUyelik
miizakerelerini degerlendiren ilerleme Raporuna da olumlu bigimde yansimistir.

Kurumumuzun en dnemli dis kaynakli projelerden biri olan “Kayitli istihdami Tesvik ve Teknik
Destek Projesi (KIiT-UP)’, 2010 yilinda uygulamaya konmus ve basarili bir sekilde
tamamlanmistir. Hibe projelerinin uygulandigi 2010 Temmuz-2011 Temmuz ddneminde,
proje bélgelerinde kayitl istihdamdaki yiikselme TUIK verileriyle de kanitlanmistir. Bu
bagarinin sirdirilmesi igin ikinci hibe programina (KiT-UP 2) déniik caligmalar devam
etmektedir. Onumizdeki dénemde proje gelistirme kapasitesinin artinimasina déniik
faaliyetlerin strddrtlmesi, proje bazli ¢alisma usullinin yerlestiriimesi ve sosyal sigortalar,
GSS ve kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla dis kaynakl projeler gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

Stratejiler

4.11.1 AB fonlari basta olmak Uizere proje bazli finansman saglayan fon kaynaklarindan elde
edilen faydanin yukseltiimesi
4.11.2 Dig kaynakh projeler gelistiriimesi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Sosyal sigortalar alaninda

P.G4111 bagvurulan/gergeklestirilen dis kaynakh proje sayisi
Genel saglik sigortasi alaninda basvurulan
e /gergeklestirilen dis kaynakli proje sayisi 1 1 1 1 1
Kurumsal kapasitenin artiriimasi amaciyla
P.G4.113 basvurulan/gergeklestirilen dis kaynakli proje sayisi 1 1 1 1 1
P.G.4.11.4 Yararlanilan dis kaynak miktari (milyon TL) 10 10 5 5 5
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2015-2019

IV. ONUNCU KALKINMA PLANI-STRATEJIiK PLAN ARASINDAKI ILiSKiSi

Tablo 13: Onuncu Kalkinma Plani (Hedefler ve Politikalar) - Stratejik Plan iliskisi

HEDEFLER ve POLITIKALAR

2.-1 u u
NITELIKLI
INSAN_
GUGLU
TOPLUM

22
YENILIKGI
URETIM
ISTIKRARLI
BUYUME

2.1.2 Saghk

H21,H22,H23;H24

2.1.11 istihdam ve
Calisma Hayati

H1.3

2.1.12 Sosyal
Giuvenlik

H1.2;H1.3;H1.5;
H21;,H2.2;H2.3;H24

2.1.15 Kamuda

Stratejik Yoénetim H43
2.1.16 Kamuda insan

Kaynaklari H4.5
2.1.17 Kamu

Hizmetlerinde e- H4.2

Devlet Uygulamalari

2.2.7 Sosyal Giivenlik

H1.1;H1.2;H13;
H14;,H22;H2.3;

Finansmani

H24;,H3.3
2.2.10 Bilim, _
Teknoloji ve Yenilik H4.2;H4.9
2.2.14 Bilgi ve Hao

iletisim Teknolojileri

Tablo 14: Onuncu Kalkinma Plani (Oncelikli Déniisiim Programlari) - Stratejik Plan

lligkisi
o

— 1.5 KAMU HARCAMALARININ

Y RASYONELLESTIRILMESI H2.1; H22 H41
— PROGRAMI
=<

|
XD 1.7 IS VE YATIRIM ORTAMININ e
p— > = : H4.2; Ha.4; H 4.6
U =< GELISTIRILMESI PROGRAMI H a4
LD
@ 74 a4 1.9 KAYIT DISI EKONOMININ 13
Z:0 8 AZALTILMAS| PROGRAMI '
oya e 1.10 ISTATISTIKI BILGI

o ALTYAPISINI GELISTIRME H4.3

PROGRAMI
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V. MALIYETLENDIRME VE KAYNAK iHTIYACI *

Tablo 15: Maliyetlendirme ve Kaynak ihtiyaci Tablosu

641.202.064 672.650.145 751.220.640 809.112.091 873.393.922

SOSYAL GUVENLIGI

YAYGINLASTIRMAK ve
PRIM GELIRLERINi

ARTIRMAK
HEDEE Cari donem prim
1 tahakkukunu ve tahsilatini 162.174.863 170.898.251 189.565.070 204.273.381 220.605.277
artirmak
HEDEE Sosyal giivenlik ve prim
2 odeme bilincini artirmak ve 148.310.854 156.313.028 173.795.679 187.248.717 202.186.776
farkindalik olusturmak
Denetim ve kontrol
HEDEE sisteminin etkinligini
3 caydiriciligini olumlu 182.772.669 189.514.105 209.692.336 226.002.815 244.113.737

yontemlerle artirarak
kayith istihdami artirmak

icraya intikal eden prim
HEDEF alacaklarinin tahsilat

4 oramni bir nceki yila gore  147:445.464 155.414.883  172.824.614  186.200.354  201.052.582
%20 artirmak
PIEDEF | el e oeull 498.214 509.878 5.342.941 5.386.824 5.435.550

5 yayginlastirmak

SAGLIK HiZMETLERINE
ERISIMi KISITLAMADAN
SAGLIK

HARCAMALARININ 424.531.550 444.268.000 499.504.585 537.740.390 580.196.874

SURDURULEBILIRLIGINi
SAGLAMAK

Koruyucu 6nleyici saglik
hizmetlerinin

HE?EF gelistirilmesine ve 3.837.836 3.971.662 9.085.786 9.427.606 9.807.159
yayginlastiriimasina katki
saglamak

Saglik hizmetlerinin dogru
HEDEF kullanilmasi konusunda

et A 201.587.848 212.399.807 234.436.118 252.716.250  273.014.243
2 toplumu bilinglendirmek ve
farkindaligi artirmak
Saglik giderlerinin etkin
HEDEE yonetimi igin izleme
3 degerlendirme kontrol ve 209.304.742 218.830.230 241.388.625 260.222.189  281.134.706
denetim sistemini
gelistirmek
HEDEE Saglik sigortaciliginin
4 gelisimine yonelik 9.801.124 9.066.301 14.594.056 15.374.345 16.240.766

politikalar liretmek

KALITELi SOSYAL
SIGORTACILIK HiZMETi
VEREREK HIZMET ALAN | 994.423.509 | 1.047.955.613 | 1.152.205.323 | 1.242.397.337 | 1.342.545.246

MEMNUNIYETINI
ARTIRMAK
HEDEE Tescil iglemlerini
1 hizlandirmak ve 296.273.304 312.265.644 342.410.017 369.285.075  399.126.750

kolaylastirmak
HEDEF Emeklilik hizmetlerini

2 | etkinlegtimek 302.552.165 318.758.091  349.429.583  376.863.412  407.325.538
HEDEF Yurt disi is ve islemlerini

3 iyilestimek 198.709.750 209.407.915  231.201.316  249.223.950  269.236.024
REPIEF | iz vac el s el 196.888.380 207.523.963  229.164.407  247.024.900  266.856.934

4 hizmetlerini gelistirmek
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KURUMSAL YONETIM T 549.328.242 497.032.090 | 532.401.099 | 571.674.335
SISTEMINi GELISTIRMEK =

Kaynaklarin etkili,

HEDEF ekonomik ve verimii 67.468.071 70.932.347 81482978  87.587.751  94.366.403
kullanilmasini saglamak
HEDEE Bilgi teknolojisi
2 sistemlerini ve 227.626.768 169.776.760 90.095.101 96.885.416 104.425.283
uygulamalarini gelistirmek
HEDEE Kurumsal izleme,
3 degerlendirme ve kontrol 60.642.230 60.016.098 69.680.445 74.845.714 80.581.154

sistemini gliglendirmek

Mevzuati sadelestirmek ve
HEDEF yeterli, kolay

4 anlagilabilirluygulanabilir 1.598.324 1.663.008 6.589.695 6.732.820 6.891.745
hale getirmek
HEDEF Calisan memnuniyet
5 puanini 70’ gikarmak 45.741.924 47.898.804 56.579.352 60.701.750 65.279.200
HEDEF Hukuk hizmetlerini etkili bir
6 sekilde gerceklestirmek 2.589.909 2.683.114 7.692.621 7.923.543 8.179.955
HEDEE iletisim kanallarini
7 cesitlendirmek ve 3.427.624 3.590.192 8.673.345 8.982.334 9.325.430
gelistirmek
HEDEE Organizasyon yapisini, ig
8 siireglerini ve fiziki sartlar 258.486.085 165.908.350 132.823.268 143.014.825 154.331.383

siirekli gelistirmek

Uluslararasi gelismeler
HEDEF c¢ergevesinde sosyal

9 giivenlikle ilgili politika 9.210.483 9.642.517 15.217.055 16.046.936 16.968.423
tiretmek
HEDEF e b
10 Dis iligkileri gelistirmek 11.829.788 12.433.553 18.234.694 19.304.784 20.492.997
HEDEE Dis mali kaynaklardan
11 yararlanma imkanlarini 4.553.581 4.783.499 9.963.536 10.375.226 10.832.362

gelistirmek

STRATEJIK AMAGLAR IiCiN
KULLANILACAK ODENEK | 2.753.332.000 | 2.714.202.000 | 2.899.962.638 | 3.121.650.917 | 3.367.810.377

TOPLAMI

TRANSFERLER 215.023.932.000 232.655.815.000 251.579.639.829 | 271.615.007.939 | 293.861.991.033

TOPLAM 217.777.264.000 | 235.370.017.000 | 254.479.602.467 | 274.736.658.856 | 297.229.801.410

* 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince Kurumumuz, Devlet Biitgesi igerisinde Sosyal
Giivenlik Kurumlan Biitgesinde yer aldigindan yukarida yer alan maliyetlere, Sosyal Giivenlik Kurumlari
Biitgesinden Kurumumuza tahsis edilen 6denekler ve Kurum gelirleri kaynak olusturacaktir.
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VI. STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER ILE BIiRIM ILISKILERI

Tablo 16: Stratejik Amag ve Hedefler ile Birim iligkisi Tablosu

STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

2015-2019

SA 1: Sosyal Guvenligi Yayginlagtirmak ve Prim Gelirlerini Artirmak

H1.1  Cari Dénem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatini Artirmak X
H1.2 Sosyal Givenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak ve Farkindalik Olusturmak X O @)
H13 Denetim ve Kontrol Sisteminin Etkinligini Caydiriciligini Olumlu Yéntemlerle X
’ Artirarak Kayith istihdami Artirmak
H14 icraya intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat Oranini Bir Onceki Yila Gére X
: %20 Artirmak
H 1.5 Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak X O O O O
H2.1 Koruyucu Onleyici Saglik Hizmetlerinin Gelistirilmesine ve X
’ Yayginlastiriimasina Katki Saglamak
H22 Saglik Hizmetlerinin Dogru Kullaniimasi Konusunda Toplumu Bilinglendirmek X
: ve Farkindaligi Artirmak
H23 Saglik Giderlerinin Etkin Yénetimi icin izleme Degerlendirme Kontrol ve X o X
’ Denetim Sistemini Gelistirmek
H2.4  Saglik Sigortaciliginin Gelisimine Yénelik Politikalar Uretmek X
: Kaliteli Sosyal Sig
H3.1 Tescil islemlerini Hizlandirmak ve Kolaylastirmak X
H3.2  Emeklilik Hizmetlerini Etkinlestirmek X X (@)
H3.3  YurtDisi s ve islemlerini lyilestirmek X
H 3.4  Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerini Gelistirmek X (@)
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SA 4. Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek
H4.1  Kaynaklarnn Etkili, Ekonomik ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

Kurumsal izleme, Degerlendirme ve Kontrol Sistemini Giiglendirmek

4.5  Calisan Memnuniyet Puanini 70’e Cikarmak O O O X X O O O X

H4.7 lletisim Kanallarini Cesitlendirmek ve Gelistirmek

H49 Uluslararasi Gelismeler Cergevesinde Sosyal Giivenlikle Ilgili Politika

Uretmek
-_-------------
H4.11 Dis Mali Kaynaklardan Yararlanma imkanlarini Geligtirmek @) (@) @)

X: Sorumlu Birim
O: llgilifiligkili Birim
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VIL.2010-2014 DONEMI STRATEJIK PLANININ DEGERLENDIRILMESI

Degisim, déntsum, surdurulebilirlik ve vatandas odakllik ilkeleri cercevesinde esit ve adil bir
sosyal guvenlik sistemini hayata gecirmeyi amaclayan “Sosyal Gulvenlik Reformu”
kapsaminda, kurulusundan bu yana yeniden yapilanma sirecinden gegen Kurumumuz,
2010-2014 donemi icin hazirlanan ilk stratejik planinda “Sosyal glivenlik sisteminde gelir
ve gider arasindaki farki azaltmak” ve “Hizmet kalitesini siirekli gelistirmek” olmak lizere
iki stratejik amac belirlemistir. Stratejik Plan, stratejik amaclarin altinda stratejik hedefler, bu
hedeflerin altinda da stratejiler olacak sekilde kurgulanmistir. Bu ¢ergcevede Stratejik Planda
iki adet stratejik amaca, on adet stratejik hedefe ve kirk adet stratejiye; hedeflerin ve
stratejilerin performansini dlgmeye yonelik toplam elli bes adet performans gostergesine yer
verilmistir.

Ulkemizde sosyal guvenlik sistemi, kayit disi istihdam, erken emeklilik, saglik sistemindeki
usulsuzlikler vb. nedenlerle gelir kaybi yasamaktadir. Yapilan aktleryal projeksiyonlar
neticesinde sosyal guvenlik acgiginin kisa vadede kapanmayacagi didsunulmektedir. Bu
nedenle 2010-2014 doénemi icin ilk stratejik amag, gelir ve gider arasindaki farkin
azaltiimasina yonelik belirlenmistir. 2010-2012 dénemi icin temel gdstergelere bakildiginda
sosyal guvenlik aciginin %35 oraninda azaldigi, adi gegen agiga yonelik 6nemli
g6stergelerden biri olan “Sosyal Givenlik Agiginin GSYIiH igindeki Payi’nin ise %50 azaldigi
gorilmektedir. Bu dénemde, prim gelirlerindeki artis %48 oraninda gergeklesirken, emekli ve
saglik giderlerindeki toplam artis %34 dizeyinde olmustur. Bu amaca yonelik bir diger dnemli
gosterge olan “Kayit Digi istihdam Orani’na bakildiginda ise oran 2010 yilinda %43,25 iken
2013 Eylul ay itibariyla 9%37,2’ye gerilemigtir. Bu oranin 2015-2019 déneminde %30’a
dusurilmesi hedeflenmektedir.

Temel degerlerinden biri “kaliteli hizmet” olan Kurumumuz, hizmet kalitesini sirekli artiran bir
yaplya kavusmayi amaglamaktadir. Bu kapsamda, 2010-2014 ddéneminin ikinci stratejik
amaci “Hizmet kalitesini surekli gelistirmek” olarak belirlenmistir. Kurumumuzda, “Hizmet
kalitesini surekli gelistirmek” amacina yonelik temel gostergeler “Calisan Memnuniyet Puani,
Hizmet Alanlar’” Memnuniyet Orani/Puani ve Diger Paydaslar’ Memnuniyet Orani/ Puan!’
olarak belirlenmistir.

Calisanlarin, hizmet alanlarin ve diger paydaslarin memnuniyet oranlarinin 6élglimesine
yonelik kapsaml ilk c¢alisma 2011 yiinda gergeklestiriimis, 2012, 2013 yillarinda da
tekrarlanmistir. 2011 yilinda c¢alisan memnuniyeti anketi merkez ve tasra teskilati
calisanlarinin  katihimiyla gerceklestirilmis olup, calisan memnuniyet puani 47,8 olarak
hesaplanmistir. 2013 yilinda gergeklestirilen anket ¢alismasinda ise memnuniyet puani 53,3
olarak gergeklesmistir. Calisan memnuniyet puaninda 2011 yihindan 2013 yilina %12’lik bir
artis gézlemlense de c¢alisan memnuniyeti puani Kurum hedeflerinin oldukga altindadir.
2015-2019 déneminde c¢aligan memnuniyeti puaninin 70 olmasi hedeflenmektedir.

2011 yilinda bagdimsiz bir arastirma sirketi tarafindan gergeklestirilien g¢alismada hizmet
alanlarin memnuniyet orani %71 ve diger paydaglar memnuniyet orani ise %74,7 olarak
hesaplanmigtir. 2012 yili anket sonuclarina bakildiginda ise hizmet alanlar memnuniyet orani

" Aktif-pasif sigortali ve hak sahipleri

*k

Isveren/isveren vekili, muhasebeci/mali miisavir, saglk tesisi/saglik hizmeti sunucusu, tibbi malzeme saglayicisi,
eczact/optikgiler
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%76,5 olarak gergeklesirken, diger paydaslar memnuniyet orani %72,2 olarak
gerceklesmistir. 2013 yilinda hizmet alan ve diger paydas memnuniyetin dl¢iimesinde puan
sistemine gegilmis olup, hizmet alanlar icin memnuniyet puani 74,6; diger paydaslar i¢in 71,9
olarak hesaplanmistir. Her G¢ yila ait sonuclar bir arada degerlendirildiginde Kurumdan
memnuniyetin oldukca yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Oniimiizdeki dénem icin nihai
hedef bltin vatandaglarin ve paydaslarin memnun oldugu bir Kurum olmaktir.

Kurumumuz tarafindan 2010-2014 déneminde kayit disi istihdamla etkin micadele edilmis,
toplumda sosyal guvenlik bilincinin artiriimasina yonelik ¢cok sayida calisma yapilmigtir. GSS
hayata gecirilmis, vatandasin esit, kaliteli ve kolay ulasilabilir saghk hizmeti almasi
saglanmigtir. Bilgi teknolojileri alaninda agirlikli olarak devredilen Kurumlara ait bilgi
sistemlerinin  uyumlastirimasina odaklanilimis, bunun yaninda MEDULA, MOSIP,
GUVENCE, EMEKTAR, SPAS gibi cok sayida yeni yazilim projesi uygulamaya aktarilmistir.
Vatandas odakli hizmet anlayisini benimseyen Kurumumuz bu ddnemde burokrasinin
azaltilmasi, hizmet noktalarinin iyilestiriimesi ve sayisinin artirimasina 6nem vermigtir.
insansiz SGM, Mobil SGM uygulamalari baglatiimis, ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik
iletisim Merkezlerinin sayisi Uge c¢ikariimis, hizmet kalitesi artiriimistir. Bunun yaninda
kurumsal basarinin temelinde yer alan c¢alisanlarin ise yonelik ve kisisel gelisimleri igin ¢ok
sayida hizmet ici egitim, kisisel gelisim faaliyetleri gerceklestirilmistir.

2015-2019 donemi Stratejik Planina bakildiginda prim gelirlerinin artiriimasi, saglk
giderlerinde etkinligin saglanmasi, kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti verilmesi ve kurumsal
yonetim sisteminin gelistiriimesine yonelik amaglar belirlendigi gorilmektedir. Bu dénem,
Kurum igin 2010-2014 déneminde kurulan kurumsal ve bilgi islem altyapilarinin daha da
geligtirilecegi, hizmet kalitesinin vatandasin beklentilerinin de Gzerine ¢ikarilacagdi bir donem
olacaktir. Kurum, hizmet ve teknoloji alaninda getirecegi yeniliklerle tlkemizde ve dinyada
ornek alinan bir kamu kurumu olmayi hedeflemektedir.
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VIII. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kamuda stratejik ydnetimin en zayif noktasini olusturan izleme ve degerlendirme, belirlenen
hedeflerin kurumsal ¢iktilara dénustp donismediginin izlenmesi acisindan blyuk bir 6neme
sahiptir. Bu sayede, hedefler ile gerceklesmelerin kiyaslanmasi, bunlar arasinda sapma
olusmasi durumunda bu sapmanin sebeplerinin degerlendiriimesi ile dlzeltici dnlemlere
iligskin éneriler sunulmasi mimkin olacaktir.

Stratejik yonetim strecinin bir butin olarak isleyebilmesi, kamuda daha hesap verebilir ve
seffaf bir yapinin olusturulabilmesi icin stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu
arasindaki baglantinin iyi bir sekilde kurgulanmasi ve Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine
ne ol¢ude ulasilabildiginin izlenebilmesi igin izleme degerlendirme sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir.

2015-2019 Stratejik Planinda Kurumumuzun amag¢ ve hedeflerindeki gelismeyi dlgecek
performans gostergeleri ve gostergelere iliskin hedef dederler belirlenmistir. Performans
Programinda yilllk olarak hedefler icin ayrilan butge kaynadi ile gerceklesmeleri
karsilastirilacak ve olusabilecek farkin nedenleri degerlendirilecektir. Ayrica cevresel
faktorlerin stratejik plana olasi etkileri takip edilecektir.

Planda yer alan hedeflerin izlenmesine yonelik olusturulan performans gostergeleri ve hedef
degerler sorumlu birimlerle iliskilendirilmistir. izleme ve degerlendirme bu hususlar dikkate
alinarak gercgeklestirilecek olup, izleme ve degerlendirmeye iligkin temel verilerin
saglanmasindan da ilgili birimler sorumlu olacaktir. izleme ve degerlendirme sireci ilgili
birimlerin sorumlulugunda olup koordinasyonu SGB tarafindan yurutilecektir. Plana yonelik
uygulama sonugclarinin degerlendiriimesi, yillik olarak yayinlanan faaliyet raporlari ve
performans programlariyla kamuoyuyla paylasilacaktir.

Ayrica Kurumumuzda 2012 yilinda “Butge Yonetimi ve Mali Karar Destek Projesi”
kapsaminda Kurumumuzun stratejik amag¢ ve hedeflerinin gercgeklestirimesine katki
saglanmasi, bltgce hazirlik ve uygulamanin elektronik ortamda ydnetilmesi ve e-Denetime
hizmet edecek altyapi ile birlikte karar destek mekanizmalarinin olusturulmasi amaciyla
calismalar baslatimistir. Proje kapsaminda olusturulan modiiller MOSIP sistemi igerisine
entegre edilmis olup, birbiri ile baglantili ve canl bir yapidan olusmaktadir. Bu proje ile
performans yonetimi kapsaminda; stratejik plan, performans programi, eylem plani moddilleri
olusturulmus ve bunlarin birlikte yonetimi saglanmaya caligiimistir.

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendiriimesi, planin basaril bir sekilde hayata geciriimesi
ve gelecek donemler i¢in dogru stratejilerin gelistiriimesi agisindan buyuk 6nem tagimaktadir.
Planin uygulanma sirecinde bir aksama olup olmadidi tespit edilerek, varsa bunlarin
dizeltimesine ydnelik tedbirlerin alinmasi ile performans hedeflerine ulasma konusunda
dogdru bir yaklagim izlenmis olacaktir.
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IX. EKLER

1. STRATEJiK PLANLAMA KURULU

ADI SOYADI UNVANI

Yadigar GOKALP ILHAN Kurum Bagkani

Dr. Mustafa KURUCA Kurum Baskan Yardimcisi

Mehmet Ali SAGLAM Kurum Baskan Yardimcisi !

Ali PEKTEN Kurum Baskan Yardimcisi 2

Cevdet CEYLAN Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirii ®
Cineyt OLGAC Sigorta Primleri Genel Muduira V. 4

Dr. Tongug SUGUNES Genel Saglik Sigortasi Genel Midiirii V. °
Adem ONAR Hizmet Sunumu Genel Midiirii

Dr. Siddik TOPALOGLU Rehberlik ve Teftis Bagkani !

ismail SEVING Aktiierya ve Fon Yénetimi Daire Baskani ®
Ahmet ACIKGOZ Strateji Gelistirme Bagkani °

Av. Nuray OKAR I. Hukuk Musaviri V.

Gurkan AKCAY ic Denetim Birimi Baskani

Yavuz Selim AYAZ Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri *°

Ali AKSAKAL insan Kaynaklari Daire Bagkani

Murat YAZICI Destek Hizmetleri Daire Baskani 1
Abdullah KAVAKLI insaat ve Emlak Daire Bagkani

Selim GURLEVIK Daire Bagkani (Baskan Danigmani)
Ahmet ARAS Baskan Danigsmani

! Mehmet Ali SAGLAM tarafindan yiritiilen Kurum Baskan Yardimciligi gorevine 28.05.2014 tarihi itibariyla Cevdet CEYLAN atanmustir.

2 Ali PEKTEN tarafindan yiiriitiilen Kurum Baskan Yardimciligi gérevine 28.05.2014 tarihi itibariyla Murat YAZICI atanmustir.

* Kurum Baskan Yardimcisi Cevdet CEYLAN ayni zamanda Emeklilik Hizmetleri Genel MUdirlGgi gorevini de vekaleten yiritmektedir.

* Clineyt OLGAG tarafindan yiiriitiilen Sigorta Primleri Genel Mudiirligiine 10.05.2014 tarihi itibariyla Ahmet AGIKGOZ atanmustir.

> Dr. Tongug SUGUNES tarafindan yiiriitillen GSS Genel Midiirlugi gérevine 21.02.2014 tarihi itibariyla ismet KOKSAL atanmistir.

® Adem ONAR tarafindan yilratlilen Hizmet Sunumu Genel MidirlGgi gorevini 02.06.2014 tarihinden itibaren vekaleten Mehmet Hayri
BAYRAKGIOGLU yiiritmektedir.

7 Dr. Siddik TOPALOGLU tarafindan vyiiriitilen Rehberlik ve Teftis Baskanligi gérevine 10.06.2014 tarihi itibariyla Mustafa APAYDIN
atanmigstir.

& ismail SEVING tarafindan yiiriitiilen Aktiierya ve Fon Yénetimi Daire Bagkanligi gérevini 17.04.2014 tarihinden itibaren vekaleten Nadide
YiGITELI yuriitmektedir.

° Ahmet ACIKGOZ tarafindan yiriitiilen Strateji Gelistirme Bagkanligi gérevine 10.05.2014 tarihi itibariyla Muhiddin SAHIN atanmistir.

° Yavuz Selim AYAZ tarafindan yiritilen Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi gérevine 07.05.2014 tarihi itibariyla Mehmet YAMAK
atanmigtir.

" Kurum Baskan Yardimcisi Murat YAZICI ayni zamanda Destek Hizmetleri Daire Baskanligi gérevini de vekaleten yiiriitmektedir.
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2. STRATEJiK PLAN YURUTME KOMITESI

m ADI SOYADI UNVANI ADI SOYADI UNVANI

EHGM

H GSSGM HSGM SPGM

Nergis SIMSEK
Bilent DEMIR
Necmettin TASAN
Saliha AYTEKIN

Yasin CEBECI
Dilek KARA

Nilufer ATMACA

Ender
BASBOZKURT

Bekir DEMIR
Musa SAHIN

Haci Ahmet
OLCAY

Dengi OZER

Sezgin COBAN
Hiseyin
SEYREKOGLU

Cihat GURSOY

ibrahim
KARATEPE

Yakup SUNGU

Ayhan KURT

Hakan BULUN
ilhan ISMAN
Hasan Onder
BALTAT
Yﬁksel )
ILKDOGAN

Bulent TARIM
Dr. Hanefi GOK

Ecz. Hatice AYSER

Nuray OZTURK

ismail KOBAL

Sube Muduri

Sosyal Giuv. Uzm.
Yrd.

Sube Muduri

Sosyal Giuv. Uzm.
Yrd.

Sosyal Guvenlik
Uzmani

Daire Bagkani

Sosyal Glvenlik
Uzmani

Sube Mudurt

Daire Bagkani

Sosyal Glvenlik
Uzmani

Sube Mudurd V.

Sube Muduri
Sube Muduru V.
Daire Bagkani

Sosyal Glivenlik
Uzmani

Sube Mudurt

Daire Bagkani

Genel Mudur
Danigsmani

Sube Muduru

Daire Bagkani

Sosyal Glivenlik
Uzmani

Sube Muduri
Mufettis

Daire Baskani

Eczaci

Sosyal Guvenlik
Uzmani

Basmifettis

Isra Cigdem Harmanci

irfan TOKATLIOGLU

Ozdemir 5
BAYRAKTAROGLU

Hasan Hiseyin ARAS
Celal KATIRANCI
Serife DURMUS

Halil SAHIN

Esra CEYHUN

Caglar MIZRAK
Cemal EROL
Selami GUR

Hiseyin TIGLI
Mustafa YARGI
Murat HAZIMLI

Abdulkadir KULU

Murat Baris CAKIR

Sadik KESKIN
Dr. Halil ALTUNKAYA

Selma AKMAN

F. Ozge VAROGLU

Halil ibrahim MiL

2015-2019

Sosyal Glivenlik
Uzmani

Sosyal Glivenlik
Uzmani

Sosyal Glv. Uzm.
Yrd.

Sube Maduriu
Sube Mudura V.
Matematikci

Sosyal Glvenlik
Uzmani

Sube Mudurd V.

Sosyal Guv. Uzm.
Yrd.
Sube Maduri

Sube Midiri V.

Sosyal Giv. Uzm.
Yrd.

Sosyal Glvenlik
Uzmani

Sosyal Glv.
Denetmeni
Sosyal Glvenlik
Uzmani

Sosyal Giv. Uzm.
Yrd.

Sosyal Glivenlik
Uzmani

Dis Hekimi

Sosyal Guvenlik
Uzmani

Sosyal Guvenlik
Uzmani

Mufettis
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Harun HASBI Daire Bagkani Tunca TUFEKGCI Sube Miidirii V.
e e e
Tahsin SIMSEK Daire Bagkani
L T R
Ismail POLAT Sube Miduirii
BT sewawov
Serdar TURKERI ~ Daire Bagkani 0guz OZKAN e amsiel

Uzmani

Av. Oguzhan TEKIN  Hukuk Misaviri Av. Arif SARI Hukuk Misaviri

Muammer YILDIZ ic Denetgi Fatih ERKEK ic Denetci

Yusuf

KAMBEROGLU Sube Miduirii Mustafa GUZELTEPE Sef

Sadik

ABANOZOGLU Il Mudar Yrd.

H. ibrahim DEVECI  Baskan Danismani Onur OZTURK Baskan Danismani
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3. STRATEJiK PLANLAMA CALISMA EKiBi

ADI SOYADI UNVANI

Bedriye Nuray OZGULER Sube Miidiri V.

Sami GENC Sosyal Guvenlik Uzmani

Erkan AGIRALAN Sosyal Givenlik Uzmani

Atiye Seda INTEPE Sosyal Guvenlik Uzmani

Cumhur DEMIR Sosyal Givenlik Uzman Yrd.
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