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Bakanhgmz Yatmm ve Isletmeler Genel Midirliginden al
sayil1 yazi ve ekleri ilisikte gonderilmektedir.

alinmasi hususunda gereini énemle rica ederim.
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alinmasi gérekli tedbirler

TURSAB BASKANLIGINA

Yogun turizm sezonunun baglamas: nedeniyle alinmasi
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Istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskanhgina
Atatiirk Havalimam Miilki Idare Amirliging
Sabiha Gokgen Havalimam Mulki {dare Amirligine
Karakdy Millki Idare Amirligine

llge Kaymakamliklarina

lige Belediye Bagkanliklarina

istanbul 1l Emniyet Midiirlisgline

Istanbul Jandarma Alay Komutanlifina

fstanbul Sahil Giivenlik Komutanhgina

istanbul fI Saghk Miidtirltigtine

istanbul 11 Gida Tarim ve Hayvancilik Mildiirltigtine
Istanbul 1l Cevre ve Sehircilik Miidurligiine
TURSAB Baskanhgna

TUROB Bagkanhgma
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Hogal ve ¢evresel degerler ile
12 dengesi igerisinde turizme
51 gerekse elde edilen gelir

Ulke olarak sahip oldugumuz zengin kiiltiirel mirasa ilave olarak
hizmet kalitesinin nitelikli mekanlarda birlestirilmesi ve koruma-kullann
kazandinlmas) stirecinde saglanan basan, iilkemizin gerek ziyaretgi say)
agisindan diinya genelinde ilk on ilke arasinda yer almasim saglamistir.

Giintiniize kadar yiirtitiilen hassas ve yoZun calismalar sonucu ulagilan meveut basan dtizeyinin
korunmas: bir yana; geligtirilerek stirduralebilmesi, tllkemiz turizminin daha iyi noktalara ulagtirtimasint
ve Cumhuriyetimizin ilasunin 100. yii olan 2023 yilinda ulasilmasi hedeflenen 50 milyon ziyaretei 50
milyar dolar gelir hedefine ulagilmasi saglayacaknr.

Relirlenen hedeflere ulagiimasinda topl tiim kesimlerinin so ulupu ve yerine getirmesi
gereken gérevler bulunmakla birlikte, turizm stktdriiniin Bakanlifumz koordinasyonu ve vizyonu
dogrultusunda diizenlenip tim i ve islemlerin kontrol altinda gergeklestiri |mesinin saglanmasinda 81 11
Valiliginin bitytik gérev ve sorumlulugunun bulundugu agikardir.

Ulkemizi ziyarete gelen turistlerin, Qilkemize geldikleri andan fitibaren ulzgim, konaklams,
seyahat ve benzeri hizmetleri ‘glivenli, rahat, ekonomik ve konforlu bir sekilde almalarim saglamak ve bu
hizmeti veren birimlerin nitelik, nicelik, ucret, hijyen, gitvenlik gibi konularda denetlenmeleri periyodik
olarak yapmak, ilkemize gelen ziyaretgilerin mermmun ayrilmalari saglaygcak; bu durum ise {tlkemizin
uluslararass arenada imajina olunlu yénde katkada bulunarak iTkemigin tamtinuna bityitkk katk
saglayacaktir,

Gerek yukanida belirtilen kapsamda; gerekse ilave tedbirlerin Valiliginiz tarafindan belirlenip
titizlikle uygulanmasinin ve denetlenmesinin saglanmas: hususlarinda gerekli hassasiyetin g8sterilmesini
ve bundan &énceki yillarda gosterilen caba, gayret ve destegin devamlihifiun saflanmas: hususlaninda

geregini rica ederim. -
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YOGUN SEZONDAN ONCE ALINMASI GEREKILI TEDBIRLER
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' -Turiste hizmet veren tim gorevlilerin yabanct dil bilen kisilerden segilmesi
hizmetlerin iyi niyet ve nezaket kurallarina uygun, turistleri raljatsiz etmeden, onlara yol’

gosterici ve giiven saglayacak sekilde yiiriitiilmesi,

-Otogar, istasyon ve hava alanlan gibi ulagim noktalarina,
yorelere nasil ulagilabilecegi (fiyat, uzaklik v.b. detaylarla) ko
hazirlanarak kolaylikla goriilebilecek yerlere asilmasi,

—=—8—

hir, merkezine ve turistik V 4
usunda bilgi panolarimn

-Turistik yoreleri, belli ulagim akslarini, deniz, hava ve kara terminallerini gdsterir
yonlendirme levhalanimin yeterli ve uluslararas: standartlara uygun glmasimun saflanmast,

-Aldiklar1 komisyon karsihgmnda turistleri otel, pansiyon ve :Eagazalara gotliren kigiler
1

(Hanutgu) .ile gezintiye veya ahgverige ¢ikmig turistlerin sat
edilmemeleri,

1lar tarafindan rahatsiz

-Taksi soforlerinin yolculardan fazla iicret almasin ve korsan taksiciligin 6nlenmesi,

-Belediye denetiminde ¢ahgan konaklama, yeme-igme ve glence tesislerinin fiyat,
kalite ve temizlik yoniinden siirekli denetiminin saflanmasi, miist riye sunulan her {riiniin
fiyatinin (6megin balik, et, sebze, v.b.) mutlaka fiyat listesinde yer almasmin saglanmasi, bu

yerlerdeki fiyat listelerinin yabanci dillerde de hazirlanmasi,

-Bu isletmelerde ¢alian personelin kilik, kiyafet ve goriniimlerinin temiz, miterilere

kars: davraniglanmn da olumiu olmasina itina gbsterilmesi,

-Otogar, istasyon ve hava alanlar, otobanlar, miize ve
istasyonlan, umuma agik dinlenme tesisi, park ve bahgeler ile hayvar
gibi yerlerin temizlik, tertip ve diizenine itina gBsterilmesi, sehrin

tuvaletler yapilmast,

dren yerleri, akaryakit
1at bahgeleri, plaj , W.C.
nygun yerlerine modern

-Herkesin yiyip ictigi ve kullandigt maddelerin satildifi ve mhafaza edildigi yerlerin

temiz ve saglik kurallarina uygun olmas, sattlan mallarin tizerinde il
son kullanma tarihini gsteren etiketin bulundurulmasimn saglanm,

satilmasinin énlenmesi,

iinlin fiyatiny, tretim ve
asi, yiiksek iicretle mal

-Bakanligimizdan ve Belediyelerden belgeli igkili lokanta |ve eflence yerlerinin,

gevreyi rahatsiz edici yiiksek sesli miizik yaym: yapmasinmn nlenmesi,

~Sehir igi ve schirleraras: ulagim araglannin, yoleuluk yapanlata en konforlu yolculuk

hizmetini vermesi, fiyat tarifelerine uymalarinin saglanmas, stirilciile
ara¢ kullanmalarin énlenmesi, kiyafetlerinin temiz ve bakimli olmasi
iizerindeki reklam amach yaz ve sembollerin, dikkat ¢ekerek kazalarg

ditsiintlerek kaldinlmast,

-Trafik kontrollerinin arttirilmasi, hiz sinirlarina uynlmasiin saglanmasi,

rin uzun siireli ve ickili
, ayrica ticari araclarin
sebebiyet verebilecepi
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' -Kis sartlar{ x}edeniyle bozulan sehir i¢i yollarin, kaldirumlanin ve su, elektrik, tclefon
kanalizasyon v.b gibi altyap: ¢aligmalanyla ilgili bakim ve onarimlanin yogun sezondan énce

yapilmasi,

-Deniz ve gevre kirliliginin o&nlenmesi icin antma pesisi bulunan isletmelerin
sistemlerini arahksiz ¢aligtirilmalarinin saglanmas,

-Coplerin sokaga birakilmasindan, toplanmasi ve imhasipa kadar temizlik ve evre
agisindan gerekli onlemlerin alinmas:, korsan ¢op ve kafit toplayan kisilerle miicadele

edilmesi, temizlik kampanyalan diizenlenmesi,

-Sahillerde ve plajlarda deniz bisikleti, jet ski v.b gibi spor amagh kullamlan deniz
araglannin yarattig1 giirfiltii ve hayati tehlike arz eden kazalan 6nldyici tedbirlerin alinmasi,

-Cadde ve sokaklarda bagibog gezen kedi ve képeklerin korpma altina alinmas;,

-Giirtiltii ve goriintli  kirliligine, trafik sikigiklifina yoP actifi goénilen minibiis
duraklarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

-Korsan otopark¢iligimn Snlenmesi,

lamalann kaldirilmas) ve
mas: bakimindan gerekli

~ S =2

-Kin1 ve sahil geridinde halkan kullammim kisitlayicr uyg
kamuya acik kullamma imkan verecek diizenlemelerin saglan

tedbirlerin alinmasi,

-Isletmelerde kacak igki titketimi ve sagliksiz gida titketiminin dnlenmesi ile can ve
mal giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli nlemlerin alinmas,

si igin gerekli 6nlemlerin

-Isletmelerde meydana gelebilecek kazalarin en aza indirilm
ilendirilmelerinin detayl:

alinmas: ve bu konuda gerek personelin ve gerekse turistlerin bil
olarak yapimasi, S

-Isletmelerin atik yaglanmn toplanmasi, mevzuata uygun
degerlendirilmesi konusunda yénlendirilmeleri,

bir gekilde imhasi ve

-Tiiketicilerin, atitk pilleri, evsel atiklardan aynlabilir sgkilde toplayarak ilgili
kuruluglara teslim etmeleri igin yonlendirilmesi,

-llgililerin 15 Mayis -15 Ekim tarihleri arasinda uygulanan insaat yasafina uymalar
konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi,

.Isletmelerin galigma stirelerine uymalan hususunda uyariimasy,
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-1$1etmeler_in Kimlik Bildirme Kanunu'na uygun hajeket etmelerd konuéunda

uyariimalan,
-Tesislerin ¢ifte rezervasyon yapmamalan konusunda uyariimalan,

gibi ulasim noktalan ile

-Engelsiz Turizmle ilgili olarak, gar, otogar, havaalam
%l‘anlan ve benzeri sosyal

mevcut yol, kaldinm, yaya ge¢idi, agik ve yesil alanlar, spor
yapilarda engellilerin erigimine uygun hale getirilmesinin safl
onlemlerin alinmasi,

mast hususunda gerekli




