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Saghkla Gelisim Kampiisii Projesi Hakkinda

Istanbul Kalkinma Ajansi destekleriyle Istanbul Ticaret Universitesi tarafindan yiiriitiilen
“Saglikla Gelisim Kampiisii Projesi” Istanbul’da saghk turizmi hizmet bilesenleri
sektorlerinin  tiimiinde kurumsal kapasitesinin ylkseltilerek, sektdrde hizmet sunum
kalitesinin 1iyilestirilmesi, nitelikli insan kaynaginm yetistirilmesi ve saglk altyapisinin

iyilestirilmesini hedeflemektedir.

Proje kapsamunda, saghk turizmi olarak adlandirilan Medikal Turizm, Termal ve SPA
Turizmi, lleri Yas ve Engelli Turizmi alanlarinda, basta saglik kuruluslar: olmak iizere turizm
kuruluslari, pazarlama kuruluglar lojistik ve ulasim kuruluglar: vb. gibi saglik turizmi hizmet
bilesenlerinin tiimiinde, yabanci dil, temel saglik, insan iligkileri ve kiiltiirel kaynasma,
kiiltiirler aras: iletisim, sigortacilik, hasta haklari, kisisel empati gibi konularda egitimler
verilerek insan kayna@ vetkinliginin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda olusacak e-
dgrenme platformu itizerinden bu konularda hazirlanan e-egitimler sektdre online ortamda
sunulacaktir. Egitimler Istanbul Ticaret Universitesi tarafindan sertifikalandirarak sektoriin

insan kaynag kapasitesi ve kurumsal kapasitesi giiclenecektir.
Kimler Yararlanabilir?

Istanbul’daki saglik turizmi hizmet bilesenleri saglik kuruluglari, turizm kuruluglari,
pazarlama kuruluslari, lojistik, ulasim ve sigorta kuruluslari hedef gruplarmmuzdir. Saglik
turizmi hizmet bilesenlerinin mevcut veya istihdam edecedi her kademedeki personelinin
sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelik ve niceliksel 6zellikleri kazandirmak amaciyla e-6grenme

platformu iizerinden egitilmesi amaglanmaktadir.
Hedef Gruba Uygulanacak Olan Egitim Modiilleri

Hedef gruba uygulanacak olan egitim programlari, stirekli erisilebilir, ekonomik, yenilik¢i ve
katilim1 takip edilebilir bir dijital egitim portali izerinden sunulacaktir. Egitimler sonucunda
sektoriin insan kaynagi kapasitesinin ve kurumsal kapasitenin arttirilmas: hedeflenmektedir.
Mevcut hedef kitle egitim faaliyetlerini siirdiirerek dénemsel olarak tiniversitemiz tarafindan
sertifikasyon degerlendirmelerine tabi tutulacaktir. EZitim programlarini tamamlayan
katilimeilara, dénemsel olarak sundugu basart durumlarina gére, Istanbul Ticaret Universitesi
tarafindan online sertifika gonderilecektir. Hedef gruba uygulanacak olan egitim modiiller

asagida belirtildigi gibidir.



Hasta Haklan

&

+ Temel Iletisim Egitimleri

+ Empati + Hijyen ve Temizlik

+ Sikayet Yonetimi + Saglik Terminolojisi

+ English For Business Needs + Saglik Turizmi

+ Hasta Psikolojisi + Hasta Hizmetleri Ingilizcesi

L

Hasta Yakim Psikolojisi

Neyi Hedefliyoruz?

Proje sonrasinda sekt6riin en énemli yap1 harci olan insan kaynag kalitesini arttirmak temel
hedefimizdir. Dijital egitim sistematiklerini kullanarak yapilacak olan kitlesel bir egitimle 5
bin personel egitilecektir. Egitimler sonunda sektérdeki var olan eksikliklerin giderilmesiyle,
kurumsal kapasite ve insan kaynag: kapasitesi giiglenecektir. Boylelikle, Istanbul’un Medikal
Turizm’de kiiresel istatistiklerde iist siralara cikmasi saglanip, daha ¢ok yabanci hastanin
tedavi i¢in tilkemize gelmesi amaglanmaktadir. Aym zamanda, saglik turizmi cok bilesenli bir
yap1 olup, birgok sektorii etkileyen ve bunlardan beslenen bir sektordiir. Bu nedenle, projeyle
sadece saglik sektoriinde hizmet veren kuruluslar degil, farkli sektorlerde somut faydalar elde

edebilecektir.

Tletisim
Istanbul Ticaret Universitesi Rektorliik Proje Ofisi

Web sitesi: www.sagliklagelisimkampusu.com

Telefon Numarasi: 444 0 413 (4447 - 4448)

E-posta: projeofisi@ticaret.edu.tr



