TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIG
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES

Genel Merkez )
TR/BU/STHEMEK 8o RO fstanbul,65.02.2016

I_’EGASUS HAVA YOLLARI A
ISTANBUL

A A S ——

Birligimize gelen sikayetlerde seyahat acentalart tarafindan yapilan ugak bileti satisiarmm
ardindan, yolcularn havalimaninda check-in iglemlerine ve uguglarma izin verilmedigi; bu
surefle hizmeti alamayan yoleularm hilet bedeli iadest hususunda Birlik iiyesi acentalanmizla
sorunlar yagadiklan beyan edilmekiedir,

Konuyla ilgili otarak;

- Tiwkiye'de bulunan yabancl Ulke dopumlu ancak Tiirk Pasaportu sahibi vatandaglarin
diger bir tilkeye cikiglarinda, '

. {UJikemizde ikamet eden yabanct uyrulchu kigilerin Tiirkiye’de bir gehirden bit gehire
yada Tinkiye’den bagka bir iilkeye seyahatlerinde,

- Ogellikle Trak’tan ve Suriye’den iilkemize seyahat edecek ya da {ilkemizden 3. bir
silkeye transfer yapacak yabancilarm seyahatlerinds,

tabi olduklari seyahat uygulamaiarmin e sekilde oldugu hususunda bilgl vermenizi;
acentalarimizin ve bilet satan alan yolcularin magduiyetlerinin snlenmesi agisndan Birli $imiz

ile paylagiiacak bilgilerin tiyelerimize duyurulacags hususunu bilgilerinize sunariz.
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