TOPLANTI TUTANAGI

462 sayli Vergi Usul Kanunu’nun Genel Tebligi'nin Pegasus Havayollari tarafindan y{irirlitk tarihinden
evvel hayata gegirilmesi ve uygulamada ortaya gikabilecek sorunlarmn géristlmesi amaciyla 09.06.2016
tarihinde Ankara’da bulunan GiB (Gelir idare Baskanlig) 1 nolu Gelir Yonetimi Daire Bagkant Abdullah
KIRAZ ve Mutlu AKIN baskanliginda bir toplanti gerceklestirilmistir. Toplantiya Birligimizi temsilen
Yénetim Kurulu Uyesi Numan OLCAR, Yeminli Mali Miisavir ismail KOKBULUT ve Av. Mesut KAVAK
istirak etmiglerdir.

Toplantida;

- GIB tarafindan yapilan diizenlemeye istinaden seyahat acentalari tarafindan satis! yapilan
biletler icin diizenlenen faturalarda havayolu firmasinin unvani, yolcunun adi soyadi, belge
numaras, diizenlenme tarihi, yapilan hizmetin nevi ve tutar;, édeme tlrd gibi zorunlu
unsurlarin mutlak surette yer almasi gerektigi, faturalarda ise servis bedeli (SC) yada ihtiyag
duyulan diger bilgilerin yazmasinda mevzuat agisindan herhangi bir engel bulunmadigi,

- Seyahat acentalan tarafindan yapiian rezervasyonla ilgili havayolu yolcu bilgisi dokimuniin
fatura yerine gegmeyecegi, acentanin yaptigl rezervasyonla ilgili olarak fatura kesme
ylikimlultgi oldugu,

- Gegmis donemde uygulanan bilet bedelinin havayolu adina tahsili ve havayolu girketinden
belirli dénemlerde seyahat acentasina hizmet bedeli (SC) 6demesi yapilmasinin tekrar
giindeme alinabilecegi; ancak bu diizenlemenin yeni bir is modeli yaratacak olmasindan dolay
yeni bir teblig calismasina ihtiyag duyacagl,

Hususlarinda gorils aligverisi ve degerlendirmelerde bulunuldugunu bilgilerinize sunariz.

Uygulama Ornegi

Bu cercevede Pegasus'un ilgi teblige istinaden baslattigl uygulamada yapilan bu gdrligmeyle
Acentalarin;

1. Sistemden rezervasyon yapildiginda Rezervasyon teyid belgesi ( E-bilet ) Havayolu tarafindan
Acentaya kesinen Fatura niteliginde olup 1 Temmuz itibariyle bu belge lizerinde Acentanin
mali bilgileri olacaktir. Acenta bu belgeyi giderine isleyecektir.

2. Sistem Yolcuya, ayhca tizerinde Ugus bilgilerinin oldugu bir dékiiman gikartacaktir. Acentalar
icin seyahat belgesinin SC ile birlikte gdsterilmesini saglayacak gelistirme Pegasus Havayollan
tarafindan gelistiriimektedir ve Haziran Ayi icerisine uygulamanin aktif hale getirilecegi beyan
edilmektedir. Bilet bazinda bedel, hizmet bedeli, hizmet bedeli dahil bilet bedeli seklinde bir
gosterim ile Acenta bu bilgilerin giktisini alip miisteriye verebilir veya dogrudan pdf olarak
kaydedebilir veya email ile génderebilir.

3. Acenta yaptigi rezervasyonla ilgili olarak misterisine “SC” bedeli dahil fatura tanzim etmekle
mikelleftir.
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TOPLANTI RAPORU

Toplanti Tarihi: 10.06.2016
Toplanti Konusu: | E-Biletlerin Elektronik Mihurlenmesi Projesi Toplantisi
Toplant: Yeri: THY Genel Mudurliuk 9. Kat Toplanti Odasi
Hazirlayan: Feryal Ugurlu Miral
Adi - Soyadi Bélum / Unvan
Halil Gindogdu Kurumsal ve Operasyonel Coziimler Bsk / Kurumsal
Coézumler Bagkan Yardimcisi
Erkay Degerli Kurumsal ve Operasyonel Coziimler Bsk /Gelir
Dederlendirme Coziimleri Mudiiri
Ayse Tuba Berk Muhasebe ve Mali Kontrol Bsk. / Vergi Midiiri
Emre Celik Muhasebe ve Mali Kontrol Bsk. / Gelir Muhasebe Mudiiru
Senem Malli Muhasebe ve Mali Kontrol Bsk. Vergi Mudiirligi/ Kontrolor
Okan Oksliz Satis Bagkanhigi / Acenteler Muduri
Katilanlar: Fahrettin Arar Muhasebe ve Mali Kontrol Bsk. Vergi Midiirligi/ Uzman

Numan Olcar

Tursab Yonetim Kurulu Uyesi

Sukran Tezel

Tursab / Hukuk Bas misaviri

Zeliha Sozusen

Tursab / Havayolu Bilet Satis Komitesi

{smail Kékbulut

Tursab / Yeminli Mali Mlsavir

Aziz Ciga Tursab / Havayolu Bilet Satig Komitesi
Celal Usta Tursab / Havayolu Bilet Satis Komitesi
Bilgilendirilenler: || Adi - Soyadi Bslum / Unvan

Huseyin Bagriyanik

Mali Kontrol ve Muhasebe Bagkani

Mustafa

Egilmezbilek

Kurumsal ve Operasyonel Goziimler Bagkani

TOPLANTI GUNDEMI

Gelir idaresi Baskanligi(GIB) tarafindan yayinlanan Vergi Usul Kanunu 462 numarali tebligi ile e-biletierin
elektronik sertifika ile imzalanmis/ muhirlenmis olarak fatura yerine kullaniimasi ve yolcuya elektronik ortamda
sunulmasi icin Turk Hava Yollarl ve Tursab tarafindan yapilmasi gerekenler gérustlmus, olasi sorunlarin
cozum yollari degerlendiriimistir.

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR

Sira No

e

Acentelerden satilan biletlerin THY tarafindan elektronik muhurle imzalanarak acentenin e-mail
adresine gonderiimesinin her iki taraf icin de uygun olmayacagina karar verildi.

2 Turk Hava Yollari tarafindan sunulacak portalden acente icin olusturulan e-biletlerin download
ediimesi de saglanacaktir. THY’nin biletleri bu sistemde 2 yil saklayacag!, bu stre igerisinde seyahat
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Sira No

acentalarinin biletleri bilgisayarlarina yada veri saklayicilarina indirmek suretiyle kaydetmeleri ve
saklamalar! gerektidi,

E-biletin (faturanin) tzerinde KDV miktari gésteriimeyecek, acente KDV degerini kendisi

hesaplayacaktir. Acenteler ve yolcular ay sonunda Gelir [daresi Baskanligi tarafindan saglanacak
servisle KDV bilgisine ulasabileceklerdir.

* Toplanti sonrasinda THY tarafindan KDV tutarlarinin ayrica gésteriimesi karar alindi.

E-bilet portaline acenteden alinan biletleri igin konulacak uyari "Turk Hava Yollari'nin direkt satis
kanallarindan yapllan igslemlerin fatura bilgilerini glincelleyebilir, fatura yerine gecen e-Biletinizi
goriuntileyebilirsiniz. E§er biletinizi bir acenteden satin aldiysaniz, lttfen faturanizi almak igin
acenteye basvurunuz.” Tursab tarafindan da uygun bulundu.

Acentelere glinluk veya haftalik olarak e-bilet raporu génderilmesi THY ekibi tarafindan
degerlendirilecek. Mevcutta Sosagent sisteminden glinlik olarak satiglar takip edilerek acente
portalinden e-bilet karsilastirilabilecek. ( Sosagent sisteminin mevcut durumunun agir (yavas)
oldugu bu konuda iyilestirmeler yapiiabilecedi karstlikii dile getirildi )

Faturaya girilecek firma isminin vergi kimlik numarasi ile dogrulanmasi Tursab tarafindan gelistirilece
servis icin Gelir |daresi Bagkanligi ile Tursab'in gérusmelerinin devam ettigi ancak sistemin hazi
olmadi§! ve isleme alinmasinin zaman alacadi bilgisi Tursab tarafindan verilmistir.

Tursab'in toplu olarak gelir faturasi girisi yapilmasi konusunda GIB ile gérismesine karar verildi.

Satis Veri Kontrol Mudurltgt tarafindan acentelere génderilen uyarilarin ayrica disiplin
sorusturmasl da yapiimak Uzere Tursab'a da gonderilmesini Acenteler Midurlagt'nuin koordine
etmesinin uygun olacagina karar verilmistir.

Turk Hava Yollar tarafindan acenteler icin e-bilet bilgilendirme yazisi hazirlanacaktir.

10

E-bilet uygulamasi ve streg igin Tursab’in acentelere duyuru yapmasina karar verilmistir.

11

462 sayll VUK Genel Tebligi ile THY sisteminde yapilan degisikliklerin, Seyahat Acentalan
Sisteminde bir degisiklige yol agmayacagi, Bilet Uzerinde bulunan tavsiye edilen satig bedeli (SC)
ibaresinin muhafaza edilecedi, Kendi sistemlerinde yapilan degisikliklerin verilerin arka planda
kaydedilip muhtrlenerek GiB'e génderilmesinden ibaret oldugu THY tarafindan beyan edilmistir.
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HAVAYOLU BILETLEME SORUNLARI CALISTAY RAPORU
iZLEME VE TAKIP SURECI

Seyahat Acentalarinm Havayolu Biletleme Sorunlar1 Calistayi’nda; Rekabet, Malj,
Acenta ve Havayollar: Iligkileri, Denetleme, Insan Kaynaklar1 ve Diger Sorunlar basliklariyla
biletleme sorunlari tartigiimis, acentalarm ifade ettikleri 109 sorun ortaya konmus ve bu
sorunlara yénelik ¢oziim Snerileri ele alinarak toplamda 255 farkli oylama yapilmustir.

Tespit edilen sorunlar ve bu sorunlara yonelik ortaya konulan ¢dzlim Onerileri
TURSAB’a, Bakanliklara ve Kamu Kurumlarina, Havayollarina ve diger paydagslara dneriler
olmak {izere sunulmustur. Raporda ortaya konulan oneriler dogrultusunda bir plan
hazirlanmis olup asagidaki basamaklarla izlenmesi Snerilmigtir:

1) Izleme ve Denetim Komisyonlarimin Olusturulmasy: TURSAB’in &rgiitsel
yapisiyla uyumlu olarak izleme ve denetim komisyonlar1 olusturulacaktir. Bu amagla
TURSAB yonetim kurulunun baskanliginda toplanacak s6z konusu komisyonlarda; Turizm
Akademisyenleri Dernegi (TUADER) iiyesi akademisyenler, szellikle yasal zemine uyulmasi
noktasinda hukukgular ve mali denetime iligkin uzmanlar ile konu bagliklarina gore ilgili
paydaglar yer alacaktir.

2) Paydas Analizi: Raporda ortaya konulan ¢bziim Onerilerinin uygulanmasi
hususunda paydas analizinin iyi yapilmasi gerekmektedir. Planm yliriitilmesi stirecinde
bilgilendirilmesi gereken taraflar ve paydaslarin ortaya konulmast stirecin etkili ylirtitilmesi
igin oldukga Snemlidir. Bu amagla; tespit edilen sorunlara yonelik ortaya konulan ¢dziim
Snerileri dogrultusunda 8zel sektor ve kamu kurum ve kuruluslartyla is birliginin saglanmast
gerekmektedir.

3)Olusturulacak Komisyonlar ve Yapilacak Faaliyetlerle Tigili Olarak Strateji ve
Faaliyet Raporiannin Hazirlanmasi: Olusturulacak komisyonlarm adi, amact, dncelikleri,
biitgesi gibi ana baglklarla gorev tapimlarinin  ve yetki gergevesinin belirlenmesi
gerekmektedir. Calistay raporunda sunulan her bir ¢oziim baglifina iligkin stratejilerin
belirlenmesi igin gerekli analizler, hedefler, temel stratejiler, dénemsel planlar ve izleme
degerlendirme siireglerinin izlenmesi gerekmektedir.

4) Takip Siireci: Olugturulan komisyonlar ile ortaya konulan plan ve stratejilerin etkin
bir sekilde takip edilebilmesi igin; yapilan faaliyetlerin ele almmasi ve bir sonraki donemde
yapilacaklarin  belirlenebilmesi igin TURSAB ve Turizm Akademisyenleri Dernegi
(TUADER) isbirligiyle aylik toplantilarin diizenli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Biletleme CalistayRaporunda sunulan oneriler ise ana bagliklara gore;kisa, orta ve

uzun vadeli yapilmas: gerekenler olarak gruplandirilacaktir.



