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REKABET KURUMU
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi 12009-4-247 (C")nara§t|rma)
Karar Sayisi : 10-45/803-265

Karar Tarihi :24.6.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan ¢ Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMC| _

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN,

Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Muhammed GUNDOGDU, Recep GUNDUZ

C. BASVURAN : Inbar
D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN - : Tlrkive Seyahat Acenteleri Birligi

Dikilitas Asik Kerem Sk. No:42 34349 Besiktas/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSABYnin hac ve
umreye yonelik seyahat acenteligi hizmetleri pazannda ayrimci uygulamalarda
bulundugu; seyahat acenteligi hizmetleri ile ilgili bankaciik ve sigortacilik
faaliyetlerinde iyelerini belirli firmalara yonlendirdigi ve ayrica ugak bileti satis
acenteligi hizmetleri pazarinda etkin rekabeti bozmak suretiyle 4054 sayili Kanunu
ihlal ettigi iddialari.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde ileri stirtlen iddialardan 4054 sayili Kanun
kapsaminda olanlar asagida Ozetlenmistir:

- Son iki yilda hac ve umre organizasyonlarina iliskin gerceklestirilen diizenlemeler
dncesinde “ortak sirket” olarak nitelendirilen bir takim tur ve seyahat operatérlerine 6zel
kota uygulamalarinin gerceklestirildigi fleri stirilerek ayrimeilik iddiasinda bulunulmustur.
S6z konusu uygulamalarin belgelerle kanitlanmasinin imkansiz oldugu iddia edilen
dilekgede 6zel kota uygulanan firmalar arasinda ... isimleri sayilmis ve ciddi
karsilastirmalar ve arastirmalarla séz konusu aynmel uygulamanir, ortaya konulabilecegi
iddia edilmistir.

- Hac ve umre organizasyonu gegeklestirecek firmalarin ilgili dizenlemeler uyarinca
TURSAB'a vermek durumunda olduklari teminat mektuplarinin TURSAB tarafindan tek
bir bankaya yénlendirildigi ileri stirtiimekte ve bu suretle TURSAB yéneticilerinin cikar
sagladiklar iddia edilmektedir. Konuya iliskin verilen detaylarda, firmalarin TURSAB'2
verecekleri teminat mektuplari icin son glin sabah mesainin baglamadigi erken saatlerde
TURSAB yénetim binasina cagridiklari, burada kendilerine teminat mektuplarinin
TURSAB'In belirledigi bir bankanin subesinde (sikayet dilekgesinde ...'nin ... subesi
oldugu ifade edilmistir.) hazir oldugunun belirtildigi, bu bankanin teminat mektubu icin
¢ok dustik oranlarda (%1,-1,5) teminat mektubu komisyonu talebinde bulunacaginin
iletildigi, sz konusu tahsilatin anlasmanin niteligi ‘geregi makbuzsuz olarak bizzat
TURSAB ybneticisi tarafindan gerceklestirilecegi, bunun karsiliginda da  tur
operatériniin bloke konulmamak kaydiyla hac adaylarina iliskin butiin hesaplar s6z
konusu bankanin ilgili subesinde tutmasi gerektiginin belirtildigi iddia edilmektedir,
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Sikayet dilekgesinde konuya iligkin nakit hareketlerinin gerceklestigi bankalar; ..."in ilgili
subeleri olarak belirtilmistir.

- Teminat mektuplarn ile benzer sekilde hac ve umre organizasyonu gergeklestirecek
firmalarin ilgili diizenlemeler uyarinca diizenlemek zorunda olduklar sigorta poligelerinin
bir tek sigorta sitketine (...) yonlendirildigi, policelerin verilecedi son gline kadar polige
srneklerinin ... haricinde higbir sigoria sirketine ve bankaya gosterilmedigi bu nedenle
de icerikten haberdar olmayan sigorta sirketlerinin poligeleri igin firmalara taahhltte
bulunmadiklan iddia edilmektedir. Ayni zamanda dilekgede yéntem ‘olarak teminat
mektuplarl ile benzer sekilde, firmalarin son gin sabah erken saatlerde TURSAB
binasina cagrilarak sigortaya iliskin police 6rneklerinin ...'da hazirlandigl baska bir
sigorta firmasinin teklif vermesinin mimkun olmadigi ve belirlenen fiyat olan 65 TL
lizerinden policenin imzalanmasi gerektiginin belirtildigi iddia edilmekte, bununla birlikte
bazi firmalarin benzer bir sigorta sozlesmesi igin 18 TL {izerinden anlasma
imzalayabileceklerini agiklamalari Uzerine bundan vazgecildigi ileri strllmektedir.

- Sikayet dilekgesinde dile getirilen bir baska iddia, TURSAB’a bagh firmalarin 6zellikle
turizm sezonu ve hac ve umre aylarinda ugak biletlerini TURSAB yéneticilerinin ortak
oldugu havayolu acentelerinden almak zorunda kaldikiar, bu sekilde davranmayan
firmalarin akreditasyonunun iptal edildigidir. Bu baglamda Turk Havayollan A.O.
(THY)’dan 1skontolu bilet alimlarinin s6z konusu acenteler tarafindan gerceklestirildigi ve
yuksek fiyatlar Uzerinden alicilara satildigi belirtilmektedir.

G.DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 23.10.2009 tarih ve 7616 sayi ile giren
basvuru Gzerine hazirlanan 10.12.2009 tarih ve 2009-4-247/11-09-RG sayili ilk Inceleme
Raporu, 16.12.2009 tarih ve 09-59 sayili Kurul toplantisinda goristilmis ve 4054 sayili
Rekabetin Korunmas! Hakkinda Kanun'un ‘4. ve 6. maddelerinin -ihlaline iliskin bir
sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amactyla, Kanun'un 40/1.
maddesi uyarinca énarastirma yapilmasina 09-59/1451-M(1) sayi ile karar verilmistir.

ligili karar uyarinca diizenlenen 21.6.2010 tarih ve 2010-4-247/0A-10-371.M.G. sayili
Onarastirma Raporu ayni tarih ve REK.0.08.00.00-110/238 sayill Baskanlik dnergesi ile
10-45 sayili Kurul toplantisinda gérustilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ligili Rapor'da;

- TURSAB'In sikayete konu faaliyetlerinin hac ve umreye yonelik seyahat acenteligi
hizmetleri pazarinda 4054 Kanun'un 6. maddesine aykirilik teskil etmedidi,

- Sikayete konu faaliyetlerin aynmeilik niteligini haiz olmadigi ve bu nedenle TURSAB
hakkinda 4054 sayill Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agllmastna gerek
olmadig

gérislering yer verilmistir.

. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1.1. ligili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazan

Onarastirmaya konu faaliyet alanlarn dikkate alinarak, dosya kapsaminda ilgili Urlin
pazar, ‘Hac ve Umreye Yénelik Seyahat Acenteligi  Hizmetleri Pazar” olarak
belirlenmistir.

1.1.2 ilgili Cografi Pazar
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Onarastirmaya konu faaliyetlerin tilke gapinda gergeklestiriliyor olmas! hususu dikkate
alinarak, ilgili cografi pazar “Tirkiye” olarak belirlenmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller

I.2.1. Bilgt Tutanaklari

1.2.1.1. TURSAB Yetkilisi ile Yapilan Goriisme

TURSAB vetkilileri konuya iliskin olarak asagidaki hususlar belirtmislerdir:

- TURSAB tarafindan hac ve umre seyahat acenteligi hizmetleri pazarina yonelik
faaliyetlerimizde herhangi bir aynmecllik iddiasi kabul edilebilir degildir. Bakanliklararasi
Hac ve Umre Kurulunun Gyesi olarak, TURSAB s6z konusu Kurul kararlart ve seyahat
acenteligi hizmetlerine iliskin ilgili yasal diizenlemeler gergevesinde hareket etmektedir.

- Ulkemizde hacca yonelik tasimaciligin ilgili yasal duzenlemeler cergevesinde %60'I
Diyanet Isleri Bagkanhig tarafindan yapilmakta, geriye kalan %40'1 ise 6zel seyahat
acenteleri tarafindan gerceklestiriimektedir. S6z konusu acentelerin, 1618 sayill Kanun
cergevesinde A grubu seyahat acenteligi yetki belgesini haiz olmast gerekmektedir.

- Bu duzenlemeler cercevesinde, TURSAB olarak bizim gérevimiz sadece basvurularda
gerekli yasal kosullarin yerine getirilmesinin teminini saglamaktir. TURSAR'In sanilanin
aksine dzel seyahat acenteleri arasinda kontenjan tahsis etmek gibi ne bir yetkisi ne de
bir uygulamasi s6z kenusudur.

- Tarafimiza yéneltilen iddialardan biri olan acenteleri belli bir sigorta firma ve/veya
acentesine yénlendirmemiz kabul edilebilir bir iddia degildir. Zira bu alanda seyahat
acenteligi hizmeti sunacak olan firmalarin sigorta yaptirmalart 1618 sayill Kanun'un bir
geredidir. Bizlerin yapilan sigorta sézlesmelerinde her hangi bir fonksiyonumuz olmadigi
icin yénlendirmemiz de séz konusu clamaz.

- Seyahat acentelerinden teminat mektubu alinmast uygulamasi tamamiyla,
Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun aldigr bir kararin geregidir. S6z konusu karat,
bir zamanlar artan sikayetler karsisinda bu hizmetten yararlanan hac ve umre
adaylarinin magduriyetini énlemek bakimindan alinan ve bizce de gerekli olan bir
karardir. Séz konusu karar geregince, TURSAB sadece alinan teminat mektuplari
karsihginda acentelerin bu alanda faaliyet gésterebilmesi icin kosullan sagladigini
onaylamaktadir. Bu durum bir kontenjan tahsisi anlamina gelmemektedir. Hangi
acentenin ka¢ haci ve umreci tasiyacagl tamamen serbest piyasa kosullarinda
belirlenmektedir. Bu durum tamamen, acentelerin rekabet gtiglerine baghdir.

- TURSABn teminat mektuplari igin acenteleri yonlendirdigi iddiasi gercegi
yansitmamaktadir. Bizler bu sirecin tamamen disindayiz. Ama piyasada, hac ve umre
seyahatine yonelik olarak Bank Asya, Yap! Kredi gibi bazi bankalarin 6zel hizmetler
sunduklarini, bu konuda uzmanlasmaya gittiklerini biliyoruz. Belirttigimiz gibi, bu durum
bizim disimizda bankalar ile seyahat acenteleri arasindaki iliskiye baglidir.

1.2.1.2. (Gizlilik Talebi Bulunmaktadir)

Genellikle umreye yonelik luks paket turlari diizenleyen ve unvaninin gizli tutulmasi
talep edilen bir acentenin yetkilisi tarafindan konu hakkinda asagidaki hususlar ifade
edilmistir:

- TURSAB'In sekidrdeki faaliyetleri ile ilgili olarak genel bir sikintimiz oldugundan
bahsetmek mimkin degildir. Bizler, ilgili yasal dizenlemeler cergevesinde duzenlemek
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durumunda oldugumuz sigorta poligelerini ve pankalardan almak durumunda oldugumuz
teminat mektuplarini, gerekli yasal prosedirlerin tamamlanmasi bakimindan TURSAB'a
tevdi etmek durumundayiz.

- Sigorta poligelerinin imzalanmasi bakimindan TURSAB'In bir sirketi olan TURSER
araclhgl fle ... ile calisiimasi konusunda bir tavsiyenin varligindan bahsetmek
mumkindtr, Bununla birlikte, bu bir zorunluluk olarak goriilemez. Baska sigorta sirketi
ile galismak isteyen acentelerin sninde herhangi bir engel pulunmamaktadir.
Acentelerin ...y! tercih etmelerinin nedeni, s6z konusu sigorta sirketinin gerek paket
icerigi ve gerekse fiyat konusunda diger sigorta sirketlerine gore daha avantajli teklifler
sunmaslidir.

- Banka teminat mektuplarina iliskin olarak ise boyle bir tavsiye veya yonlendirmenin
varligindan bahsedilemez. Bizler, hac ve umre disindaki islerimiz kapsaminda da
calistigimiz bankalardan teminat mektuplarimizi aliyoruz. Kaldi ki, zaman zaman
acenteler bankalardan teminat mektubu alma konusunda da sikintilar yasamaktadir. Bu
noktada TURSAB yénetimi, acenteleri belirli bankalara yonlendirmedigi gibi, acentelere
teminat mektuplari alabilmeleri konusunda yardimer olmaktadir.

- Hac ve umre seyahatlerine yénelik havayolu piletlerinin temininde TURSAB'in herhangi
bir mudahalesi de bulunmamaktadir. Kaldi ki; THY ve Suudi Airlines bu seyahatlere
yonelik biletlerin kesim yetkisini sadece belirli subelerine vermektedir. Acentelerin ise
higbir sekilde bilet kesme yetkisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla, acenteler bilet kesimi
konusunda dogrudan havayolu firmalari ile muhatap olmaktadirlar.

1.2.1.3. AGM Turizm Sanayi Ticaret Ltd. Sti. ve Osmanl Turizm ve Tic. AS.
Yetkilileri ile Yapilan Gérilismeler

S6z konusu sirketlerin yetkililerinin verdikleri bilg%lér TURSAB ve yukarida yer verilen
acentenin yetkililerinin ifadelerini dogrular niteliktedir.

1.2.2. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Belgeler
1.2.2.1. 2006-2009 Yillar itibaryla Kotaya Tabi Hizmet Sunum Sayilari

TURSAB'da yapllan yerinde incelemede elde edilen bilgiler gergevesinde, hac hizmetine
yénelik olarak hizmet veren acentelerin yillar itibartyla hizmet sunduklar hact sayilar
asagidaki tablolarda 6zetlenmistir. Tablolarda, 6narastirmaya konu iddialarin dogru olup
olmadiginin tespiti agisindan 6nem arz etmeleri nedeniyle yalnizca 1000'in tizerindeki
hizmet sunum sayilarina yer verilmistir:

Tablo 1: 2009 Yilt Acente Bazinda Hizmet Sunum Sayist -
2009 Acente Adl Sunulan Hizmet Miktar
AGM
ARTUR
BERAT
DILRUBA
ELCI TUR
ERISEN TUR
HEDEF TUR
| HIRA TUR
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HIZMET TUR

IKRAM TUR

! ILKE TUR

| LIFE TUR

PENINSULA TUR

SEMERSAH TUR

TURHOL

Tablo 2; 2008 Yili Acente Bazinda Hizmet Sunum Sayisi

Acente Adl

Sunulan Hizmet Miktart

ALBA TUR

ARTUR

CIGEK TUR

DIANA TUR

Lo TUR

HIZMET TUR

IKRAM TUR

ILERMA TUR

2008
ILKE TUR

INTRA TUR .

KOP TUR

MEN TUR

SEMERSAH TUR

TEKSER

‘ TEMPORA TUR

TREK TUR

UZMAN TUR

Tablo 3: 2007 Yili Acente Bazinda Hizmet Sunum Sayisi

2007 Acente Adi

Sunulan Hizmet Miktart

AGM TUR

ARTUR

BERAT TUR _

CICEK TUR

ELcl TUR

INTERMED

INTRA TUR

2 [KRAM TUR
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ILKE TUR

KOPTUR

RAJA TUR

IRERTUR

TUR-CO

Tablo 4: 2006 Yili Acente Bazinda Hizmet Sunum Sayist

Acente Adi

Sunulan Hizmet Miktar

ARTUR

DEHA TUR

| DIANA TUR

HILAL TUR

HMS TUR

ITS TUR

KAYI TUR

2006 OGER TUR

PAMFILYA TUR

hPUAN TUR
TANTUR

TEMPORA TUR

TEN TUR

‘TEZ TUR

TREK TUR

VASCO TUR

1.2.2.2. Yillar itibanyla Teminat Mektubu Dagilimi

Asagida, TURSAB'da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve her bir bankadan
degisik acenteler tarafindan alinan toplam teminat mektubu sayilanni icerir belgelerden
elde edilen verileri dzetleyen tablolara yer verilmistir:

Banka Adi

Hac | Umre

Tablo 5: 2009 Yil Hac ve Umreye lliskin Teminat Mektubu:Sayilarinin Bankalara Gére Dagihmi

Bank Asya--

Albaraka Turk

Halk Bankasi

Deniz Bank

Vakifbank

Kuveyt Turk

Turkiye Finans

Yapl ve Kredi Bankas!

Fortis Bank
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ING Bank |

TEB

Garanti Bankasi
Tablo 6: 2008 Yili Hac ve Umreye lliskin Teminat Mektubu Sayﬂarmm Bankalara Gore Dagilimi

.Banka Adi Hac Umre |

Bank Asya
Albaraka Turk
Oyak Bank
Deniz Bank

| Kuveyt Tirk

Turkiye Finans

Yap! ve Kredi Bankas!

Fortis Bank

A Bank

TEB

Garanti Bankas|
’Tablo 7: 2007 Yili Hac ve Umreye lliskin Teminat Mektubu Sayilarinin Bankalara Gére Dagilimi

Banka Adi l Hac Umre

Bank Asya
Albaraka Tirk
QOyak Bank

Finans Bank

Kuveyt Turk

Turkiye Finans

Yap! ve Kredi Bankas!

Fortis Bank
TES
Akbank

Anadolu Finans
Garanti Bankasi
Tablo 8: 2008 Yili Hac ve Umreye lliskin Teminat Mektubu Sayilarinin Bankalara Gore Dagilimi

Banka Adi Hac Umre

Is Bankasi

Albaraka Turk %

Family Finans

Finans Bank
Kuveyt Turk

cw
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Turkiye Finans

Yapi ve Kredi Bankas!
Dis Bank

TEB

Akbank

Anadolu Finans
Kogbank

Asya Finans

Denizbank
MNG Bank
Vakifbank

Bank Asya

Garanti Bankast

1.3. Degerlendirme

Dosya konusu cergevesinde, TURSAR'In dosya kapsaminda belirlenen ilgili Grin
pazarinda hakim durumda olup olmadig hususuna deginiimeksizin, hakim durumun
varligi varsayimi altinda énarastirmaya konu iddialar incelenmistir.

Yukarida deginildigi Uzere 6narastirmaya konu iddialarin ilkini son iki yilda hac ve umre
organizasyonlarina iliskin gergeklestirilen diizenlemeler dncesinde “ortak sirket” olarak
nitelendirilen bir takim tur ve seyahat operatorlerine szel kota uygulamalarinin
gerceklestirildigine yonelik ayrnmctlik iddias! olusturmakiadir. S6z konusu dilekcede
ayrica 6zel kota uygulanan firmalar arasinda ...’un isimleri sayilmistir.

Her seyden once belitmek gerekir ki hac organizasyonlarinda kota (kontenjan)
uygulamas! kanun koyucunun takdiri ile olusturulmus ve uygulanmakta olan bir
sistemdir. Bakanlar Kurulu tarafindan alinan “Hac Ve Umre Seyahatleri lle llgili islerin
Diyanet Isleri Baskanliginca Yurutulmesine Dair Karar'in ‘Hac ve Umre Seferlerinin
Diizenlenmesi’ bashkli 4. maddesi;

“Hac ve umre seferleri dizenlenmesi

Madde 4- (Degisik:27/05/2005 tarih ve 2005/8801 sayili Bakanlar Kurulu Karari) Hac
farizasini yerine getirmek amaci ile Suudi Arabistan’a gitmek isteyen vatandaslar icin
her yil hac mevsiminde; umre ziyareti yapacakiar icin ise, yilin hac mevsimi digindaki
aylarinda, Baskaniik veya Baskanhgin denetim ve gozetimi altinda “A” grubu seyahat
acenteleri tarafindan hac ve umre seferleri diizenlenir. Hac ve umre seyahati
diizenleyecek A grubu seyahat acentelerinin niteliklerine dair, hac seyahatinin bir ibadet
olma 6zelligini de gozeten esaslar, Baskanlik ve Kiiltiir ve Turizm Bakanfiginca
mtistereken belirlenir. Bu esaslara uymayan gergek ve tizel kigi, kurulug, sirket ve
acenteler hac ve umre seferi diizenleyemezier; ézel otomobillerle de hac ve umre
seyahatine ¢ikilmasina izin verilmez.

Hacca gitmek isteyenler Baskanliga muracaat ederler. Hac igin Suudi Arabistan
makamlarinca kota uygulanmasi halinde Kurul, hact adaylarinin  hangi usulle
pelirlenecegine karar verir. Kurul, her ilde hacca gideceklerin % 40'in! asmamak tizere
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"A" grubu seyahat acentelerine kontenjan verir ve bu kontenjanin dagilimina dair
esaslari belirer.”

seklinde diizenlenmistir. Ayrica “Hac ve Umre Seyahatleri lle lgili Islerin Diyanet Isleri
Baskanliginca Yuruttlmesine Dair Vénetmelik’in basvuruya iliskin usul ve esaslar
belirleyen 10. maddesi asagidaki gibidir:

Madde 10 - (Degisik fikra: 30/10/2005 - 25981 S.R.G Yon/7.mad) Hacca gitmek isteyen
vatandaglar, Baskanlikga belirlenen tarihlerde, muftiliiklere miiracaat ederek 6n kayit
vaptinirlar.  Bunlardan Komisyonca belirlenen miktarda 6n  kayit Ucreti  alinir.
Kontenjanlarin illere gére dagilimi, &n kayit yaptiran vatandaslarin sayisina gore
Baskanlikga belirlenir. Suudi Arabistan makamianinca kota uygulanmasi halinde,
Baskanlik ve acenteler icin tespit edilen oranlara gére iller bazinda hacca gideceklerin
asil ve yedeklerini belilemek Uzere Baskanlikga kur'a cekilir. Kur'a sonunda haci
adaylari illere verilecek kontenjanlar oraninda Baskanliga veya A grubu seyahat
acentelerine kesin kayitlarini yaptinrlar. Kura'ya iligkin usul ve esaslar ile A grubu
seyahat acentelerine verilecek kontenjan orani ve bunun dagilimina dair esaslar Kurul
tarafindan belirenir.

Diizenlemelerin lafzindan agikca anlasilacagi lzere s6z konusu uygulamanin isleyisinde
TURSAB'In herhangi bir yetki ve gérevi olmadigi gibi stirece pelirli acenteler lehinde
veya aleyhinde mudahale imkani da bulunmamaktadir.

Kaldi ki yukarida yer verilen konuya iliskin rakamlardan agikca anlasilacagi Uzere yillar
itbariyla cok sayida ve gesitli acente degisik kontenjanlara sahip olmakta ve bu
kontenjanlara bagl olarak da musterilerine hizmet sunmaktadirlar. Bu nedenlerle
TURSAR'In belirli acentelere cikar saglama amaciyla, Uyesi olan acenteler arasinda
ayrimet  uygulamatar gergeklestirdigi seklindeki iddianin gergeklikten uzak oldugu
neticesine varimistir. :

Onarastirmaya konu bir diger iddia hac ve umre organizasyonu gegeklestirecek
firmalarin ilgili dizenlemeler uyarinca TURSAR'a vermek durumunda olduklari teminat
mektuplarinin TURSAB tarafindan tek bir bankaya yénlendirildigi ve bu suretle TURSAB
yoneticilerinin ¢ikar sagladiklari iddiasidir.

Bu iddia konusuna iligkin kanuni diizenlemeler incelendiginde, seyahat acentelerinin
diledikleri bankadan teminat mekitubu almak ve bunu TURSAB'a tevdi etmekle;
TURSAB'In ise sigorta poligeleri ve teminat mektubunu da géz éniinde bulundurarak
seyahat acentelerine kaydedebilecekleri haci sayisini (kontenjani) gdsteren belgeyi
vermekle yetkilendirilmis oldugu anlasilmaktadir Dolayisiyla TURSARB'in bu hususta da
stirece herhangi bir midahalesi séz konusu olmamakiadir.

Bu durum yukarida Tablo: 5-8'de yer verilen rakamlardan da anlagiimaktadir. Tablolarda
gbruldugl tzere acenteler, hac ve umre organizasyonu gerceklestirebilmeleri icin kanuni
olarak temin etmek zorunda olduklart teminat mektuplarini diledikleri banka veya
bankalardan almakta ve bu teminat mektuplarint yine yasal duzenlemeler isiginda
TURSAB'a ileterek organizasyon gergeklestirme hakki elde etmektedirler. Kaldi ki
Snarastirma kapsaminda gérustlen seyahat acente vetkilileri tarafindan da, teminat
mektuplarinin talep edilen herhangi bir bankadan alinmasi ve bu sayede hac ve umre
organizasyonu gergeklestiriimesi hususunda TURSAB tarafindan herhangi bir
yénlendirme veya zorlamanin yapilmadigi agikea ifade edilmistir. Bu nedenlerle teminat
mektuplarinin TURSAB tarafindan tek bir bankaya yonlendirildigi ve bu suretle TURSAB
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yéneticilerinin -~ gikar sagladiklarl  iddiasinin da gergege uygun olmadigi
dederlendiriimektedir.

Sikayet dilekgesinde yer alan bir diger iddia; teminat mektuplar ile benzer sekilde hac
ve umre organizasyonu gerceklestirecek firmalarin ilgili  diizenlemeler uyarinca
diizenlemek zorunda olduklar sigorta poligelerinin bir tek sigorta sirketine (...)
yonlendirildigi, policelerin verilecegi son giine kadar police srneklerinin ... haricinde
hicbir sigorta sirketine ve bankaya gosterilmedigi bu nedenle de igerikten haberdar
olmayan sigorta sirketlerinin policeleri igin firmalara taahhtitte bulunmadikiar iddiasidir. )

Bilindigi tizere hakim durumda bulunan tesebbiisiin esit durumdaki hizmet kullanicilarina
farkll davranmasi ile ayrimeilik olusabilmektedir. Rekabet hukukunda aynmeiligin ihial
teskil etmesi i¢in hakim durumda bulunan tesebbistn aliclarina farkll davranmasinin
alicilanini bir sekilde etkilemesi ve bu sayede alicilarnin rekabet glicunt olumsuz yonde
etkilemesi yeterli gorillmektedir.

Onarastirmaya konu olayda, hakim durumda bulundugu varsayllan TURSAB'IN,
acenteler tarafindan temin edilen sigorta poligelerinin tek bir sigorta sirketinden
alinmasini saglamaya yonelik zorlamalarda bulundugu iddiast séz konusudur. Ancak
2010 yil Subat ve Mayis aylarinda TURSAB'In, Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu
tarafindan alnan bir takim kararlar dogrultusunda Uyelerine  duyuru yaphgt
gorulmektedir:

“Umre turu diizenleyecek acentslerin; a) Umreye gotirecedi vatandaslarin isim listesi ile
buniarin seyahat edecekleri ugagin tarih ve sefer sayisinin belirtir yaziyl, b) Paket tura
ait Sigorta Policeleri ile Teminatin Tirkiye Seyahat Acenteleri Birigi'nce alindigini
gésterir belgeyi, Umre turunun baslangicindan 5 gtin énce Diyanet isleri Baskanligi'na
teslim etmeleri, ...”

Ayrica 30.4.2009 tarihli ve 2009/03 no’lu Bakanliklararast Hac ve Umre Kurulu kararinda
asagidaki diizenlemeye yer verilmistir:

“Acentelerin, Diyanet Isleri Baskanhgrndan 5 form almalari sirasinda, 2009 yili Hac
Protokoli’nde kisi basi belilenen meblagi Tirkiye Diyanet Vakii Hac ve Umre hesahina
yatirmalarina ve tasdikii listelerinde bulunan haci adayi sayisi kadar adlarina sigorta

sertifikasinin gikartildigina dair TURSAB'dan alacaklar bir yaziy! ibraz etmelerine.”

Bunun yan! sira, onarastirma kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde kendileri ile
goriistilen sekidr temsilcilerinin konuya iligkin ifadeleri asagidaki gibidir:

“TUIRSAB’In sektordeki faaliyetleri ile ilgili olarak genel bir sikintimiz oldugundan
hahsetmek mimkiin degildir. Bizler, ilgili yasal diizenlemeler gergevesinde dizenlemek
durumunda oldugumuz sigorta poligelerini ve bankalardan almak durumunda ofdugumuz
teminat mektuplarini, gerekli yasal prosedtirlerin tamamlanmasl bakimindan TURSAB’a
tevdi etmek durumundayiz.

Sigorta poligelerinin imzalanmasi pakimindan TURSAB'In bir sirketi olan TURSER
araciligi ile ... ile galisiimasi konusunda bir tavsiyenin varligindan bahsetmek
miimkiindir. Bununla birlikte, bu bir zoruniuluk olarak gorulemez. Baska sigorta sirkeli
ile calismak isteyen acentelerin 6niinde herhangi  bir engel bulunmamaktadir.
Acentelerin ...y tercih etmelerinin nedeni, s6z konusu sigorta sirketinin gerek paket
igerigi ve gerekse fiyat konusunda diger sigorta sirketlerine gore daha avantajli teklifler
sunmasidir.”
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“Benzer durum, umre seyahatleri kapsaminda Kanuni bir zorunluluk olan sigorta
islemleri igin de gegerlidir. Bu durumda da TURSAB'In herhangi bir yonlendirmesinden
bahsetmek mumkin degildir. Buna ragmen bizler firma olarak TURSAB'In istiraki
niteliginde olan TURSER vasitasiyla sigorta islemlerini gergeklestiriyorum. Bunun sebebi
TURSAB'in yénlendirmesinden ziyade tamamen ticari gerekgelerdir. Bununla beraber
sekiorde bagka firmalardan sigorta islemlerini gerceklestiren firmalarin  oldugunu
belirtmek de mumkinddr.”

Yukarida yer verilen diizénlemelerden ve sektér temsilcilerinin ifadelerinden actkea
anlasilacagi Uzere, sigorta poligelerinin cikartilmasi ve isleme konulmast slrecinde
yasal diizenlemeler nedeniyle aracilik gérevi bulunan ve acentelerin sigorta sirketi
seciminde herhangi bir zorlayici uygulamalar gerceklestirmesi imkani olmayan
TURSAB'In bu yolla acenteler arasinda ayrimeilik yapmasi ve bu sekilde tesebbuslerin
rekabet gliglerinin olumsuz yénde etkilemesi mumkiin gériilmemekiedir. Bu gergevede,
dnarastirmaya konu stz konusu hususun, hakim durumun kéttye kullaniimasi olarak
degerlendiriimesinin imkéan dahilinde olmadig anlasiimistir.

Sikayet dilekgesinde dile getirilen son iddia ise, TURSAB'a bagl firmalanin ozellikle
turizm sezonu ve hac ve umre aylarinda ugak biletlerini TURSAB yéneticilerinin ortak
oldugu havayolu acentelerinden almak zorunda kaldiklar, bu sekilde davranmayan
firmalarin akreditasyonunun iptal edildigidir. Bu baglamda THY’den iskontolu bilet
alimlannin séz konusu acenteler tarafindan gergeklestirildigi ve yiksek fiyatlar
tizerinden alicilara satildigi belirtimektedir.

Onarastirmaya kenu diger iddialarda oldugu gibi bu hususta da TURSAB'In sisteme
dogrudan miidahalesinin mumkin olmadiginin éncelikle belirtiimesi yararli olacaktir.
Nitekim Turkiye ile Suudi Arabistan arasindaki ikili Havacilik Anlagmast hikimleri
geregince yalnizea iki Ulke milli havayollaninin hizmet sunma yetkisine sahip olduklar
hatlarda sunulan hizmetler agisindan acentelerin éniinde THY veya Suudi Alrlines’tan
bilet almaktan bagka bir segenek hélihazirda bulunmamaktadir. Bu nedenle
miisterilerine hac ve umre organizasyonu hizmeti sunan acenteler, bu hizmetin sunumu
asamasinda onemli bir maliyet kalemi olan havayolu tasimaciligi hizmetini dogrudan
THY veya Suudi Airlines ile baglantiya gegmekte ve bu iki havayolu firmasindan bilet
temin etmek suretiyle hizmet vermektedirler. Sektor temsilcilert ile yapilan gériismelerde
ise THY’nin bu hizmetini kendi tercihi dogrultusunda yalnizca bir subesinden sundugu
bilgisine ulasilmistir. Diger bir deyisle acentelerin hicbir sekilde bilet kesme yetkileri
bulunmamaktadir ve acenteler bilet kesimi konusunda dogrudan havayelu firmalart ile
muhatap olmaktadirlar. Dolayisiyla s6z konusu stregte TURSAB'In herhangi bir
midahale imkanina sahip olmasi miimkin gérulmemektedir. Bu nedenle, TURSAB'a
bagh firmalarin &zellikle turizm sezonu ve hac ve umre aylarinda ugak biletlerini
TURSAB-yoneticilerinin ortak oldugu havayolu acenielerinden almak zorunda kaldiklari,
bu sekilde davranmayan firmalarin akreditasyonunun iptal edildigi seklindeki iddianin da
kabulti mumkun gérilmemektedir.

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler isiginda, esit durumdaki hizmet
kullanicilarina farkll davranarak aynimeilik yapmak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 8.
maddesini ihlal ettigi iddia edilen TURSAB hakkinda 4054 sayili Kanun kapsaminda
herhangi bir islem tesisine gerek olmadigi kanaatine varimistir.
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Diizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gére; dosya konusu iddialara iligkin
olarak 4054 sayih Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma aglimasina gerek

olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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