
Turizm Acente E-Tahsilat Sistemi



Netahsilat turizm acentelerinin müşterilerinden internetten veya SMS ile 
veya e-mail ile kredi kartı tahsilatı yapabildikleri bir e-tahsilat sistemidir.



Netahsilat ile müşterilerden 3 yöntemle
tahsilat yapılabilir

1. İnternetten tahsilat
2. SMS göndererek tahsilat
3. E-mail göndererek tahsilat



1. Serbest Tahsilat

Müşteri ödeme sayfasına 
girer, tutarı yazar ve taksit 
seçimini yapıp kredi 
kartıyla ödemesini yapar.



2. SMS İle Tahsilat

Acenteler müşterilerine SMS göndererek ödeme isteyebilir.
SMS ‘i alan kişi direkt cep telefonu üzerinden acenteye ödeme yapabilir.

SMS gönderimi için 
seçiminizi 
yaparsınız.

Müşteri(ler)den 
talep edeceğiniz 
tutarı yazıp SMS’i
gönderirsiniz.



2. SMS İle Tahsilat

SMS ‘i alan müşteri mesaj içindeki
ÖDEME linkini tıklar.

Ödeme sayfası, «tutar yazılı» olarak 
açılır ve müşteri kredi kartıyla 

ödemesini yapar.



3. E-Mail İle Tahsilat

Acenteler müşterilerine e-mail göndererek ödeme isteyebilir.
E-maili alan kişi linki tıklayarak acenteye ödeme yapabilir.

E-mail gönderimi 
için seçiminizi 
yaparsınız

Müşteri(ler)den 
talep edeceğiniz 
tutarı yazıp Email’i
gönderirsiniz.



3. E-Mail İle Tahsilat

E-maili alan müşteri mailin içeriğindeki linki tıklar, tutarın yazılı olduğu ödeme
sayfası açılır ve ödemesini yapar.



E-Dekont Gönderimi

Herhangi bir ödeme işlemi gerçekleştiğinde sistem hem acenteye hem de müşteriye ödeme 
dekontunu gönderir.



A Müşterisinin Ödeme Ekranı                                                            B Müşterisinin Ödeme Ekranı

Acenteler müşterilerinden farklı tiplerde ödeme alabilir. Tek çekim, taksitli vb. 

Farklı Ödeme Tipleri



Mobil Uyumluluk

Netahsilat sistemi mobil cihazlarla uyumludur. 
Acenteler cep telefonlarını pos makinesi gibi 
kullanabilir ve tahsilat yapabilirler.



Yönetici paneli

Acentelerin raporlar alabilecekleri gelişmiş bir yönetim paneli vardır.



Dashboard

Yönetici paneli

Bu ekranda anlık canlı tahsilat bilgileri görülebilir. Hangi müşteriler ödeme yapmış, tutarlar, 
taksitler, bankalar vb.



Online İade İşlemi

Yönetici paneli

İhtiyaç olması durumunda yapılan ödemeler online iptal/iade edilebilir. Toplam tutarı iade 
edilebileceği gibi kısmı iade de yapılabilir.



Rapor Örnekleri

Yönetici paneli

Sistemden çok çeşitli raporlar alınabilir. Bankaların raporları, müşterilerin raporları, dönemsel 
tahsilat raporlar vb.



Sanal pos tanım ve 
yönetim ekranları

Yönetici paneli

Sanal poslar, taksitler yönetim panelinden yönetilebilir.



Taksit ve komisyon
oranları tanımları

Yönetici paneli

İstenildiği gibi taksit ve komisyon yönetimi yapılabilir.



Güvenlik

Netahsilat sistemi uluslararası standartlarda güvenlik sistemleri ve 
teknolojileriyle korunmaktadır. Hem işlem yapılan kredi kartı bilgilerinin 

güvenliği hem de veri güvenliği %100 koruma altındadır.

Netahsilat programları 256 Bit SSL, harici tehditlere karşı firewall ve dış 
saldırılara karşı IDS/IPS güvenlik sistemleriyle korunmaktadır.

Periyodik ödeme işlemleri PCI DSS standartlarında güvenli platformda 
gerçekleştirilmektedir.



Teşekkürler


