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BASLARKEN

Turizm sektorii, glinimiizde birgok {ilkenin kalkinma cabalarinda kullandigr en 6nemli
araglardan birisi haline geldi. Istihdama katkis1 ve yiiksek diizeyde katma deger saglamasi,
diinya genelinde sektdriin cazibesini her gegen giin arttirmaya devam ediyor. Uluslararasi
turizme yonelik istatistiklerin de, bu sektoriin her y1l ortalama %4 biiyliyecegini gdsteriyor
olmasi destinasyonlarin ve yatirimcilarin igtahlarini kabartiyor. Bu nedenle biiyiik kii¢iik he-
men hemen her iilke kendi degerlerini, zenginliklerini turizm sektoriiniin hizmetine sunarak
turizm pastasindan pay almaya gayret sarf ediyor.

Tiirkiye olarak biz de bu yaris icerisinde var olma ve turizmin iilke politikalar1 igerisinde
oncelikli bir konuma getirilmesi karari vermemizin {izerinden neredeyse 40 y1l gegti. 1980
sonrasinda ¢ikarilan kanun ve gergeklestirilen uygulamalarla turizmde hizli bir yiikselise
gectik. Bu siire zarfinda resmi kurumlardan acentelere, otelcilerden yiyecek isletmecilerine
kadar her kesim canla basla calisarak iilkemizi diinyanin sayili turizm tlkeleri arasina sok-
may1 basardi. Altyapimizla, tistyapimizla, dogal-kiiltiirel ve tarihi degerlerimizle bugiin diin-
yada her iilkeyle rekabet edebilecek diizeye ulasmis bulunmaktayiz. Her ne kadar turizmde
son iki yilda ¢esitli olumsuzluklarin neden oldugu bir gerileme ile karsi karstya kalsak da
bunun en kisa zamanda telafi edilecegine ve turizm gelirlerinde yeni rekorlar kirillacagina
olan inancim tam.

Turizmde siirdiiriilebilir basar1 elde etmenin yolu isabetli ve gercekgi stratejiler tiretmekten
geger. Bunun i¢in de saglikli veri toplamak ve bu verileri dogru bir sekilde analiz etmek ge-
rekir. Bu anlayisla gelistirilen vizyonlarin, yapilan plan ve politikalarin, alinan kararlarin her
zaman isabet derecesi yiiksek olur. TURSAB olarak sektore yon verecek verileri {iretmek ve
bunlart yorumlamak iizere Turizm Akademisyenleri Dernegi ile igbirligi yapma karari aldik
ve TURSAB-TUADER Turizm Sektdr Raporunu hazirlayarak ilgili tiim taraflarin hizmetine
sunduk.

Bu calisma Tiirkiye turizmine ve dolayistyla tilkemizin kalkinmasina katki saglamasi ama-
cryla sektor ve akademi isbirliginde hazirlanmis, gok titiz bir ¢aligmanin tiriiniidiir. Alt1 ayda
bir hazirlanacak olan TURSAB-TUADER Turizm Sektér Raporunun bu ilk sayismin turizm
sektorii paydaslari igin faydali bir kaynak olmasini temenni eder, ¢alismanin hazirlanmasi
asamasinda emegi gegen herkese tesekkiiri bir borg bilirim.

Saygilarimla,

Basaran ULUSOY
TURSAB Baskan1



GIRiS

Turizm sektori sahip oldugu turistik ¢ekicilikler géz 6nlinde bulunduruldugunda, iilkemizin en
rekabetgi sektorlerinin basinda gelmektedir. Seyahat eden kimselerin farkli beklentilerine hitap
eden zenginlikleriyle turizm, giinlimiizde {ilkemiz i¢in ¢ok dnemli bir sektordiir, gelecekte de
O6nemini artirarak siirdiirecegi agiktir. Bunun en somut gostergesi ise ulusal ve uluslararasi turizm
istatistikleridir. S6z konusu istatistikler incelendiginde, 6zellikle son yirmi yilda turizmde her y1l

yiikselen bir trend yakaladigimiz ve elde edilen basari ile turizmde diinyanin en 6nemli iilkeleri
arasinda yerimizi aldigimiz goriilecektir.

Turizm sektorii, sagladigr gelir ve baglantili olan diger sektorlere katkis1 bakimidan degerlen-
dirildiginde tilke ekonomisinin ve istthdaminin temel direklerinden birisidir. Turizm sektorii,
operasyonlar1 sayesinde bugiin Gayri Safi Yurtici Hasilaya %4.1°lik, istihdama ise toplamda 2.2
milyon kisilik katki saglamaktadir. Yapilan tahminlere gore bu katkilar artarak devam edecektir.
Turizm gelirlerinin 2014 yilinda zirve yaparak 34,3 milyar dolara, gelen turist sayisinin ise 41,5
milyon kisiye ulasmasi sektoriimiiziin topyekiin giiciinii ve basarisini gostermektedir. Ulkenin
turizm alandaki potansiyeli yiiksektir ve dogru yonetildiginde ¢cok daha biiytik basarilar elde edi-
lebilecektir.

Son donemde diinya genelinde turizm hareketliliklerini olumsuz etkileyebilecek cok sayida olaymn
yasandig1 gozlemlenmektedir. Salgin hastaliklar, savaslar, teror eylemleri, ekonomik ¢alkantilar
vb. istenmeyen olaylar, insanlarin seyahat motivasyonlarini azaltiyor gibi goriinse de uluslararasi
seyahat eden turist sayisi yillardir artis gdstermeye devam etmektedir. Tiirkiye de 6zellikle 2015
ve 2016 yillarinda kars1 karstya kaldigi politik sorunlar ve terdr eylemlerinden dolayi turizminde
ciddi bir gerileme yasamistir. 2016 yilinda gelen turist sayist ve turizm gelirleri yaklasik %30
civarinda azalmistir. 2017 yilinin ilk alti ayinda agiklanan istatistiklere gore, turist sayisinda bir
onceki yilin ayn1 donemine gore yaklagik %10’luk bir artis elde edilmesine ragmen turizm gelirle-
rinde gegen yila gore az da olsa bir azalma goriilmiistiir. Bu durum, yaganan kriz ortaminda islet-
melerin fiyat rekabetine girdiklerini ve diisen fiyatlar sonucunda da turizm gelirlerinde beklenen
artisin kaydedilemedigini gostermektedir.

Turizmdeki sorunlarimizi ¢ézmemiz ve basarimizi arttirmamiz, stratejik bir yaklagim igerisin-
de dogru kararlar alip planli hareket etmemizle miimkiin olabilir. Bunun i¢in de ge¢cmisi dogru
okuyarak gelecegi dogru tahminlememiz gerekmektedir. Turizm Akademisyenleri Dernegi ola-
rak Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi isbirligiyle hazirlamis oldugumuz bu rapor, sektoérde karar
alic1 tiim kisi ve kuruluglara bu yonde katki saglamak i¢in hazirlanmistir. Sektordeki gelismeler
istatistiki veriler yoluyla her alt1 ayda bir degerlendirilecek ve ilgililerin hizmetine sunulacaktir.
Calismanin tiim ilgililere yarar saglamasi en bilyiik temennimizdir.

Prof. Dr. Muharrem TUNA

Turizm Akademisyenleri Dernegi Bagkan - ) )
Gazi Universitesi Turizm Igletmeciligi Boliimii Ogretim Uyesi



1. BOLUM:
DUNYADA TURIZM

Bu boéliimde Diinyadaki turizm hareketlerine iligkin istatistiki verilere yer verilmistir:

Tablo 1.Uluslararasi Turist Sayisi

Yillar YILLAR DEGISIM %
1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 15/14 | 16/15
Turist
Sayisi 435 | 527 | 674 | 809 | 953 | 994 | 1040 | 1088 | 1134 | 1189 | 1235 | 4,5 3,9
(milyon)

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (unwto.org) 2017

Diinya geneli i¢in turizm hareketlerinin temel gostergelerinden birisi, uluslararasi kapsamda se-
yahat eden turistlerin sayisidir. 1990 yilinda 435 milyon turist bu hareketlilige katilmisken bu
say1 2010 yilina gelindiginde 950 milyona erigmistir. Bu siire zarfinda turist sayilarindaki artis
iki katindan fazla olmustur. Son yillarda bu artis devam etmistir ve 2016 yilinda turist sayist 1,2
milyar diizeyine ulasmistir. Bu dénemde artis oran1 % 3,9 olarak gergeklesmistir.

Grafik-1-En Fazla Turist Agirlayan 10 Ulke (2016)
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (unwto.org) 2017

* Diinya Turizm Orgiitii Tiirkive ye iliskin bu verileri yayimlamadigi icin, Tiirkiye Istatistik Kurumu nun

ilgili yil icin verdigi turist sayilart esas alinmigtir.

Diinya turizm hareketlerinin agirlikla nereye dogru yoneldigini gorebilmek i¢in en ¢ok turist agir-
layan ilk 10 iilkenin siralamasina yer verilmistir. Bu listede ilk sirada 82.6 milyon turistle Fransa
yer almaktadir. En yakin rakibi 75.6 milyon turistle Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’dir. lk
iicte yer alan diger Avrupa iilkesi ise Ispanya olmustur. Tiirkiye 10. siraya gerilese de biitiin olum-
suzluklara ragmen bu listede kalabilmistir.

Tablo-2 Uluslararasi Turizm Gelirleri

YILLAR Degisim %
1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 15/14 | 16/15
Turizm
Geliri 271 415 495 701 961 1.073 | 1.110 | 1.197 | 1.252 | 1.196 | 1.220 | -4,5 2,0
(milyar $)

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (unwto.org) 2016
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Artan turist sayist ile beraber turizm gelirleri de uzun vadede artis gostermistir. 90’larin basinda
diinya genelinde 271 milyar dolar olan turizm gelirleri, milenyumla beraber 495 milyar dolara
yiikselmistir. 2010 yilinda 961 milyar dolar olan turizm geliri, 2016 yilina gelindiginde 1.22
trilyon dolar1 gegmistir. 2015 yilinda %-4,5’luk diislisten sonra 2016 yilinda uluslararasi turist
sayisinda bir dnceki yila gore %2’lik bir artis olmustur.

Grafik-2. En Fazla Turizm Geliri Elde Eden 10 Ulke (2016)
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (unwto.org) 2016

Diinyada en fazla turizm geliri elde eden iilkeler siralamasinda ABD 205.9 milyar dolarlik bir gelirle
yer almaktadir. ABD’nin en yakin rakibi Ispanya’dir. Turist agirlama sayilarinda 3. sirada olan Is-
panya, turizm gelirlerinde bir basamak yukarida 2. siradadir. Tayland 3. sirada yer alirken onu; Cin,
Fransa, [talya takip etmistir. Ingiltere ve Almanya bu siralamada kendine yer bulan diger Avrupa iil-
keleridir. Tiirkiye bu alanda 2016 yilinda bes basamak gerileyerek 17. sirada kendine yer bulmustur.

Grafik-3- En Fazla Uluslararasi Turizm Harcamasi Yapan 10 Ulke

s

S o = &

A Nk s £

@) = < 1) S |72] &n

= m =) B g =] = > E =
= - = S < =} < =]
< W= < = 3 M, M = < o

261,1 123,6 79,8 63,6 40,5 29,1 26,6 250 249 242  Turizm Harcamalari (milyar $)

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (unwto.org) 2017

Turizm harcamalarinda zirvede 261,1 milyar dolar harcama ile Cin yer almistir. ABD 123.6 mil-
yar dolar harcayarak bu siralamada 2. olmustur. Bu iilkeleri; Almanya, ingiltere ve Fransa, Kana-
da, Kore, Italya, Avustralya ve Hong Kong takip etmistir.



Tablo 3. Seyahat ve Turizmin Gayri Safi Yurtici Hasllaya (GSYH) Dogrudan Katkisi (2016)

Sira Ulkeler GSYH’ye Katkisi (milyar $)
1 ABD 503.7
2 Cin 275.2
3 Almanya 138.1
7 Italya 86.2

10 Ispanya 63.7
14 Tiirkiye 29.1
Diinya Ortalamast* 19.1

26 Yunanistan 14.7
39 Maisir 8.7
42 Fas 8.3
Diger Avrupa Ulkelerinin Ortalamast* 5.3
64 Liibnan 3.3
67 Tunus 2.7
89 Kibris 1.4
90 Malta 1.4

Kaynak: Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (wttc.org) 2017

* Diger Avrupa Ulkeleri: Arnavutluk, Ermenistan, Azerbeycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Giircistan, Izlanda, Make-
donya, Moldova, Karadag, Norveg, Rusya, Sirbistan, fsviae, Tiirkiye, Ukrayna

2016 yilinda seyahat ve turizmin GSYH’ye dogrudan katkisinin en ¢ok goriildiigii tilke ABD’dir.
Cin ve Almanya bu listede 2. ve 3. sirada yer almustir. Tiirkiye ise Ispanya ve Italya’nin gerisinde
kalarak 29,1 milyar dolar ile 14. sirada yer almistir ve bu listede Tiirkiye, diinya ortalamasinin
iizerinde bir performans sergilemistir. Seyahat ve turizm enddistrisinin GSYH’ye dogrudan kat-
kist Akdeniz ¢anaginda yer alan birgok iilkeden daha yiiksek diizeyde gergeklesmistir.

Tablo 4. Seyahat ve Turizmin Gayri Safi Yurtici Hasillaya (GSYH) Dogrudan Katki Pay1 (2016)

Sira Ulkeler GSYH l¢indeki Pay1 (%)

1 Maldivler 40,9
2 Ingiliz Virgin Adalar 343
3 Aruba 28,6
14 Malta 14,1
33 Fas 8,1
34 Yunanistan 7,5
36 Kibris 7,2
38 Liibnan 7,0
41 Tunus 6,6
56 Ispanya 5,1
63 Italya 4,6
73 Tiirkiye 4,1

107 Misir 32

Diinya 3,1
Diger Avrupa Ulkeleri 2,6

Kaynak: Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (wttc.org) 2017

* Diger Avrupa Ulkeleri: Arnavutluk, Ermenistan, Azerbeycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Giircistan, Izlanda,
Makedonya, Moldova, Karadag, Norveg, Rusya, Sirbistan, Isvicre, Tiirkiye, Ukrayna
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Seyahat ve turizmin GSYH’ye dogrudan katkisi1 goreceli olarak incelendiginde, zirvede %
40,9 ile Maldivlerin yer aldig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu iilkenin ekonomisinin ciddi oran-
da turizme dayali oldugu anlasilmaktadir. Bu oran Tiirkiye’de % 4,1 olarak gergeklesmistir ve
turizmdeki rakiplerinin olduk¢a gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Siralamada Tiirkiye, tabloda
yer alan tilkeler arasindan Misir hari¢ tiimiinden daha diistik diizeyde bir orana sahiptir. Aslinda
bu oranin yiiksek olmasi bir takim riskleri de beraberinde getirmektedir. Ekonomik gelisimini
biiyiik dlciide turizme baglayan iilkeler, kriz donemlerinde ciddi sorunlarla kars1 karstya kalabi-
lirler. Bu nedenle iilkelerin ekonomilerini sadece bu sektore baglamamalar1 ve turizmin gelisi-
mini dengeli bir sekilde ger¢eklestirmeleri onemlidir.

Tablo 5. Seyahat ve Turizmin Gayri Safi Yurtici Hasilaya (GSYH) Toplam Katkisi (2016)

Sira Ulke TOI()IIITHH; ;ia;;“ St
1 ABD 1509.2
2 Cin 1000.7
3 Almanya 376.7
8 Italya 207.6
9 Ispanya 177.2

14 Tiirkiye 88.0

Diinya Ortalamast 57.3

29 Yunanistan 36.6

46 Misir 19.4

48 Fas 19.0

Diger Avrupa Ulkelerinin Ortalamast* 17.4
64 Liibnan 9.2
76 Tunus 5.7
89 Kibris 43
104 Malta 2.7

Kaynak: Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (wttc.org) 2017

* Diger Avrupa Ulkeleri: Arnavutluk, Ermenistan, Azerbeycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Giircistan, izlanda, Make-
donya, Moldova, Karadag, Norveg, Rusya, Sirbistan, Isvigre, Tiirkiye, Ukrayna

Seyahat ve turizmin diinya genelinde 2016 y1li i¢cin GSYH’ye toplam katkis1 incelendiginde,
ABD’nin bu alanda zirvede oldugu goriilmektedir. ABD 1,5 trilyon dolarlik bu katki ile en ya-
kin rakipleri olan Cin ve Almanya’y1 geride birakmistir. Tiirkiye’de turizmin GSYH’ye toplam
katkis1 88 milyar dolardir. Tiirkiye nin giiglii rakiplerinden olan Ispanya’da bu deger 177,2 mil-
yar dolara erismektedir. Bu siralamada Tiirkiye’nin, italya ve Ispanya’nin gerisinde kalmakla
birlikte diinya ortalamasini astig1 goriilmektedir. Yunanistan, Misir ve Fas ise diinya ortalamasi-
nin altinda kalmistir. Ayrica ABD ve Cin’in geride biraktigi tilkelerle aralarinda ciddi bir farkin
oldugu da dikkat cekmektedir.



Tablo 6. Seyahat ve Turizmin Gayri Safi Yurtici Hasilaya (GSYH) Toplam Katkis1 (2016)

Sira Ulkeler GSYH’ye Katkisi (%)
1 Ingiliz Virgin Adalar 95,9
2 Aruba 88,1
3 Maldivler 79,4

25 Malta 26,7
34 Kibris 21,4
39 Liibnan 19,4
40 Yunanistan 18,6
41 Fas 18,5
54 Ispanya 14,2
58 Tunus 13,7
68 Tiirkiye 12,5
73 Italya 11,1
Diinya 10,2

Diger Avrupa Ulkeleri* 8,4

129 Misir 7,2

Kaynak: Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (wttc.org) 2017

* Diger Avrupa Ulkeleri: Arnavutluk, Ermenistan, Azerbeycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Giircistan, Izlanda, Make-
donya, Moldova, Karadag, Norveg, Rusya, Sirbistan, fsviqre, Tiirkiye, Ukrayna

GSYH’ye seyahat ve turizmin toplam katkisi oransal olarak incelendiginde, Ingiliz Virgin Ada-
lari, Aruba ve Maldivler gibi ekonomisi turizmle i¢ ige gegmis olan iilkelerin zirvede oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’ye rakip olan ya da olabilecek iilkelerin ¢ogunda bu oran Tiirkiye’ye
gore daha yiiksektir. Akdeniz ¢anaginda yer alan Yunanistan (%18,6), Ispanya (%14,2), Tunus
(%13,7), Italya (%11,1) gibi iilkeler oransal olarak Tiirkiye’ye yakin degerlere sahiptir. Son y1l-
larda siyasi istikrar sorunu yasayan iilkelerden birisi olan Misir ise bu siralamada diinya ve diger
Avrupa tilkelerinin gerisinde kalmistir.

Tablo 7. Seyahat ve Turizmin istihdama Dogrudan Katkisi (2016)

Sira Ulke 000 is
1 Hindistan 25.394,7
2 Cin 23.680,6
3 ABD 5.485,8
13 Italya 1.246,1
19 Ispanya 862,2
Diinya Ortalamast 843,9
20 Fas 819,0
22 Misir 773,0
33 Tiirkiye 495,1
38 Yunanistan 4229
61 Tunus 206,4
Diger Avrupa Ulkelerinin Ortalamast* 159,6
84 Liibnan 123,6
135 Malta 27,6

Kaynak: Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (wttc.org) 2017

* Diger Avrupa Ulkeleri: Arnavutluk, Ermenistan, Aze(beycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Giircistan, Izlanda, Make-
donya, Moldova, Karadag, Norveg, Rusya, Swrbistan, Isvigre, Tiirkiye, Ukrayna
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Seyahat ve turizmin istihdama dogrudan katkis1 Hindistan’da 25 milyon kisi civarindadir. Bu
say1 ile Hindistan diinyanin zirvesinde yer almistir. Hindistan’t ABD ve Cin takip etmistir. An-
cak burada s6z konusu {i¢ iilkenin ayn1 zamanda diinyanin en fazla niifusa sahip iilkeleri oldugu
gdzden kagirilmamalidir. italya ve Ispanya ise bu alanda Tiirkiye’yi gegerek diinya ortalamasi-
nin tizerine ¢cikmistir. Fas ve Misir Tiirkiye’yi gegen iilkelerden diger ikisidir. Tiirkiye’de 495
bin civarinda olan istithdam sayisi, sinir komsusu olan Yunanistan’da 422 bin diizeyindedir.

Tablo 8. Seyahat ve Turizmin istihdama Toplam Katkisi (2016)

Sira Ulke 000 is
1 Cin 69.527,7
2 Hindistan 40.343,0
3 ABD 14.206,8
15 Italya 2.867,0
17 Ispanya 2.652,3
19 Tiirkiye 2.197,6

Diinya Ortalamast 2.152,9

21 Fas 1.902.,4
23 Misir 1.763,1
43 Yunanistan 860,3
Diger Avrupa Ulkelerinin Ortalamast* 590,3
75 Tunus 4299
83 Liibnan 338.,6
133 Kibris 80,7
149 Malta 49,4

Kaynak: Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (wttc.org) 2017

* Diger Avrupa Ulkeleri: Arnavutluk, Ermenistan, Azerbeycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Giircistan, Izlanda, Make-
donya, Moldova, Karadag, Norveg, Rusya, Swrbistan, Isvigre, Tiirkiye, Ukrayna

Seyahat ve turizmin istihdama toplam katkis1 incelendiginde, Cin 69,5 milyon ile zirvede yer
almaktadir. Cin’i sirasiyla Hindistan ve ABD takip etmektedir. italya, Ispanya ve Tiirkiye bu ko-
nuda diinya ortalamasinin tizerinde bir rakama sahiptir. Bu ii¢ lilkede turizmin 2 milyondan fazla
kisiye dogrudan veya dolayli olarak is imkani sundugu gortilmektedir. Fas, Misir, Yunanistan ve
Tunus gibi iilkelerin ise Diinya ortalamasinin altinda kaldigi goriilmektedir.

Tablo 9. Tiirkiye’nin Odemeler Dengesi ve Seyahat Kalemi

.. 2016 Ocak-Haziran 2017 Ocak-Haziran
Degiskenler . .
(Milyon ABD Dolar1) | (Milyon ABD Dolar)
Cari {slemler Hesabi -19.038 -20.773
Seyahat 4.706 5.308
Gelir 7.599 7.425
Gider 2.893 2.117

Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Istatistikleri (tcmb.gov.tr)

2016 yilinmn ilk yarisinda Tiirkiye’nin cari agig1 19 milyar dolar diizeyinde oldugu goriilmekle
birlikte, 2017 yilinin ilk alti ayinda cari agigin 20,7 milyar dolar diizeyine eristigi gézlenmek-
tedir. Seyahat kaleminin cari agiga olumlu katkis1 gegen seneye gore artis gostermistir. Bunun
nedeni, vatandaslarin yurtdisi turizm harcamalarinda goriilen diisiistiir.
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Tablo 10. Turizmde Tiirkiye, Avrupa ve Diinya i¢in 2017 Yih Ekonomik Tahminleri

Analiz Toplamda 2017-2027 yilla-
Ririmi Degiskenler Katki miktar1 | GSYH’de oram | r1icin Biiyiime
(%) (%) *
GSYH’ye dogrudan katki* 47.8 4.8 49
-E‘ GSYH’ye toplam katki** 136.3 13,8 4,4
E Istihdama dogrudan katki*** 797 2,6 5,1
Istihdama toplam katk1** 2.967 9,5 34
GSYH’ye dogrudan katki** 124.5 3,0 3,7
- z GSYH’ye toplam katki** 394.9 9,6 33
ZE" ? *E Istihdama dogrudan katka*** 3.369 2.4 2,7
A :1 g Istihdama toplam katka*** 11.684 8,3 2,1
S5
GSYH’ye dogrudan katki** 3.537.1 3,5 4.0
% GSYH’ye toplam katki** 11.512.9 11.4 3.9
E’ Istihdama dogrudan katkn*** 138.086 4,0 2,2
Istihdama toplam katki*** 381.700 11,1 2,5

Kaynak: Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (wttc.org) 2017

* Yillik enflasyona gore diizeltilmis reel biiytime

** milyar dolar
5000 is

wkxk Diger Avrupa Ulkeleri: Arnavutluk, Ermenistan, Azerbeycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Giircistan, Izlanda,
Makedonya, Moldova, Karadag, Norveg, Rusya, Strbistan, Isvigre, Tiirkiye, Ukrayna

Tiirkiye’de seyahat ve turizmin GSYH’ye dogrudan ve toplam katkisinda ve istihdama dog-
rudan ve toplam katkisinda diger Avrupa tlkelerine gére 2027 yilinda daha biiyiik bir biiyiime
gostermesi beklenmektedir. Ayni sekilde olasi biiylime degerlerinde Tiirkiye’nin diinya goster-
gelerinin lizerinde bir performans gosterecegi tahmin edilmektedir. Uzun dénemli biiyimede
Tiirkiye diinyada 91. sirada yer almaktadir. Diinya genelinde, seyahat ve turizmin hem istihdama
hem de GSYH’ye olan katkida biiyiime gosterecek olmasi beklenmektedir. Diinya ekonomisinde
turizmin etkisinin bu sekilde artacak olmasi da dikkat ¢ekicidir.
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OZEL DOSYA
TURIZMDE YUKSELEN DEGER: GIN

Sahip oldugu kalabalik niifusu sebebiyle Cin turizmi sadece yabanci turistlere dayali degil, ayni
zamanda i¢ turizm faaliyetlerine dayali olarak gelismektedir. Son yillarda diinya hareketlerinde
Cin oldukea ilgi ¢eken bir pazardir. Cin Ulusal Turizm Idaresi, iilkede turizm konusunda sorum-
lu olan birimdir. Bu birimin 20 tilkede 15 adet ofisi vardir. Japonya, Singapur, ABD, Kanada,
Ingiltere ve Fransa bu iilkelerden bazilardir. Ozellikle ABD’de yer alan turizm ofisi oldukga
biiyiiktiir ve Cin turizminin hedefleri igin 6nemli bir yer teskil etmektedir (BMI, 2017).

Cin turizminin mevcut ve gelecekteki durumunun anlagilabilmesi i¢in bu tilkenin SWOT anali-
zinin incelenmesinde yarar vardir. Buna gore, Cin turizminin gii¢lii ve zay1f yonleri ile firsat ve
tehditleri asagida yer alan tabloda belirtilmektedir (BMI, 2017).

Tablo 11. Cin Turizminin SWOT Analizi

Giiclii
Yonler

Dis turizmdeki dalgalanmalara karsi direng olusturabilecek i¢ turizm

ilk kez veya tekrarl gelen turistler igin tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢ekicilikler zenginlikler
Gtiglii devlet destegi

Baglant: noktalarina sahip giiglii bolgesel pazarlar

Zayfliklar

Turizm faaliyetlerine devletin yogun bir sekilde miidahil olmasinin dogrudan

yabanci yatirimlara engel teskil etmesi

Bir¢ok bolgede alt yap1 gelismekte fakat kirsal alanlarin yeterli diizeyde gelismemesine

bagli olarak turistler i¢in belirli yerlere ulasim bulunmamakta
Pekin ve Sangay gibi sehirlerdeki yiiksek otel fiyatlar1
Biiyiik sehirlerin disinda Ingilizce bilen kisi say1sinin az olmasi

Vize sinirlamalari

Firsatlar

Orta ve uzun vadede pazarin liberal bir hale gelmesine bagli olarak turizmin yabanci

yatirimlara agilmast
Bazi vize uygulamalarindaki yumusama ile ziyaret sayilarinda artig beklenmesi

Alt yap1 yatirimlarini ulastirma ve konaklama sektorlerine katki saglamasi ve

gelecek yatirimlarin i¢in temel teskil etmesi

Insan kaynagina ve alt yapiya yapilan yatirimlarla beraber i¢ turizm hareketleri de
dikkate alininca, Cin’deki bir¢cok bolgenin turistler i¢in ulasilabilir hale gelmesi

Tehditler

Turizm pazariin uluslararasi ekonomideki diisiislerden etkilenmesi
Bolgesel giivenlik sorunlari

Onemli sehirlerdeki hava kirliligi sorunu

Kaynak: BMI, 2017

Tablo 12. Cin Turizm Gelirleri

Gelir
(milyon $)

1990 1998 2005 2010 2013 2014 2015 2016

2,218 12,600 29,296 45,814 51,664 44,044 44,969 44,432

Kaynak: UNWTO, 1996, 1999; 2006, 2016, 2017

1990 yilinda turizm gelirlerinde diinyada 25. sirada olan Cin, 1998 yilinda 7. siraya kadar yiik-
selmeyi bagarmistir. 2016 y1lina gelindiginde Cin, turizm gelirleri siralamasinda 4. basamakta
yer almistir. Cini turizm gelirlerinde yalnizca; Taylanda, Ispanya ve ABD gecebilmistir.
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Tablo 13. Cin’e Gelen Turist Sayilar:

Gelen Turist 1990 1998 2005 2010 2013 2014 2015 2016
(‘000) 10.484 | 25.073 | 46.809 | 55.665 | 55.686 |55.622 |56.886 | 59.270

Kaynak: UNWTO, 1996, 1999; 2006, 2016

1990 yilinda iilkeye gelen turist sayisinda Cin diinya siralamasinda 12.sirada yer almistir. 1998
yilina gelindiginde bu iilke 6. siraya, 2015 yilinda ise 4. siraya kadar yiikselmeyi basarmistir.
1990 yilindan 2015 yilina kadar turist sayilarinda Cin 4.42 katlik bir artis saglamistir. Ayni yillar
arasinda, diinyada uluslararasi turistlerin sayist ise sadece 1.72 katlik bir artiga erigsmistir. Dola-
yistyla, diinya turizm hareketlerindeki artisin neredeyse ii¢ kat1 bir artig hizint yakalamistir. Son
olarak 2016 yilinda Cin 59 milyon civarinda turist agirlamay1 basarmistir.

Cin i¢in temel pazarlarin en baginda Giiney Kore bulunmaktadir. Bu iilkeyi sirasi ile Japonya,
ABD, Rusya, Malezya, Filipinler, Mogolistan, Singapur, Hindistan ve Kanada takip etmistir
(BMI, 2017).

Tablo 14. Cin’in Turizm Harcamalari

1997 2005 2010 2014 2015 2016
10.166 21.8 54.9 234.7 249.8 261.1

Harcama (milyar $)

Kaynak: UNWTO, 1999, 2006, 2011, 2016

Cin, turizm harcamalarinda diinyada onemli bir iilke konumundadir. 2010 yilinda diinyada 3.
sirada yer almig, 2015 yilinda ise birincilige kadar yiikselmeyi basarmistir. 2010 yilinda Cin,
diinyadaki turizm harcamalarinin %5,9’unu gergeklestirmistir. 2015 yilinda ise toplam turizm
harcamalarinin % 23,2’sini Cin yapmustir. Cin’in turizm harcamalar1 oransal olarak ¢ok ciddi bir
bi¢imde artmustir. 2016 yilina gelindiginde yine zirvede yer alan Cin toplam turizm harcamala-
rinin % 21,4 int gergeklestirilmistir.

Yukaridaki tablolarda da goriildiigii izere, Cin turizmi hem turist alan hem de turist génderen
iilkeler arasinda 6nemli bir konumda yer almaktadir. Cin, turist agirlayan iilkeler i¢in 6nemli bir
kaynak haline gelmistir ancak ayni1 zamanda kendisi de ciddi miktarda turisti {ilkesine ¢ekebil-
mektedir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksinde
Cin, genel degerlendirmede 15. sirada yer almistir. Gelir ve turist sayist bakimindan elde ettigi
basaris1 goz 6niinde bulunduruldugunda, Cin’in bu endekste gerilerde kaldigi goriilmektedir. En
biiyiik basarisi 1.lik elde ettigi kiiltiirel kaynaklar ve is seyahatleri basligi olmustur. En basarisiz
oldugu alan ise ¢evresel siirdiiriilebilirliktir. 136 iilkenin incelemeye alindig1 bu siralamada Cin,
132. sirada kendine yer bulmustur (WEF, 2017).

Tablo 15: Diinya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Rekabetcilik
Endeksi Ulkeler Genel Siralamasi

Sira/136 Ulke Puan
1 Ispanya 543
2 Fransa 5.32
3 Almanya 5.28
4 Japonya 5.26
5 Ingiltere (Birlesik Krallik) 5.20

14



6 ABD 5.12

7 Avustralya 5.10

8 italya 4.99

9 Kanada 4.97
10 Isvigre 4.94
11 Hong Kong 4.86
12 Avusturya 4.86
13 Singapur 4.85
14 Portekiz 4.74
15 Cin 4.72
16 Yeni Zelanda 4.68
17 Hollanda 4.64
18 Norveg 4.64
19 Kore 4.57
20 Isvec 4.55
44 Tiirkiye 4.14
65 Fas 3.81
74 Misir 3.64
87 Tunus 3.50

Kaynak: WEF, 2017

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi, siirdiiriilebilir
bir turizmi sektdrde hakim kilacak faktorlere odaklanmaktadir. Bu sayede turizmin, ulusal ekonomilerdeki
rekabetci giicliniin arttirilmasi hedeflenmektedir. Diinya genelinde 136 iilkenin degerlendirmeye alindig1
bu endekste en diisiik puan 1, en yiiksek puan ise 7’dir. Endekste degerlendirmeler 14 alt baslik ve bunlarin
da altinda toplamda 90 gosterge temel alinarak yapilmaktadir. Siralamada zirvede 5,43 puanla Ispanya yer
almaktadir. Bu tilkenin en yakin rakipleri sirasiyla; Fransa (5,32), Almanya (5,28) ve Japonya (5,26)’d1r.
Ilk i¢ sirada Avrupa iilkeleri yer almaktadir. Tiirkiye bu endekste 2015 yilinda oldugu gibi 44. sirada yer
almis ve Fas, Misir ve Tunus gibi {ilkelerin iizerinde bir puan elde etmistir. Ancak gelen yabanci turist sayi-
sinda ilk bes icerisinde yer alan Fransa, ABD, Ispanya, Cin ve Italya’nin gerisinde kalmistir. Endekste yer
alan tiim alt baslik ve gostergelerin, ilgili tiim kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan incelenerek siralamada
daha yiiksek seviyelere ¢ikilmasinin yolu aranmalidir. Tiirkiye turizminin gelismesi i¢in bu ¢aligmanin
yapilmasi elzemdir.
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Tablo 16: Diinya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Rekabetc¢ilik Raporunda Tiirkiye

Kategori g:)l;asljlﬂl;' Siralama 2017/136 2017 puam
GENEL 44 44 4.14
Is Ortami 59 63 4.5
Insaatla ilgili izinlerin alinmas: gereken zaman 87 35 103
Yasal ¢ercevenin zorlu yonetmeliklerde etkisi 52 116 2.7
Emniyet ve Giivenlik 121 116 4.1
Polis hizmetlerinin giivenirligi 103 67 43
Terérizm endeksi 132 123 1.0
Saghk ve Hijyen 63 64 54
[eme suyuna erisme 1 1 100.0
Sitma vakalarinin sikligi 1 77 0.1
Insan Kaynag ve s Giicii Piyasasi 88 94 43
Miisteri odaklilk* 32 39 5.1
Isgiiciinde kadinlarin varlig1 128 123 0.44
Bilgi ve iletisim Teknolojileri 68 72 43
Isletme-miisteri etkilesimlerinde 52 46 4.9
Mobil telefon abone sayist 103 100 96
Seyahat ve Turizmin Onceligi 83 87 43
Verilerin kapsamli olmasi 5 5 105
Devlet harcamalar 137 132 0.5
Uluslararasi Agikhik 61 50 3.9
Vize gereklikleri 58 34 51.0
Hava Hizmetleri Anlagmalarina A¢ikitk 61 58 11.3
Fiyatta Rekabetcilik 94 70 4.9
Otel Fiyat Endeksi 58 27 90.7
Yakit Fiyat Endeksi 141 132 190
Cevresel Siirdiirtilebilirlik 95 112 3.7
Gelisimlerin stirdiiriilebilirligi 54 41 4.8
Orman ortiisii degisimi 31 41 0
Cevresel sozlesmelerin onaylanmasi 115 125 125
Havayolu Altyapisi 16 14 4.7
I¢ hat koltuk 11 11 673
Havaalani yogunlugu 88 75 0.9
Kara ve Deniz Ulasimi Altyapisi 54 54 3.5
Yol kalitesi 40 28 5.0
Yol yogunlugu 53 65
Turistik Hizmetlerin Altyapisi 38 42 4.7
Turizm alt yapt kalitesi - 20 5.6
Biiyiik arag kiralama sirketlerinin varligi 35 51 6
Dogal Kaynaklar 73 70 3.0
Dogal turizme dijital talep 36 27 42
Toplam korunan alan 131 135 0.2
Kiiltiirel Kaynaklar ve is Seyahatleri 16 16 4.1
Sozlii ve somut kiiltiirel miras 6 5 15
Spor stadyumlart 29 29 15.0

Kaynak: WEF, 2017
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Bu tabloda, Tiirkiye i¢in Diinya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endek-
sindeki temel basliklara ek olarak, her bir ana bagslik i¢in Tiirkiye nin en iyi ve en kotii oldugu
alanlara yer verilmistir. Raporun detaylaria Tiirkiye agisindan inildiginde, igme sularimin erisi-
minde Tiirkiye nin bir dnceki raporda oldugu gibi zirvede yer aldig1 goriilmektedir. Ancak saglik
ve hijyende genel ortalamada 64. Sirada yer almistir. Ana basliklarda havayolu alt yapisi ve
kiilttirler kaynaklar ve is seyahatlerinde basarili bir goriiniim veren Tiirkiye emniyet ve giivenlik,
cevresel siirdiiriilebilirlik ve fiyatta rekabetgilikte birgok iilkenin gerisinde kalmistir.
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ANALIZ:

EN BUYUK iIHRACAT KALEMIi OLAN
TURIZM SEKTORUNUN
DUNYADAKIi VE TURKiYE'DEKi ONEMI

Prof. Dr. Ibrahim Birkan
Atilim Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii
Turizm Akademisyenleri Dernegi Baskan Yardimcisi

Uluslararas turizm gelirlerinin biiyiikliigii Diinya Ticaret Orgiitii’niin istatistiklerine gore son 25
yilda yillik ortalama % 4,1 biiylime gostererek 1.2 trilyon dolar1 agmis bulunmaktadir. Uluslara-
rast turizm sektorii bu gelisme hizi ve hacmi itibariyle hig siiphesiz diinya ticaretinde ¢ok biiyiik
rol oynamaktadir. Turizm sektérii, Diinya hizmet ihracatinin % 25’ini, Diinya GSYIH % 10’unu
olusturarak ve Diinyada istihdam edilen her 11 kisiden 1’inin istihdamini saglayarak en dnemli
sektorlerinin basinda yer almaktadir.

Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeyinin belirlenmesinde en dnemli gostergelerden bir tanesi
de iilkedeki hizmet sektoriiniin gelismislik diizeyi olmaktadir. Hizmet sektoriiniin ¢ok gelistigi
tilkeler genellikle gelismislik diizeyi agisindan ileri gitmis tilkeler olmaktadir. Rostow V) tarafin-
dan gelistirilmis olan iilkelerin ekonomik gelisme siireci asamalari ¢alismasinda tarim sektorii
ile baglayan ve hizmet sektoriiniin agirlikli oldugu asamaya kadar giden bes basamakli bir gelis-
me siirecinden bahsedilmektedir (The Tradational Society - agriculture based, The Preconditions
for Take — Off, The Take-Off, The Drive to Maturity, The Age of High Mass Consumption - ser-
vice based).

Hizmet sektorii dilnya ekonomisi igerisindeki 6nemini ve agirligint ekonomik gelismelere pa-
ralel olarak arttirmakla beraber hizmet sektoriiniin uluslararasi boyutlart konusuna sadece son
doénemlerde agirlik verildigi goriilmiistiir. Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organisation —
WTO) tarafindan yayinlanan GATS (General Agreement on Trade in Services) belgesi yayin-
landig1 1995 yilindan bu yana hizmetler ticareti konusunda uluslararasi istatistiki ¢calismalari ve
smiflandirmalart sadece 22 yil geriye giderek gostermektedir. GATS, hizmet ticaretini dortli
mod ile tantmlamistir: Simir Otesi (Cross Border), Yurtdisinda Tiiketim (Consumption Abroad),
Yurtdiginda Ticari Mevcudiyet (Commercial Presence) ve Gergek Kisilerin Varligi (Presence of
Natural Persons). 2010 yilinda uluslararasi hizmet ticaretine iliskin bilgi toplamay1 amaclayan,
tiye tlkelerin raporladiklar1 6demeler dengesi hizmet siniflamasina iliskin veri tabani olarak,
EBOPS (Extended Balance as Payments Services) devreye alinmistir ve iilkelerin Merkez Ban-
kalar1 bu dogrultuda hizmet ticareti raporlamalarini olusturmaktadir. Tiirkiye nin hizmet ihraca-
tina iliskin resmi raporlama da bu sekilde 12 kategoride yapilmaktadir®.

S6z konusu 12 hizmet ihracat kalemleri WTO tarafindan agagida belirtildigi iizere ra-
porlanmistir. %25,9’luk oranla Turizm ve Seyahat hizmetleri diinya hizmeti ihracati alaninda ilk
stray1 almaktadir.

18



4) TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI 25,9%

10) DIGER i$ HIZMETLERI

q
(mesleki, ydnetim ve teknik darmigmanlik) 22,1%

3) ULASTIRMA HIZMETLER] 18,4%
9) ILETISIM VE BiLISIM HIZMETLERI 9,5%
7) FINANSAL HiZMETLER 8,6%
8) FIKRI MULKIYET HAKLARI KULLANIMI 6,1%
6) SIGORTACILIK VE EMEKLILIK HiZMETLERI 2,5%
5) MUTEAHHITLIK HIZMETLERI 2,0%
1)IMALAT SANAYI ILE iLGILI HIZMETLER 1,5%
2) BAKIM VE ONARIM HiZMETLERI 1,3%
12) KAMU HiZMETLERI 1,2%

11) BIREYSEL, KULTUREL VE EGLENCE-DINLENCE HiZMETLERI | 0,9%

Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitti, 2014 ve 2015

Asagidaki tablodan da goriilecegi lizere onar yillik donemlerde hizmet sektdriiniin ihracat biiyii-
me oranlar1 her zaman mal ticaretinin lizerinde gergeklesmistir. Diinya hizmet ticaretinin 2015
yil1 sonu itibariyle, 4.8 trilyon dolar diizeyine ¢iktig1 ve son bes yilda % 4,5 bliyiime gosterdigi,
ayn1 donemde diinya mal ihracatinin artis hizinin % 1,6 oldugu asagida sunulan tabloda goste-
rilmektedir.

+1,6%
+9,0%
0,
+5,5% ‘ +6,3% | . 15_2}49 . 16.482
2.050 3-‘;9_5_ R I Sy
L . T
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
Diinya Mal ihracat: (Diinya Ticaret Orglitd, 2015, Milyar §)
+4,5%
+9,9%
+7,9% +6,6% | 3.819 4.755
OL2 .-
1.491 e
788 _
3E?I . i = T uat
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Diinya Hizmet ihracat: (Diinya Ticaret Grgiitd, 2015, Milyar 5)

Asagidaki tablodan da agikga goriilecegi lizere Tiirkiye’ nin hizmet ihracati yillar itibariyle artis
gostermekle beraber, 2015 yilinda bir 6nceki yila oranla azalma gdstermis ve 46,3 milyar dolar
olarak gergeklesmistir. Tiirkiye nin hizmet ihracatinda agirlikli olarak seyahat ve tagimacilik
sektorleri yer almaktadir. Tiirkiye 2015 yili verilerine gore diinyadan 46,3 milyar dolar hizmet
ihracati ile % 1 pay almaktadir ve hizmet ihracati siralamasinda diinyada 26. siradadir. 4,8 tril-
yon dolarlik diinya hizmet ticareti pastasindan Tiirkiye’nin sadece % 1 pay aliyor olmasi dikkate
alinmasi gereken 6nemli bir sorundur.
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Tiirkiye Hizmet Ticareti (Milyar $)
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Kaynak: T.C. Merkez Bankasi

Hizmetlerin diinya GSYIH igindeki pay1 ortalama olarak % 62,6dir ve bu oran baz iilkelerde
% 80’e kadar ¢ikabilmektedir. Tiirkiye’de bu oran % 64,3 ile diinya ortalamasinin iizerindedir.
Hizmetlerin diinya ihracati icindeki pay1 ise % 22,7 oranindadir.®

Sanayi 30,3%
Hizmetler Mal Hizmetler
6,4%
Tanm

Kaynak: WTO 2015 data, World Trade Statistical Review 2016 13

Tiirkiye’nin toplam hizmet ihracatinin % 58,6’sin1 olusturan ve en biiyiik hizmet ihracat kalemi
olan turizmi ele alacak olursak, bu konuda ge¢mis yillarda ¢ok énemli gelismelerin kaydedildi-
gi ve gelecek yillarda da dogru politikalarla bu gelismelerin siirdiiriilebilecegini sdyleyebiliriz.
Tiirkiye’ nin diinya turizm pastasindan aldigi pay 2000 yilinda 8,4 milyar dolar turizm geliri ile
% 1,5 iken bu oran 2005 yilinda % 2,6’ya, 2010 yilinda % 2,4’e, 2014 yilinda ise 37,4 milyar do-
lar turizm geliri ile % 2,7 ye ytikselebilmistir. Diinya turizmi bu siireg igerisinde yillik ortalama
% 4,1 biiytirken; Ttirkiye, % 10’un lizerindeki yillik biiytime hiziyla diinyada bir turizm gelisme
rekoru kirabilmistir. Tiirkiye, 2023 turizm hedeflerine gore diinya turizm pastasindan aldig1 pay1
1 puan arttirarak % 3,7’ye ¢ikartmay1 planlamistir. Bu bir puanlik artis durumunda Tiirkiye nin
turizm gelirlerinin 2023 yilinda 86 milyar dolara ulagsmasi saglanmig olacaktir . Alinan payin
% 3 olmasi durumunda dahi Turizm gelirlerinin 69,1 milyar dolar olacagi hesaplanmaktadir.
Turizm gelirlerinden saglanacak bu artis Tiirkiye’nin en biiyiik ekonomik sorunlarindan biri olan
cari agik sorununun da ¢oziilmesine etken olacaktir.
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Kaynak: WTTC, Quford Economics, Tirkiye Turizm Strafejisi 2023, Strategyé Analizi

Hizmetler sektorii diinya ekonomisindeki etkisini gittikce arttirmaktadir. Bu anlamda hizmet
ihracat1 da tilkelerin dig ticaret dengesi icerisinde dnemini hissettirmektedir. Hizmet ihracati
konusu, 6zellikle Tiirkiye’nin ¢ok biiylik rekabet avantajina sahip oldugu turizm hizmetleri ko-
nusunda dikkatle ele alinmasi gereken bir konudur. Diinyada biiyiik bir hizla gelisme gdsteren
hizmet ticareti ve hizmet ihracati konusunda Tiirkiye bu sektorleri olumsuz yonde etkileyecek
her tiirlii yaklasimdan uzak durmalidir. Tiirkiye’nin 51,7 milyar dolara kadar yiikselmis olan
hizmet ihracati gelirlerini tekrar artis trendine ¢evirmesi gereklidir. Uygulanacak dogru politika-
larla turizm sektoriiniin Tiirkiye’de tekrar bir artis trendine getirilmesi miimkiindiir ve yapilma-
lidir. Yukaridaki grafikten de agikca goriilecegi gibi Tiirkiye 2023 yilinda uluslararasi turizmden
aldig1 pay1 sadece 1 puan arttirarak turizm gelirlerini 86 milyar dolara ¢ikartabilir ve bu gelir
Tiirkiye’ nin en biiytik cari acik gider kalemi olan enerji ithalatini tek basina finanse edebilir.

Kaynakc¢a

(1) W.W. Rostow, The Stages of Economic Growth, 2nd cd. (Cambridge, The University Press, 1971).

(2) T.C. Ekonomi Bakanligt Turizm Hizmet Ihracati ve Doviz Kazandirict Faaliyetlerine Iliskin Stra-
tejili Plani, s.13, Subat 2017

(3) World Trade Organisation Report, 2015.

(4)  Turizm Sektorii Yonetisim Modeli, TYD sektor raporu, PWC & Strategy, Ocak,2016.
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2. BOLUM:

TURKIYE’'DE TURIZM

Tablo 17. Tiirkiye’ye Gelen Ziyaret¢i Sayisi (2012-2016)

Yillar Vatandas Ziyaretci Yabanci Toplam
Sayisi Ziyaretci Sayis1 | Ziyaretci Sayisi
2016 6.099.924 25.265.406 31.365.330
2015 6.025.370 35.592.160 41.617.530
2014 5.564.784 35.850.286 41.415.070
2013 5.398.752 33.827.474 39.226.226
2012 5.121.457 31.342.464 36.463.921

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Turizm Istatistikleri

Tablo 20’de Tiirkiye’ye gelen yerli ve yabanci ziyaret¢i sayilari yer almaktadir. Verilere gore,

2016 yilinda yabanci ziyaret¢i sayist son bes yilin en diisiik seviyesine gerilerken, vatandas zi-
yaretgi sayisi ise en yiiksek rakamina ulagsmistir. 2016 yilinda yasanan turizm krizinin 6zellikle
yabanci talebi etkiledigi, vatandas ziyaretgiler i¢in ise tam tersi bir etkiye neden oldugunu sdy-

lemek mimkiindiir.

Tablo 18. Tiirkiye’ye Gelen Ziyaret¢i Sayisi

(2015/2017 - ilk Alt: Aylik Dénem)

Yillar | Vatandas Ziyaretci Sayis1 | Yabanci Ziyaretci Sayisi Toplam Ziyaret¢i Sayisi
2017 2.424.471 12.249.449 14.673.920
2016 2.597.903 10.740.226 13.338.129
2015 2.159.877 14.894.754 17.054.631

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Turizm Istatistikleri

Tablo 21°deki verilere gore, gelen toplam ziyaret¢i sayisinda 2016 yilinda bir 6nceki yila gore

%21,8’1ik bir diislis goriilmekle birlikte, 2017 yilinda %10’luk artis olmustur. Aynt déneme
gore gelen yabanci ziyaretgi sayisinda da %14,1°lik bir artis olmustur.

Tablo 19. Tiirkiye’nin Turizm Geliri (2012-2016)

(1000 $)
Yillar Turizm Geliri Turizm Geliri (Yabanci) | Toplam Turizm Geliri
(Vatandas)
2016 5.964.853 15.991.381 22.107.440
2015 5.843.074 25.438.923 31.464.777
2014 6.289.260 27.778.026 34.305.904
2013 6.760.180 25.322.291 32.308.991
2012 6.354.378 22.410.364 29.007.003

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Turizm Istatistikleri
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Tiirkiye’ nin son bes yilda turizmden elde edilen gelirlerine bakildiginda yabanci ziyaretcilerden
elde edilen gelirin 2014 yilindan itibaren bir diisiis i¢erisinde oldugu gortilmektedir. Ayrica, 2015
yilinda toplam ziyaret¢i sayisinda bir 6nceki yila gore 200.000 kisiden fazla bir artis yasanma-
sina ragmen, bu donemde elde edilen turizm gelirinin 2,8 milyar dolar azaldig1 goriilmektedir.

Tablo 20.Tiirkiye’nin Turizm Geliri
(2014/2017 - i1k Alt1 Ayhk Dénem) (1000 $)

Yillar Turizm Geliri Turizm Geliri Toplam Turizm
(Vatandas) (Yabanci) Geliri
2017 1.948.137 6.780.429 8.782.800
2016 2.290.300 6.689.700 9.047.600
2015 2.050.200 10.477.600 12.602.500
2014 2.516.700 11.166.800 13.783.700

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Turizm Istatistikleri

Tablo 23’°da Tiirkiye’nin son dort yilda turizmden elde ettigi gelire iliskin ilk alt1 aylik veriler yer
almaktadir. Buna gore yabanci ve vatandas ziyaretgilerden elde edilen toplam turizm gelirinin
2017 yilinda bir 6nceki yila gore %2,9 oraninda azaldig: gériilmektedir. Ancak tablodaki en dik-
kat ¢ekici diigiisler, 2016 yilinda yabanci ziyaretgilerden elde edilen gelir (%-36,2) ve yine 2016
yilinda toplam turizm gelirinde (%-28,2) yasanmuistir.

Tablo 21. Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretcilerin Ortalama Harcama Miktarlari
(1000 $)

Yillar Vat?ﬂiig;t?;; ma Yalﬁ:rc:aﬁii;zma Genel Ortalama Harcama (§)
2017* 862 592 641
2016 978 633 705
2015 970 715 756
2014 1.130 775 828
2013 1.252 749 824
2012 1.241 715 795

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turizm Istatistikleri

* Ocak-Haziran donemi verileridir.

Tiirkiye’ye gelen ziyaretcilerin ortalama harcama miktarlari incelendiginde, gerek vatandas ge-
rekse de yabanci ziyaretgilerin ortalama harcama miktarlariin dalgali bir hareket gosterdigi,
son veri olan 2016 yilinda vatandas ziyaretgilerin ortalama harcama miktarlarimin bir 6nceki yila
gore arttigl, yabanci ziyaretgiler i¢in ise 2016 yilinin son bes yilin en diisiik ortalama harcama
yaptiklart yil oldugu goriilmektedir. 2017 yilinin ilk alt1 ay1 incelendiginde vatandas harcamala-
rinin 862 dolar, yabanci harcamalarinin 592 dolar ve son olarak genel harcama ortalamasinin ise
641 dolar olarak gerceklestigi tespit edilmistir.
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Tablo 22. 2015/2017 Yillar1 Ocak-Haziran Doneminde Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaret-
cilerin Ulkelerine Gore Dagilim (k5 Ulke)

) 2017 2016 2015

T s I rayen | P | raven | SIS pay o)
Rusya Fed. 1.692.103 13,81 183.828 1,71 1.454.618 9,77
Almanya 1.246.744 10,18 1.502.949 13,99 2.109.763 14,16
Giircistan 1.073.271 8,76 1.038.228 9,67 825.378 5,54
Iran 1.006.481 8,22 859.954 8,01 809.790 5,44
Bulgaristan 799.279 6,53 783.429 7,29 828.418 5,56
Diger 6.431.571 52,50 6.371.838 59,33 8.866.787 59,53
TOPLAM 12.249.449 100 10.740.226 100 14.894.754 100

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Sinir Giris-Cikus Istatistikleri
Not: Swralama 2017 yili ilk alti ay ziyaret¢i sayisina gére yapilmistir:

Tablo 25°deki veriler incelendiginde Tiirkiye turizm talebinin 6nemli bir boliimiinii olusturan Rus
turist sayisinda 2016 yilinin ilk alt1 ayinda bir 6nceki y1lin ayn1 donemine gore ¢ok sert bir diisiis
yasandig1 goriilmektedir. Ancak 2017 yilinin ilk alt1 ayinda gelen Rus turist sayisinda 2015 yili-
nin ayni donemine gore yaklasik %16’lik bir artis oldugu goriilmektedir. Son ti¢ yilin ilk alt1 ayin-
daki ziyaretci sayilarinin toplamina bakildiginda ise 2017 yilinin gegen seneden daha iyi oldugu
ancak 2015 yilindaki yabanci ziyaret¢i sayisindan ise geride kaldigini sdylemek miimkiindiir.

Ayrica son ii¢ yilda Alman turist sayisinda gozle gériiliir bir azalma yasanmustir. iran ve
Giircistan’dan gelen turist sayisinda istikrarl bir bilylime s6z konusudur.
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Tablo 23. 2015-2017 Yillar1 Arasinda Kuzey Afrika, Orta Dogu ve Korfez Ulkelerinden
Gelen Ziyaretci Sayilar1 (Ocak-Haziran)

MILLIYET 2017 201772016 2016 201672015 2015
Degisim (%) Degisim (%)
IRAN 1.006.481 17,04 859.954 6.19 809.790
IRAK 317.578 102,47 156.855 -60.57 397.802
S.ARABISTAN 205.790 21,90 168.821 -5,88 179.377
KUVEYT 94.667 41.04 67.123 -6.47 71.766
URDUN 87.898 39.12 63.182 16.22 54.362
CEZAYIR 79.199 8.11 73.255 4.83 69.883
LUBNAN 73.201 7.84 67.879 5.82 64.148
TUNUS 47.959 -4.77 50.363 -0.64 50.688
MISIR 42.394 -7.40 45781 -1.02 46.255
FAS 41.394 2.13 40.529 -11.09 45.585
LIBYA 37.502 15.93 32.349 -74.96 129.177
BAHREYN 23.980 31.86 18.186 31.55 13.824
B.A.EMIRLIGi 18.518 9.86 16.856 -20.99 21.334
KATAR 17.656 21.36 14.548 -6.61 15.577
YEMEN 11.598 24.48 9.317 -13.69 10.795
SUDAN 5.033 -2.01 5.136 -5.87 5.456
TOPLAM 2.110.848 24.89 1.690.134 -14.89 1.985.819

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Sinwr Giris-Cikus Istatistikleri

2017 yilinin Ocak-Haziran déoneminde Kuzey Afrika, Orta Dogu ve Korfez iilkelerinden iil-
kemize gelen yabanci ziyaretci sayisi 2016 yilinin ayn1 dénemine gore %24.9 oraninda artis
gostererek 2 milyon 110 bin 848 kisiye yiikselmistir. 2016 yilinin aynit déneminde ise gelen
ziyaretci sayist 1 milyon 690 bin 134 kisi olarak gergeklesmisti. 2017 yilinin Ocak-Haziran
doneminde Kuzey Afrika, Ortadogu ve Korfez tilkelerinden iilkemize en ¢ok ziyaretci girisi
1 milyon 6 bin 481 kisi ile Iran pazarinda yasandi. Iran’1 sirastyla 317 bin 578 kisi ile Irak ve
205 bin 790 kisi ile Suudi Arabistan takip etmektedir.

Tablo 24. 2014-2017 Yillar1 Arasinda Kuzey Afrika, Orta Dogu ve
Korfez Ulkelerinden Gelen Ziyaretci Sayilari

MILLIiYET 2017* 2016 2015 2014
Kuzey Afrika, Orta Dogu ve Korfez
Ulkelerinden Gelen 2.110.848 | 3.870.511 | 4.654.477 | 4.086.447

Toplam Turist Sayis1

L Golbem Vil e 12.249.449 | 25352213 | 36.244.632 | 36.837.900
Turist Sayisi
Toplam cindeki Pay1 (%) 17,23 15,27 12,84 11,09

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Simir Giris-Cikus Istatistikleri
* Ocak-Haziran donemi

2017 yilinin Ocak-Haziran déneminde Tiirkiye’ye gelen 12 milyon 249 bin 449 yabanci zi-
yaretcinin 2 milyon 110 bin 848’1 ise Kuzey Afrika, Ortadogu ve Korfez iilkelerinden gelen
ziyaretg¢iler olugturmustur.
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ANALIZ:

TURIZMDE NEGATIF
ALGI VE DUYGUSAL KOPUS

Prof. Dr. Asim Saldamii
Nisantasi Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii
Turizm Akademisyenleri Dernegi Istanbul Il Temsilcisi

Genel olarak bakildiginda turizm olgusunun iki dnemli boyuttan (unsurdan) olustugu goriiliir.

* Bunlardan birincisi, turizmin temeli sayilan barig, hosgorii, huzur, giivenlik ve halklarin
karsiliklt dostlugu vs. gibi esas unsur

* Tkincisi ise, turizm isletmelerinin kurulmasi, yonetimi, organizasyonu, ticari faaliyetleri,
iirtin ¢esitliligi ve kalitesi, miisteri memnuniyeti vs. gibi esas unsur iizerine kurulacak olan
ticari unsur.

Baris, dostluk, huzur ve giiven ortami gibi esas unsur olmadan ticari unsurun fazla bir iglevi ola-
maz. Dolayisiyla, turizm ile ilgili strateji ve politikalari belirlenirken, kamu kurumlarmdan meslek
orgiitlerine, resmi ve tiizel kisilerden 6zel kisilere kadar tiim aktorlerin bu unsurlara gereken 6nemi
bu esas ve sekil sartlari lizerinden vermelidir.

Turist kabul eden tilkelerde baris, dostluk, huzur ve giiven ortami yoksa veya yoklugu {izerinden
rakip iilkelerce biiyiik negatif algilamalar yapilmigsa, turist kazanmak i¢in turizmin ticaret olgulari
iizerinden yiirlimek, strateji ve politikalar tiretmek pek yararli olmayacaktir.

Zira Tiirkiye nin {iriinii (ticari unsuru) belli. Uriinde degisiklik yok.
* 2014 yilinda bu iiriine sadece Antalya’da 12 milyon yabanci turist gelmis.
* 2016 yilinda Antalya’da {iriin ayniydi ama gelen turist 6 milyon civarinda kalmis.

Yani sorun Antalya’da ve iiriiniinde degil. Sorunu ve kaynagini Antalya diginda ve baska faktor-
lerde aramak gerekiyor.

Turistin Duygusal Kopusu Cok Onemli

Son donemlerde ne oldu da Avrupali Tiirkiye’ye gelmeye soguk bakiyor?
Asil arastirilmasi gereken konu bu.

Bu durumla ilgili, sadece kendi duygularimiz ve diisiincelerimiz tizerinden yaptigimiz degerlendir-
meler yanlis sonuglar doguruyor ve sonra “neden turist gelmiyor” diye hayiflaniyoruz.

Peki, arastirmaya nereden baslanmali?
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Oncelikle, turistin tatilini satin alirken duygusunu, diisiincesini, deger yargismni ve algismni, dgren-
mek, bilmek ve turizm strateji ve politikalarini da bu bilgilere gore iiretmek gerekiyor.

Turistin, seyahat edilecek tilkenin/bdlgenin/tatil yerinin (destinasyon) se¢imini etkileyen 6nemli
unsurlardan biri de uzakhk kavramu ile ilgilidir. Bunlar;

* ekonomik uzaklik (fiziksel uzaklik, ucus siiresi ve iicreti vs.)
« kiiltiirel uzaklik (deger yargilari, din, orf adet gelenek goreneklerdeki farkliliklar vs.)

* sosyal uzaklik (foplumsal yasam farkliligi, siyasi yapi ve uygulamalardaki farklilik, giivenlik
vs.)

Teknolojideki gelismeler ulasim araglarmin ¢esidini ve hizim da arttirmustir. Oyle ki, eskiden iki
ii¢ glinde ulasilabilen yerler, gliniimiizde ¢ok daha kisa siirede ve daha ucuza ulasilabilir alterna-
tiflerle doludur. Bu agidan baktigimizda, Tiirkiye’nin cografi konumu itibariyle diinyanin birgok
iilkesinden ¢ok kolay ve kisa siirede ulasilabilir olmas, turistler igin uzaklik degil, aksine Tiirkiye
icin 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilebilir.

Iletisim teknolojisindeki gelismeler ise insanin birgok bilgiye ¢ok kolay ulasmasina imkan ver-
mektedir. Degisik tlkeler ve farkl kiiltiirler hakkinda edinilen bilgiler bu kiiltiirlere olan ilgiyi ve
meraki da arttirmaktadir. Oyle ki, kiiltiirel farkliliklar ile ilgili merakini yasayarak gidermek igin
seyahate katilan insan sayisinda da eskiye oranla bir artis olmustur. Dolayisiyla kiiltiirel farklihiklar
Tiirkiye’yi ziyaret edebilecek potansiyel turistler i¢in uzaklik degil ¢ekim unsuru olmaya basla-
mistir.

Sosyal uzaklik ise, lizerinde politik ve psikolojik degerlendirme yapilmasi gereken énemli bir ko-
nudur. Gidilecek iilkenin giivenligi, giivenlik tedbirleri, yonetim bigimi gibi giinliik yasami etki-
leyecek diger yasal diizenlemeler ve uygulamalart ile ilgili kisinin algisi seyahat edilecek iilkenin
se¢imini dogrudan etkileyen 6nemli bir unsurdur.

Tiirkiye bugiinlere kadar turizmde en ¢ok savas ve terdrden zarar gordii.

Teror olaylari turizme mutlaka biiyiik zarar veriyor. Ama bu zarar genellikle terér olaylarinin ol-
dugu kisa zaman dilimi ile sinuirh kaliyor. Paris, Moskova, Londra, Briiksel gibi biiyiik kentlerde
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yasanan terdr olaylarindan sonra da turizmde terér adeta kriz olmaktan ¢ikti. Tiirkiye’de de terdr
olaylar1 artik yok denecek kadar az. Suriye savaginin Tiirkiye turizmi tizerindeki etkisi de eskisi
kadar degil.

Ama Tiirkiye’de turizm, yine de kriz yillarinda oldugu gibi sikintilar yastyor.
Ozellikle, en biiyiik pazarimiz olan, Avrupali neden gelmiyor?

Diger bir konu da, en ¢ok para harcayan Ruslar bile bu yil adeta maliyetine geliyorlar.
Peki, bunun nedeni ne?

Asil sorun son yillarda artan kotii imajimiz mi1? Diye sormak istiyorum...

Turizmde kotii imaji olusturan faktorler ortadan kaldirilmah
Peki, imaj1 olusturan unsurlar nelerdir?

Burada kavramsal tartiymaya mahal vermeden, imaj kavramini turizm boyutunu ele alarak agikla-
mak gerekirse;

Bir {ilkenin/bolgenin/tatil yerinin imajint olusturan en 6nemli unsur o bolge ile ilgili algilardir.
Insanlar bu algilarina gore iilke/bdlge hakkinda kendince “Kurgu” diger bir ifadeyle “Hayali ger-
ceklik” olusturur ve ona inanir. Hayali gerceklik, herkesin inandig1 bir seydir ve bu ortak inang
stirdiigti stirece hayali gerceklik diinyada belirli bir giice sahiptir.

Ornegin pek ¢ok insan haklar1 aktivisti, insan haklarmin varligina inanir. Birlesmis Milletler (BM),
2011 de Libya hiikiimetinden kendi vatandaslarimin insan haklarima saygi gosterilmesini istedigin-
de kimse yalan sdylemiyordu, 6te yandan BM, Libya ve insan haklari, insanlarin tamamen kendi
hayal giiciiniin icatlaridur.

Dolayisiyla, turist kabul eden iilkelerde olumlu ortam yoksa veya yoklugu iizerinden rakip tilkeler-
ce biiyiik negatif algilamalar yapilmissa turist kazanmak i¢in bu alginin degistirilmesini saglaya-
cak politikalar, stratejiler, soylemler ve eylemler gerceklestirmek gerekmektedir.
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Neler Yapilabilir?

Istihdam ve déviz gelirleri agisindan, Tiirkiye’nin uluslararasi rekabet kosullarinda calisan ve bir-
cok tilkeye kiyasla rekabet lstiinliigli olan tek sektorii turizmdir. Tiirkiye nin petrolii yok ama
turizmi var. Dolayistyla turizm Tiirkiye i¢in gok stratejik bir sektordiir.

Bir an 6nce olumsuz imajimizin ortadan kaldirilmast gerekiyor... Sektdriin yasadig: sikintilart
azaltmak adina siyasi sdylem ve popiilist politikalarm 6nemli rol oynadig1 biran olsun aklidan
¢ikarilmamali.

Rusya ile bahar havasi var. Avrupa ile de bahar havasini baslatma ¢alismalarina girismeliyiz. Bu
da siyaset¢ilerimizin elinde.

Oncelikle devleti temsilen Disisleri Bakanligi, AB Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:. .. daha
sonra tiniversiteler ve sivil toplum orgiitleri olumlu imaja yonelik tanitimlara agirlik vermeli. Ta-
nmitimlarda Tiirkiye’deki dostluk ve misafirperverlik olgusu daha fazla islenmeli. Turizmci olarak
ana pazarimiz olan Avrupa ve 6zellikle Alman pazarini bu duygularla yani baris, dostluk, huzur
ve giiven ortaminda degerlendirilmeli. Turizmde bizim diisiincelerimiz degil turistin diisiincesinin
onemli oldugu unutulmamali.

Almanya’nin Tiirkiye’ye bakis acisiyla ilgili “Tiirkiye 've karamsar degil, olumlu bakildigina ilig-
kin” baz1 haberler goriiyoruz. Bu tiir haberler sevindirici gelisme.

Rusya’dan da, “Rus tiiketicinin Tiirkiye de tatil yapma egiliminin olumluya ge¢tigini” yonelik ak-
tarimlar var.

Yillardir Tiirkiye’ye turist olarak gelen ve aldigi tiim hizmetleri begenen turist, dondiigli zaman
iilkemizin baris elgisi, goniillii tanitimeist olmaktadir. Bu kisilere ulasarak onlara ve sdylemlerine
(kamu spotu gibi) imkan yaratmak ve kaynak ayirmak dnemli bir eylem olacaktir.

Turizm gerilimi kaldirmiyor. Bu nedenle, turizmde 6fke yoktur empati (duygudaslik) vardir.
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3. BOLUM:

TURKIYE'NIN ONEMLI
TURIZM MERKEZLERI

Raporun bu béliimiinde Tiirkiye nin 6nemli turistik destinasyonlarina iligkin istatistiksel deger-
lendirmeler ve her ildeki bir turizm akademisyeninin ilgili turizm sehrine iliskin degerlendirme

yazilarina yer verilmistir:

Tablo 25. illere Gore ilk 6 Ayda Gelen Yabanci Ziyaretci Sayilart

2017/2016 2016/2015
. o o 2015/2014
Iller 2017 Degisim 2016 Degisim 2015 . 2014
Degisim %
% %
Antalya 3.273.091 55,55 2.104.258 -48,64 4.097.373 -9,07 4.505.913
Istanbul 4.389.819 -1,32 4.448.448 -21,77 5.686.688 6,22 5.353.930
Mugla 654.202 14,07 573.500 -41,38 978.370 -6,94 1.051.287
Aydin 45.266 -70,74 154.686 -20,05 193.472 17,77 164.274
[zmir 251.995 1,07 249.330 -41,35 425.127 -12,15 483.911
Ankara 191.115 45,37 131.464 -13,90 152.681 14,84 132.956
Nevsehir 25 -28,57 35 -96,99 1.049 1398 70
Mardin 2 - - - 13 -67,50 40
Erzurum 878 2482,35 34 -98,38 2.104 -11,11 2.367

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Sinir Giris-Cikus Istatistikleri

[lk alt1 aylik ziyaretgi sayilar1 gegmis yillarla kiyaslandiginda, 2017 yilinda s6z konusu ille-
rin cogunda olumlu degisimlerin oldugu gériilmektedir. Ozellikle Antalya’da % 55,55°lik bir
artig dikkat cekmektedir. 2017 yilinin ilk alt1 ayinda en biiyiik diisiis ise Aydin’da yasanmistir
(%-70,74). Diger taraftan bu dénemde Istanbul’da kiiiik bir gerileme gozlenmistir (%-1,32).
Izmir’de ise 2017 yilmin ilk alt: ayinda az da olsa bir artis gerceklesmis (%1,07), ancak yabanci
ziyaretgi sayisinin 2015 ve 2014 yilinin oldukga gerisinde oldugu dikkat cekmistir. Ankara’da da
istatistiklerde olumlu bir egilim oldugu goriilmektedir. Mugla, % 14,07 oraninda bir toparlanma
gostermistir. Diger illerde ise gelen yabanci ziyaretgi sayisi olduke¢a diisiik diizeyde kalmustir.
2015 yilinda bir ivime yakalayan Nevsehir ve Erzurum illerinin ise o yilki degerlerden oldukga
uzakta oldugu goriilmektedir.

3.1. ANTALYA TURIZM VERILERI

Tablo 26. Antalya’daki Turizm isletme Belgeli Tesislere Gelis ve Geceleme Sayilar

Villar TESISE GELIS SAYISI GECELEME

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 6.440.920 4.887.490 11.328.410 41.621.666 14.978.938 56.600.604
2015 11.257.311 3.256.199 14.513.510 61.418.288 9.108.898 70.527.186
2014 11.944.480 2.712.991 14.657.471 62.739.573 7.606.770 70.346.343
2013 10.827.654 2.966.418 13.794.072 57.691.550 8.685.148 66.376.698
2012 10.183.562 2.603.361 12.786.923 60.373.209 7.664.494 68.037.703

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri
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Tiirkiye turizminde 2016 yilinda yasanan krizde Antalya turizm rakamlarindaki diislisiin dnemli
bir etkisi oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda yabanci ziyaretci sayisindaki azalmayla birlikte,
yerli ziyaret¢i sayisindaki artis Antalya’da kendisini oldukga fazla hissettirmistir. Buradan hare-
ketle Tablo 26°de goriildiigii lizere, yabanci ziyaretgilerin tesise gelis sayist ve geceleme sayisin-
da 2015 yilinda yasanan diisiis 2016 yilinda oldukga hizli ve sert olmustur.

Tablo 27. Antalya’daki Turizm isletme Belgeli Tesislerdeki Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk
Oranlan

illar Ortalama Kals Siiresi Doluluk Orani (%)

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 6,5 3,1 5,0 34,39 12,38 46,77
2015 5,5 2,8 4,9 51,86 7,69 59,55
2014 5,3 2,8 4,8 53,26 6,46 59,71
2013 53 2,9 4,8 53,13 8,00 61,13
2012 5,9 2,9 5.3 56,10 7,12 63,22

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

Tablo 27°da verilen 2016 yilinda yabanci ziyaretgilerin tesislere gelis sayisindaki diisiise ragmen
Tablo 26°daki verilere gore, ortalama kalis siirelerinin uzadigi ve toplam geceleme sayisinda da
bir artis oldugu goriilmektedir. Diger taraftan 2016 yili doluluk oranlarinda yabanci ziyaretgiler-
de %17°1ik diistis, yerli ziyaretgilerde ise %5°lik bir artis olmustur.

Tablo 28. Antalya’ya Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Ulkelerine Gore Dagilimi

ik 3 Ulke ve Toplam Yabanci
Yillar Ziyaretci Sayisi
Ziyaretci Sayilari
Almanya Ukrayna Rusya Fed.
2016* 5.952.496
2.019.298 576.434 492.564
Almanya Rusya Fed. Hollanda
2015 10.868.688
3.148.458 2.838.134 503.188
Rusya Fed. Almanya Hollanda
2014 11.506.350
3.489.007 2.987.577 548.040
Rusya Fed. Almanya Hollanda
2013 11.122.510
3.338.166 2.834.413 547.370
Almanya Rusya Fed. Hollanda
2012 10.299.366
2.884.277 2.761.145 528.612

Kaynak: Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Istatistikleri
*T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Suir Giris-Cilag Istatistikleri

Antalya’ya gelen yabanci ziyaretgilerin milliyetlerine gore dagilimlari incelendiginde, son bes
yildir en fazla ziyaretcinin agirlikli olarak Almanya, Rusya ve Hollanda’dan geldigi goriilmek-
tedir. Toplam ziyaretgi sayisina bakildiginda, 2016 yilinda gelen yabanci ziyaretgi sayisinin yak-
lasik yar1 yariya azaldigi ve Antalya’nin Tirkiye genelindeki diisiisii agiklamada 6nemli bir
gosterge oldugunu ifade etmek miimkiindiir. S6z konusu diisiliste en ¢ok dikkati ¢eken veriler
son iki y1lda Rusya’dan gelen turist sayisinda goriilmektedir.
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UZMAN GOZUYLE ANTALYA TURIZMi

Dog. Dr. Yildirum YILMAZ
Abkdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii

Turizm Akademisyenleri Dernegi Antalya Il Temsilcisi

Uzun yillardir Tiirkiye turizminin lokomotif sehri olan Antalya’nin, bu konumunu éniimiizdeki
yillarda da siirdiirmesi beklenmektedir. Temel ¢ekicilik unsuru 3S, yani deniz-kum-giines olsa da
alternatif tatil arayisinda olanlara farkli segenekler sunabilmesi Antalya’nin iiriin ¢esitlendirme-
si konusunda yol almaya basladigini1 gostermektedir. Diger taraftan 6zellikle kriz zamanlarinda
pazar gesitlendirmenin de 6nemine varan isletmeler farkli pazarlara yonelerek krizin etkilerini
azaltmaya c¢alismislardir. Hem {irlin hem de pazar ¢esitlendirme stratejilerinin turizmi krizlere
kars1 daha dayanikli yapmast muhtemeldir. Normal zamanlar i¢in de bu tecriibelerin daha sagliklt
bir turizm anlayisma yol agmasi beklenebilir. Ozellikle saglik turizmi, kongre turizmi, macera
turizmi gibi alternatiflerin yani sira turistlerin kendilerinin aktif olarak katildig1 - yerel zanaatlar
o0grenme, yemek pisirme kurslari vb.- gesitli yaratict turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi iiriiniin
zenginlestirilmesine yardim edecektir.

Antalya merkez, dogu ve bat1 bolgeleri olmak iizere {i¢ temel turizm bolgesine ayrilabilir. Denize
kiyist olmayan arka bolgeler ise turizm hareketlerinden pay almayi beklemektedir. Korkuteli,
Elmali, Akseki gibi ilgeler gesitli dogal ve kiiltiirel zenginlikleri ile turizmin mekansal ve zaman-
sal dagilimia da katki verebilir. Kiy1 ve i¢ kesimler arasinda isbirliklerini artiracak projelerin
gelistirilmesi ile bu bdlgeler de Antalya’nin zengin turizm potansiyelinden yararlanabilir ve ayni
zamanda daha yiiksek katma degerli turistik tirinlerin de yaratilmas1 miimkiin olabilir.

Antalya’nin rekabet avantaji olarak kullandig1 diger unsurlar arasinda kiy1 otelciliginin rakip des-
tinasyonlara gore fiyat ve kalite acisindan daha yiiksek deger vadetmesi, her sey dahil sisteminin
—her ne kadar ¢esitli agilardan olumsuz yonleri siklikla dile getirilse de- mevcut hedef pazarlar
icin cazibesini korumasi sayilabilir.

Turizmin son otuz yildir siirekli artan bir ivmede geligsmesine ragmen, Antalya’nin bu gelisimin
dogurdugu sorunlara yeterince karsilik veremedigi de sdylenebilir. Ozellikle destinasyon y&neti-
mi konusunda birimler arasi koordinasyonu saglayacak bir mekanizmanin eksikligi, biitiinciil bir
destinasyon yonetimi anlayisinin olmamasina yol agmaktadir. Benzer sorun aslinda Tiirkiye’deki
diger turizm destinasyonlarinda olmakla beraber, Antalya bu eksikligi fazlasiyla yagamaktadir.
Bu sorunlarin basinda, dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin korunarak kullaniminin saglanamama-
s1, katma degerli triinler gelistirilememesi, kiigiik isletmeleri destekleyecek programlar -egitim,
danigmanlik, tanitim vb.- olusturulmamasi, kentin genel olarak pazarlamasini yapacak giiglii ve
yetkili bir biriminin olmamas1 siralanabilir. Ozel sektér dinamizmini kamunun birlestirici ve kap-
sayici anlayisi ile biitiinlestirecek bir yapi ile daha saglikli bir biiylimenin saglanmasi miimkiin
olabilir.

Antalya, kitle turizmi i¢in gelistirilen bir kent olmakla birlikte, diinyada artan bireysel turizm
taleplerini de yerine getirebilecek potansiyele sahiptir. Ancak, Antalya’ya rekabet avantaji getiren
iklim, c¢ekicilik unsurlar1 ve fiyat gibi unsurlar dogru yonetilmez ise degisen istek ve ihtiyaclara
dogru cevaplar verilemeyebilir. Bu yiizden kentin 6niimiizdeki on yillar i¢in ¢ok katilimli bir oyun
planina ihtiyaci vardir.
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3.2 ISTANBUL TURIZM VERILERI

Tablo 29. istanbul’daki Turizm isletme Belgeli Tesislere Gelis ve Geceleme Sayilar

TESISE GELIS SAYISI GECELEME
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 4.493.602 2.521.797 7.015.399 11.253.206 4.102.811 15.356.017
2015 5.268.280 2.701.091 7.969.371 13.117.799 4.438.885 17.556.684
2014 5.078.949 1.969.773 7.048.722 12.530.462 3.347.550 15.578.012
2013 4.475.838 1.839.131 6.314.969 10.971.911 3.134.169 14.106.080
2012 4.416.608 1.740.970 6.157.578 10.940.248 2.989.465 13.929.713

Yillar

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

Tablo 29 incelendiginde Istanbul’a gelen yabanci ziyaretgilerin genel olarak dalgali bir seyir iz-
ledigi goriilmektedir. 2016 yilinda turizmde ortaya gikan genel diisiis egiliminden Istanbul’un da
etkilendigi anlagilmaktadir. Geceleme sayilari 2012 yilindan 2015 yilina kadar artis géstermisken
2016 yilina gelindiginde bir azalis s6z konusudur. 2016 yili geceleme sayilarinda ise bir 6nceki
yila gore yaklasik % 12 oraninda 6nemli bir diisiis oldugu goriilmektedir.

Tablo 30. istanbul’daki Turizm isletme Belgeli Tesislerdeki Ortalama Kahs Siiresi ve Doluluk
Oranlan

ST Ortalama Kals Siiresi Doluluk Orani (%)

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 2,5 1,6 2,2 30,68 11,19 41,87
2015 2,5 1,6 2,2 37,23 12,60 49,83
2014 2,5 1,7 2,3 39,59 10,58 50,17
2013 2,5 1,7 2,2 39,35 11,24 50,59
2012 2,5 1,7 2,3 42,37 11,58 53,94

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

Tablo 30’da, ortalama kalis stirelerinde bes yillik verilerin yerli ve yabanci ziyaretgiler i¢in birbi-
rine oldukea yakin degerlerde oldugu goriilmektedir. Ancak doluluk oranlari igerisindeki yabanci
ziyaretcilerin pay1 her gecen yil diismekle birlikte, yerli ziyaretgiler i¢in yakin degerlerde seyret-
mektedir. Doluluk oranlarinin 2016 yilinda bir dnceki yila gore yaklasik %8 civarinda diismesi
ise oldukca dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 31. istanbul’a Gelen Yabana1 Ziyaretcilerin Ulkelerine Gore Dagihmi

. .. . . Toplam Yabanci

Yillar Ilk 3 Ulke ve Ziyaretci Sayilari Ziyaretci Sayisi
Almanya fran Suudi Arabistan

2016 9.203.987
1.006.495 648.176 476.561
Almanya Iran ABD

2015 12.414.677
1.298.235 755.707 562.377
Almanya fran Rusya Fed.

2014 11.842.983
1.205.976 590.920 589.950
Almanya Rusya Fed. ABD

2013 10.474.867
1.179.397 573.528 503.019
Almanya Rusya Fed. ABD

2012 9.381.670
1.071.427 537.784 485.086

Kaynak: Istanbul I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Istatistikleri

Istanbul’a gelen yabanci ziyaretgilerin son bes yildir en fazla Almanya’dan geldigi goriilmektedir.
Son iki yilda Rus turistler ilk iice giremezken, Iran son ii¢ yildir ikinci siradaki yerini korumus,

Suudi Arabistan’dan gelenler ise 2016 yilinda tigiincii siraya yiikselmistir.
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UZMAN GOZUYLE iISTANBUL TURIZMI

Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN
Istanbul Arel Universitesi Turizm ve Otelcilik Boliimii
Turizm Akademisyenleri Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi

Roma, Bizans, Latin ve Osmanl Imparatorluklarma baskentlik etmis, tarihi 300 bin y1l 6ncesine
uzanan Istanbul; ekonomi, finans, niifus (14.800 bin kisi) bakimindan Tiirkiye’nin en 6nemli me-
gapol kenti; tarihi, turistik ve cografi 6zellikleri itibariyle de yalnizca Tiirkiye’nin degil, diinyanin
da ¢ok onemli sehirleri arasindadir. Turizm agisindan konuya yaklasildiginda; saraylari, camileri,
surlari, hamamlari, Bogaz’m essiz giizelligi, kopriileri kisacasi her yoniiyle bir cazibe merkezidir.

Istanbul’un tiim potansiyelini turizm acisindan biitiinciil degerlendirdigimizde SWOT analizi kapsa-
minda su 6zellikleri siralamak miimk{indiir:

Baslica avantajlar: olarak; Istanbul’un cografi konumuna dayali Bogazigi basta olmak iizere dogal
giizellikleri ve Istanbul’un stratejik konumunun beraberinde getirdigi asirlardir siiregelen kiiltiirel
zenginlikleri (Basta Topkapi, Dolmabahge, Ciragan ve Yildiz olmak iizere saraylar; Ayasofya, Sii-
leymaniye, Fatih, Sehzadebasi gibi camiler; Kapaligarsilar, Hanlar, Hamamlar, Surlar, kiiltiirel mira-
sa sahip Fener, Ayvansaray, Balat, Eyiip, Sultanahmet, Beyoglu, Samatya gibi temali semtler gibi)
onemli istiinliikleridir. Bunlarm yani sira oteller, havaalanlari, yiyecek igecek isletmeleri, aligveris
merkezleri, kruvaziyer liman, modern hastaneler gibi iistyap1 olanaklari ve Istanbul’un tiim diinyada
yiiksek bilinilirligi turizm i¢in 6nemli &zellikleridir. Diger taraftan ii¢ semavi dine yonelik eserleri
biinyesinde barindirmasi, 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Bagkenti olmasi ve spor turizmine yonelik
tesislerin nitelik ve nicelik zenginligini baslica avantajlari olarak ifade etmek miimkiindiir.

Istanbul’un s6z konusu iistiinliiklerin yani sira bazi dezavantajlar: da bulunmaktadir. Siirekli ar-
tan niifusla birlikte ortaya ¢ikan kentsel sorunlar (trafik, yapilagsma, vb.), kirsal bolgelerden ve son
yillarda Suriye’den kaynaklanan gociin artis gdstermesi, diger bazi iilkelerin megapol kentlerinde
oldugu gibi, istanbul’da da gergeklesen terdr eylemleri ve ¢ok kiiltiirliiliik 6zelliginin Istanbul’da
yasayanlarda yarattig1 uyum sorunu Istanbul’un zayif yonlerini olusturmaktadir.

Diger taraftan, 6zellikle go¢ nedeniyle artan asayis, konut, altyapi gereksinimi, hava kirliligi (6zel-
likle partikiil madde) riski, trafige ¢ikan arag sayisindaki artisa paralel, yollarin yetersiz kalmasi
ve artan konutlagsma ve altyap1 yatirimlari sonucu kisi basina diisen yesil alan oraninin yetersizligi
Istanbul’un turizm tehditlerini olusturmaktadir.

Istanbul’un turizm firsatlar: olarak ise marka kent bilincinin gelismesi ve uluslararast kiiltiirel amag-
It seyahatlerdeki artis, diinyanin en yiiksek yolcu kapasiteli havaalani insasi, saglik turizmine yo-
nelik uluslararasi seyahatlerdeki artis egilimi, bavul ticareti i¢in Kapaligarsi ve Beyazit bolgesinin
onemini korumasi ve inang turizmine yonelik uluslararasi seyahatlerdeki artis egilimini gostermek
miimkiindiir. Bunlarm yan sira, Istanbul’un yakin gelecekte finans merkezi 6zelligini arttiracak ol-
mast, ¢ok kiiltiirliiliik 6zelligine sahip bir kent olmasinin yaratacagi ¢ekicilik unsuru, yaz Olimpiyat
Oyunlarina adaylig1 ve yabancilara konut satisinda Istanbul’un ilk sirada yer almasmin yaratacag
yabanci ziyaretci artis1 da Istanbul’un éniindeki 6nemli firsatlar olarak nitelendirilebilir.

Ancak Istanbul turizmi i¢in bazi kararlarin alinmasi da kaginilmazdir. Istanbul’a yonelik turizm
talebindeki artis1 yeniden canlandirmak icin merkezi ve yerel bazda yapilacak caligmalar arasinda
oncelikle giivenlik gelmektedir. Bu baglamda Istanbul’un huzur ve giivenlik 6nlemleri yeterince
alindigin1 belirten tanitim odakli ¢aligmalarin, basta Avrupa olmak {izere turist gonderen iilkelere yo-
nelik yogunlukla ve kamu-6zel sektor seferberligiyle gerceklestirilmesi dnemlidir. Clinkd bilindigi
gibi tanitim; stirekli, sistemli ve koordineli ¢alismalarla sonug alabilen bir etkinliktir.

Istanbul’da turizmin canlandiriimasima yénelik Bakanlar Kurulu’nca siireli bir tesvik programinin
yasama gegcirilmesi yerinde olacaktir. Ozellikle bir kongre kenti olan Istanbul’da uluslararasi boyut-
ta diizenlenecek kongrelerin yeniden yogunlagmasina yonelik merkezi hiikiimet tarafindan finansal
tesvik politikalart uygulamaya gecirilmelidir.
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3.3 MUGLA TURIZM VERILERI

Tablo 32. Mugla’daki Turizm isletme Belgeli Tesislere Gelis ve Geceleme Sayilar

Villar TESISE GELIS SAYISI GECELEME

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 910.496 1.578.391 2.488.887 6.666.101 4.852.135 11.518.236
2015 2.109.588 1.301.686 3.411.274 11.535.722 3.210.924 14.746.646
2014 1.935.104 1.081.520 3.016.624 11.238.477 2.918.072 14.156.549
2013 1.661.453 1.024.851 2.686.304 10.311.491 2.786.949 13.098.440
2012 1.661.475 827.611 2.489.086 9.698.075 2.415.408 12.113.483

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

2015 yilinda goreceli olarak iyi bir noktaya erigen yabanci ziyaretcilerin tesise gelis sayilari, 2016
yilinda dnemli bir diislis yasamigtir. Ayn1 egilim gecelemelerde de kendisini gostermektedir. Bu-

nun tersi sekilde, yerli ziyaretcilerin tesislere gelis sayilart ve gecelemelerinde ise artis oldugu
goriilmektedir (Tablo 32).

Tablo 33. Mugla’daki Turizm isletme Belgeli Tesislerdeki
Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oranlar:

Villar Ortalama Kals Siiresi Doluluk Orani (%)

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 7.3 3,1 4,6 24,08 17,53 41,60
2015 5,5 2,5 4,3 42,98 11,96 54,94
2014 5,8 2,7 4,7 42,47 11,03 53,49
2013 6,2 2,7 4,9 43,08 11,64 54,72
2012 5,8 2,9 4,9 44,26 11,02 55,28

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

2016 yilinda Mugla’da yabanci ziyaretgilerin ortalama kalis siireleri 1.8 giin artarak 7,3 olarak
gergeklesmistir. Yerli ziyaretcilerdeki artisin etkisiyle ise toplam doluluk oranlar1 % 54,94’den
% 41,60’a gerilemistir (Tablo 33).
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Tablo 34. Mugla’ya Gelen Yabana1 Ziyaretgilerin Ulkelerine Gore Dagihim

flk 3 Ulke ve Toplam Yabanei
Yillar Ziyaretci Sayisi
Ziyaretci Sayilari
Ingiltere (Birl.Kr.) Almanya Hollanda
2016 1.657.436
817.818 168.598 127.749
Ingiltere (Birl.Kr.) Almanya Hollanda
2015 2.916.062
1.262.885 290.661 220.389
ingiltere (Birl.Kr.) Rusya Fed. Hollanda
2014 3.149.912
1.392.818 269.585 244.486
Ingiltere (Birl.Kr.) Hollanda Rusya Fed.
2013 3.078.781
1.337.045 275.234 229.407
Ingiltere (Birl.Kr.) Hollanda Almanya
2012 3.013.945
1.352.128 275.540 207.633

Kaynak: Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Istatistikleri

Mugla’ya gelen yabanci ziyaretgi sayisinin agirlikli olarak Ingiltere (Birlesik Krallik), Almanya
ve Hollanda’dan oldugu goriilmekle birlikte, son iki yildir bu iilkelerde ve toplam yabanci turist

sayisinda bir diislis yasandig dikkat cekmektedir (Tablo 34).
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UZMAN GOZUYLE MUGLA TURIZMI

Yrd. Do¢. Dr. Gokhan AYAZLAR
Mugla Sitki Kogman Universitesi
Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi Boliimii

Mugla turizminin mevcut durumunu ele alarak gelecege yonelik strateji belirlenmesinde SWOT
analizi ile bir degerlendirme yapmak miimkiindiir. Buradan hareketle 6ncelikle Mugla ilinin
giiclii, zayif yonleri ile firsatlar1 ve tehditleri belirlenmistir. Sonrasinda giiclii yon-firsat, giigli
yon-tehdit ve zayif yon-firsat, zayif yon-tehdit analizi ile gelecege yonelik strateji onerilerinde
bulunulmustur.

Mugla turizminin gii¢lii yonleri sahip oldugu cografi konum ve dogal/kiiltiirel zenginlikleri bag-
laminda su sekilde siralanabilir: Her ne kadar uygulamalardaki bazi yanlisliklarla elestirilse de
halen uluslararasi turizm hareketlerinin en dnemli iiriinii olan deniz/kum/giines tirtinliniin yiiksek
diizeyde talep gordiigii 1.124 km ile Tiirkiye’nin en uzun sahil bandi; 2017 verilerine gore 101
plajinda mavi bayrak olmasi; yat turizmi i¢in liman ve marinalarin varligi (Marmaris, Bodrum
Gocek, Fethiye, Datca vb.); Milas-Bodrum ve Dalaman Havalimant ile iki adet uluslararasi hava
limanina sahip olmasi; Knidos, Lagina, Kaunos, Euromos, Labranda, Stratonikeia, Tlos ve Lasos
antik kentlerinin aralarinda bulundugu 6ren yerleri; konaklama tesislerinin yatak kapasitesi; sehir-
de nitelikli personel yetistiren Fakiilte ve Yiiksekokul diizeyinde egitim kurumlarinin varligi; Dal-
yan kanal1 ve Iztuzu plajinda nesli tiikenmekte olan Caretta Caretta cinsi deniz kaplumbagalarina
yonelik ilgi; Fethiye, Marmaris ve Bodrum ¢ikish hatta Yunan adalarinin da bir kismini igerisine
alarak organize edilen mavi yolculuklar; yerel halkta olusan turizm bilinci ve turistlere yonelik
hosgorii ve konukseverlik tutumlari; Gilivercinlik, Katranci Koyu, Kovanlik, Marmaris, Saklikent,
Usuluk Koyu, Oliideniz-Kidrak gibi ¢ok sayida Milli/Tabiat Parklari; cografi konumunun sundu-
gu iklimsel avantajlari; kirsal bolgelerde halen daha korunabilen Yoriik Kiiltiirti; kirsal turizm,
macera turizmi, spor ve saglik turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine uygun zengin tiriin ¢esitliligi.

Mugla turizminin zayif yonlerinde dncelik, yatirimlarin deniz/kum/giines tirtiniine yonelik olma-
st sonucu turizm uygulamalariin mevsimsellik gdstermesi ve isletmelerin maliyet kaygilar1 ve
yasalardaki bosluklar1 kullanarak egitimsiz ve niteliksiz eleman ¢alistirmalarina verilebilir. Diger
zay1f yonler ise turizmle ilgili kurumlar arasi iliski ve koordinasyon eksikligi, altyap1 yetersizligi,
alternatif turizm olanaklarinin yeterince degerlendirilmemesi, konaklama tesislerinin benzer stan-
dartlar sunmast, 6ren yerlerinin bakimsizligi, dogal ve kiiltiirel miras1 korumaya yonelik ¢abalarin
yetersizligi, tanittim ve pazarlama politikalarindaki yanlisliklar sonucu uluslararas: turistler i¢in
bolge imajinin ucuzlukla iligkilendirilmesi olarak degerlendirilmektedir.

Firsatlar konusunda Mugla turizmi olduk¢a 6nemli olanaklara sahiptir. En dnemli potansiyel
olarak post modern turistin ilgi alanina girmesi beklenen rafting, dalis, kampeilik, kitesurf, yamag
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parasiitii, bisiklet, yayla, macera vb. turizm tiirlerindeki yiiksek rekabet giicli degerlendirilebilir.
Diger firsatlar ise su sekildedir; heniiz turizmle iligskilendirilmemis kirsal tarim alanlari; toprak {is-
tiine ¢ikartilmamis 6ren yerleri; GEKA’nin (Gliney Ege Kalkinma Ajansi) turizm amagli projelere
sundugu destek; TURSAB, MURO, GETOB vb. meslek orgiitlerinin bolgedeki varligi.

Mugla turizmi tizerindeki en yiliksek seviye tehdit son Rusya ve Almanya krizlerinde gdzlemlen-
digi gibi pazarlamanin uluslararasi tur operatorleri tarafindan yonlendirilmesi olarak goriilmek-
tedir. Diger tehdit unsurlar isgiicii ve yerlesme amagli go¢ hareketlerinin kontrol edilmemesiyle
degisen demografik yap; kiiltiirel degerlerin ekonomik fayda beklentisi karsisinda varliginmi kay-
betme riski; giivenlik algisi ve terdr; plansiz yapilasma ile doganin zarar gérmesi ve flora-fauna
gesitliliginde azalma olarak belirtilmektedir.
Giiclii yon-tehdit, glicli yon-firsat ve zayif yon-tehdit, zayif yon-firsat degerlendirmeleri 15181inda
gelecege yonelik strateji dnerileri ise su sekilde siralanmaktadir:
Pazarlamanin yabanci tur operatdrlerinin baskisindan kurtulabilmesi igin tek alternatif olan
yerel/milli tur operatdrlerinin desteklenmesi, bu baglamda ilgili kuruluslarin daha fazla ini-
siyatif alarak uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek tur operatorliigii ile ilgili yasal altyapi
ve tegvik calismalarinin yapmasi,

Post modern turist olarak tanimlanan yeni nesil turist tipini dogru analiz ederek beklentilerini
karsilayacak diizenlemelerin yapilmasi,

Gog hareketlerinin kontrol edilerek yerel isletmelerin desteklenmesi ve demografik yapinin
korunmasi, Tiim paydaslarin katilimi ile Mugla turizminin gelecegine yon verecek planla-
malarm giivenlik algis1 ve terdrii de kapsayacak sekilde giincellenmesi ve bu planlara sada-
kat gosterilmesi,

Mugla’nin sahip oldugu ve heniiz turizm endiistrisinin ekonomik fayda beklentisiyle tanis-
mamis dogal ve kiiltiirel varliklarinin/Y 6riik kiiltiiriiniin kontrollii bir bi¢imde sektore kazan-
dirilmast ve

Stirdiiriilebilirlik baglaminda tagima kapasitelerinin Mugla’da yiiriitiilen tiim turizm tiirleri
icin belirlenerek acilen uygulamaya konulmasidir.
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3.4 AYDIN TURIZM VERILERI

Tablo 35. Aydin’daki Turizm Isletme Belgeli Tesislere Gelis ve Geceleme Sayilar

Villar TESISE GELIS SAYISI GECELEME

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 405.742 818.009 1.223.751 1.379.570 1.715.369 3.094.939
2015 669.018 595.003 1.264.021 2.505.557 1.087.654 3.593.211
2014 728.549 442.123 1.170.672 2.623.525 974.846 3.598.371
2013 721.342 414.152 1.135.494 2.750.891 980.842 3.731.733
2012 677.556 400.228 1.077.784 2.441.889 1.026.795 3.468.684

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

Tablo 35°deki veriler incelendiginde Aydin’daki 2016 yilindaki rakamsal degismelerin Antal-
ya’dakine benzer oldugu goriilmektedir. Yabanci ziyaretcilerin tesislere gelis ve tesislerdeki
geceleme sayilarinda azalma gergeklesmistir. Bu azalmayi, yerli ziyaretci sayilarindaki artig telafi
edememistir.

Tablo 36. Aydin’daki Turizm Isletme Belgeli Tesislerdeki Ortalama Kahs Siiresi ve Doluluk
Oranlan

T Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Oram (%)

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 3.4 2,1 2,5 19,06 23,70 42,76
2015 3,7 1,8 2,8 38,00 16,50 54,50
2014 3,6 2,2 3,1 41,27 15,34 56,61
2013 3,8 2,4 33 42,00 14,98 56,98
2012 3,6 2,6 3.2 38,11 16,02 54,13

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

2016 yilinda yerli ziyaretgilere iliskin ortalama kalis siiresindeki artigin, toplam kalis siiresindeki
diisiisti onleyemedigi goriilmektedir. 2016 yilindaki yabanct ziyaretgi ve toplam ortalama kalis
stiresinin son bes yilin en diisiik stiresine indigi de dikkat ¢ekmektedir. Doluluk oranlarina bakil-
diginda yabanci ziyaretci doluluk oraninda 2013 yilindan beri yasanan diisiiste en dikkat ¢ekici
degisim ise 2016 yilindaki %50’lik azalmadir. Bunun aksine yerli ziyaretcilerin doluluk oranla-
rinda 2013 yilindan itibaren siirekli bir artis oldugu gortilmektedir (Tablo 36).
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Tablo 37. Aydin’a Gelen Yabanc1 Ziyaretcilerin Ulkelerine Gére Dagilimi

Yillar ilk 3 Ulke ve Toplam Yabanci
Ziyaretci Sayilari Ziyaretci Sayisi
Ingiltere
ABD : Kanada
2016 (Birl.Kr.) 348.716
89.181 75.673 21.467
Ingiltere
ABD s Kanada
2015 (Birl.Kr.) 569.652
157.782 110.205 42.795
Ingiltere
ABD : Kanada
2014 (Birl.Kr.) 558.096
165.695 103.717 44.662
ingiltere
ABD i Kanada
2013 (Birl.Kr.) 587.253
163.624 107.496 47.369
Ingiltere
ABD s Kanada
2012 (Birl.Kr.) 592.637
172.346 105.725 47.929

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Sinwr Giris-Cikus Istatistikleri

Aydin’a gelen yabanci ziyaretci siralamasinda ilk iic iilkenin ABD, Ingiltere (Birlesik Krallik)
ve Kanada oldugu goriilmektedir. Toplam yabanci ziyaretci sayisina bakildiginda 2016 yilindaki
diisiisten Aydin’in etkilendigini sdylemek miimkiindiir (Tablo 37).
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AYDIN iLINDE TURIZMIN GENEL DEGERLENDIRMESI

Dog¢. Dr. Osman Eralp Colakoglu

Adnan Menderes Universitesi, Turizm Akademisyenleri
Seyahat Isletmeciligi Béliimii

Aydin, Kusadasi ilgesi ile Tiirkiye’de turizmin Istanbul disinda ilk basladig ildir. Efes antik ken-
tine ve Meryem Anaya yakinlig1 nedeni ile kruvaziyer gemilerinin 6énemli ugrak limanlarindan
biri olan Kusadasi’nda zamanla tatil turizmi de gelismistir. Fransiz Tatil Kéyiiniin bu gelisimdeki
etkisi bilyiik olmustur. ilerleyen yillarda Didim ilgesinin de 6zellikle ingiliz tur operatérleri ara-
cilig1 ile uluslar arasi turizm piyasasina girmesi ve hizla biiyiimesi Aydin ilinin Tiirk turizmindeki
yerini daha da genisletmistir. Ancak ilin sahip oldugu turistik potansiyelin halen daha yeterince
etkin kullanilamadig1 bir gergektir.

Aydin’da deniz-kum-giines Ugliisiine dayali ve yaz donemi ile sinirl tatil turizminin yaninda kiil-
tiir, saglik ve kirsal turizm agisindan son derece zengin potansiyel kaynaklar mevcuttur.

il genelinde var olan 40 civarindaki antik merkezinin kazilarmin tamamlanarak ziyarete agilmasi
onemli bir gerekliliktir. Tralles, Afrodisias, Nysa, Milet, Prien, Apollon Tapinagi ilk akla gelen ve
halen ziyarete acik olanlardir. Kusadas siirlart icindeki Anaia (Kadi1 Kalesi) tintimiizden 8000
yil 6ncesine ait buluntular sunmaktadir. i1 genelinde kazilarin daha fazla desteklenmesi ve hizlan-
dirilmas1 gerekmektedir.

Jeotermal potansiyeli son yillarda enerji alaninda degerlendirilemeye baslanmis olmakla beraber
turizm agisindan heniiz yeterince yararlanilamamaktadir. Saghk turizminin tiim diinyada hizla
biiyiidiigii ve ok verimli bir pazar oldugu bilinmektedir. Universite ile isbirligi yapllarak saglik
turizmi alaninda kisa zamanda ciddi ilerlemeler gerceklestirilebilir. Adnan Menderes Universitesi
saglik turizmi iizerine ¢alismalarini yogunlastirmaktadir.

“Gokyitiziiniin altinda yerytiziindeki cennet” olarak nitelendirilen bu cografyada doganin sundugu
olanaklar her tiir kirsal turizm aktivitesini miimkiin kilmaktadir. Dilek Yarimadas1 Milli Parki,
Pasa Yaylasi, Bozdogan Arap Apisti Kanyonu gibi giizelliklerin yani sira tarim trlinlerinin ¢esit-
liligi ve bollugu, bitki ve hayvan tiirlerinin zenginligi, yoresel mutfagin 6zgiin ¢esitleri vb bir ¢ok
olanak halen daha yeterince degerlendirilmemektedir. Sarap tanrist Dianisos bugiinkii Sultanhi-
sarlidir(Nysa).

Biiyiik umutlar ile uzun ugrasalar sonunda tamamlanan 3000 kapasiteli KOMER (Kusadasi
Kongre Merkezi) yillardir atil durumdadir. Mutlaka yeni bir yaklagimla isletilmeli ve turizme
kazandirilmalidir.
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Ikinci konutlar hem Kusadasi hem Didim igin ciddi sikintilara neden olmaktadir. Yilda birkag
hafta kullanilan bu yatirimlarin da turizme kazandirilmasi gerekir. Her iki ilge de uzun yillar rant
merkezi olmustur. Halen daha yogun bir bigimde ikinci konut {iretimi devam etmektedir. Uzun
bir dénem yerli halk ve ardindan yabancilarin ikinci konut satin almalar1 bir ¢ok verimli tarim
arazisinin ve turistik tesis yapimina uygun arazilerin betonlasmasina neden olmustur. Bu sorun
giincelligini halen siirdiirmektedir.

Ulasim altyapisi gelistirilmeye muhtagtir. i1 turizmi biri Mugla Milas digeri Izmir Adnan Mende-
res olmak tizere iki havaalanindan beslenmektedir. Didim operasyonlari Milas, Kusadasi operas-
yonlart Adnan Menderes havaalanlar tizerinden planlanmaktadir. Ortaklar ve Soke ilgeleri ara-
sinda kurulacak yeni havaalani her iki turist gekim merkezine ve tiim turistik ¢ekiliklere ¢ok daha
kolay ulasilmasina firsat verecektir. Il genelinde bu havaalania ulasim da mevcut otoyol nedeni
ile kolay olacaktir. Yurt i¢i seferler konulmasi, kargo tasimaciligi ile tarim triinlerinin de hizla
pazar iilkelere ulastirilabilecek olmasi bu havaalanin yapimini destekleyen diger gerekgelerdir.

Ulasim ile ilgili bir diger eksiklik turistik ¢ekiciliklere kolay erisilebilirligi saglamak i¢in Kusada-
st ve Didim’den baglayan tiim dnemli turistik ¢ekililere kolay, diizenli, ekonomik ve hizli ulasim
olanag1 sunacak hafif rayl sistem aginin planlanmasi ve hayata gegirilmesidir.

[lin marka imajim giiglendirmek, taninirligini arttirmak ve kiiltiir turizminin gelisimini destekle-
mek adina festival vb organizasyonlara agirlik verilmeli, bu baglamda da oncelikle ve ivedilikle
geemiste ¢cok basarilt uygulamalart ile bilinen Altin Giivercin Miizik Festivali ve Yarigmast yeni-
den canlandiriimalidir.

Tiirkiye’de Istanbul disinda turizme ilk acilan il olan Aydin’n heniiz hi¢ degerlendirilmeyen veya
yeterince degerlendirilmeyen potansiyel kaynaklar1 harekete gegirildiginde, altyapiya iliskin te-
mel bazi sikintilari ¢oziildiigiinde ve yenilik¢i yaklagimlar desteklendiginde, sunacagi {irlin ¢esit-
liligi ile gelecekte Tiirkiye’nin en popiiler turizm sehri olacagi kuskusuzdur.
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3.5 iZMIR TURIZM VERILERI

Tablo 38. izmir’deki Turizm Isletme Belgeli Tesislere Gelis ve Geceleme Sayilar

TESISE GELIS SAYISI GECELEME
Yillar Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 404.647 1.494.629 1.899.276 1.572.257 2.683.918 4.256.175
2015 738.562 1.361.007 2.099.569 2.385.501 2.400.732 4.786.233
2014 688.148 1.106.080 1.794.228 2.677.276 1.911.992 4.589.268
2013 596.875 1.132.100 1.728.975 2.376.415 2.114.188 4.490.603
2012 683.331 1.193.403 1.876.734 2.213.585 2.046.319 4.259.904

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

Tiirkiye’nin 6nemli bir turizm merkezi olan Izmir i¢in 2013 yilindan 2015 yilina kadar artis egi-
liminde olan yabancilarin tesise gelis sayilari, 2016 yilinda sert sayilacak bir diizeyde bir diisiis
gostermigtir. Ayn1 yil i¢in yerli ziyaretgilerin sayisinda bir artis olmustur. Ayn1 seyir geceleme
sayilarinda da kendini gostermis, 2016 yilinda yabanci ziyaretciler icin bir diislis yasanmistir
(Tablo 38).

Tablo 39. izmir’deki Turizm Isletme Belgeli Tesislerdeki Ortalama Kahs Siiresi ve Doluluk
Oranlari

Yillar Ortalama Kals Siiresi Doluluk Orani (%)

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 3.9 1,8 2,2 14,70 25,10 39,80
2015 3,2 1,8 2,3 23,19 23,34 46,53
2014 3.9 1,7 2,6 27,52 19,65 47,17
2013 4,0 1,9 2,6 24,76 22,03 46,79
2012 3,2 1,7 2,3 24,25 22,42 46,67

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

Izmir’e gelen turist sayismin 2016 yilinda diismesine ragmen, yabanci turistlerin kalis siirelerinin
artmast olumlu bir gosterge olarak yorumlanabilir. Yerli ziyaretciler i¢in degisen bir egilim
goriilmemektedir. Doluluk oranlar1 2016 yilinda yabancilar igin yaklasik %9’luk bir disis
gostermigtir. Ayni yilda yerli ziyaretgiler icin az da olsa bir artis olmustur. Ancak bu artig, genel
doluluk oranlarinda bir diisiis olmasinin 6niine gecememistir (Tablo 39).
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Tablo 40. izmir’e Gelen Yabana1 Ziyaretcilerin Ulkelerine Gore Dagihmi

ilk 3 Ulke ve Toplam Yabanci
Yillar Ziyaretci Sayisi
Ziyaretci Sayilari
Ingiltere
Almanya Hollanda
2016 (Birl.Kr.) 672.299
267.859 68.532 60.625
Almanya Ingiltere Fransa
2015 1.201.921
348.043 91.321 90.330
Almanya Fransa Italya
2014 1.294.461
338.779 128.124 128.094
Almanya italya Fransa
2013 1.407.240
357.303 152.678 125.429
Almanya Italya Fransa
2012 1.368.924
359.687 137.266 128.199

Kaynak: Lzmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii Istatistikleri

Izmir’e gelen yabanci ziyaretgi sayisinda son bes y1ldir Alman turistler ilk siray1 almaktadir. Bununla
birlikte son iki y1ldir Fransiz ve Italyan turistlerin sayisinda azalma s6z konusudur. Ayrica, toplam

yabanci ziyaret¢i sayisina bakildiginda 2016 yilinda neredeyse yari yartya bir azalma goriilmektedir
(Tablo 40).
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UZMAN GOZUYLE iZMIR TURIZMi

IZMIR’IN BES TURIZM DUYUSU
Prof. Dr. Ebru GUNLU

Dokuz Eyliil Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii

Turizm Akademisyenleri Dernegi Izmir Il Temsilcisi

Izmir, Ege Bélgesi’nde sansli bir konumda yer almasina ragmen, sdz konusu potansiyelini kullani-
ma gelince sanssizliklarla kusatilmis bir sehir. Ikliminden tarihi dokusuna, insanindan sokaklarina
kadar tadi damaginizda kalacak bir sehirdir Izmir, oysa...

Neden mi izmir?
Ciinkii Izmir bes duyunuza hitap eden “farkl1” bir sehirdir.
Lzmir’e Dokunmak

Turizmin en nemli sermayesi olan insan, izmir’de sevgi ve hosgérii ile yogrulmakta, yerel hal-
kin sicakligy, yiiziindeki tebessiimii, goniil agiklig1 Izmir turizminin en énemli 6zelliklerinden birisi
olarak én plana ¢ikmaktadir...Izmir’i hissetmek sokaklarinda attiginiz her adimda, géz goze gelip,
selamini aldiginiz her Izmirli *de, 6zgiirliigiin ve uygarligin i¢ ice gectigi her kosesinde. Havasinda,
siluetinde, insaninda, kadin’inda, efe’sinde.

Izmir’i Gérmek

Neredeyse 8500 yila dayanan gecmisi ile birlikte Izmir; sadece merkezinde degil, sagaklari ilgelerle
ifade edilebilecek pek ¢ok noktada inanilmaz bir tarihi kesfe kucak agmaktadir. Efes’ten Berga-
ma’ya, Tepekule’den Agora’ya, Kadifekale’den Ildir1’ya, Urla’dan Kemeralti’na. Antik kentlerinde,
parke taslarinda, giinesin dogusunda, modernligin islendigi sokaklarinda, gengliginde, dinginliginde
[zmir’i Gormek...

Izmir’i Duymak

Izmir, adindan sik¢a s6z ettirir. Duyarsmiz hi¢ tammadiginiz birisinin ciimlelerinin bir yerinde ya

da bir gazetenin kdsesinde. Izmir festivalleriyle, martilariyla, kongreleriyle size Diinya’nin herhangi
bir noktasinda da olsaniz ismini fisildar.

[zmir’i Koklamak

Lavanta kokar Izmir, boyoz kokar, gevrek kokar, buram buram iyot kokar. Lavantalarmdan, bo-
yozundan festivaller yapilir, denizinde vapur ile seyahat ederken havayi koklar i¢inize ¢ekersiniz.
Izmir’i koklarsimiz her nefes alisinizda.

Izmir’i Tatmak

Herkes hizliyemek (fastfood) i¢in AVM’lere kosarken, Izmir’de zeytinyag kokan tarihi esnaf lo-
kantalarini ararsiniz Kemeralti’nda. Deniz kenarinda oturup gesit ¢esit Ege otlarindan hazirlanmig
mezelere teslim olursunuz. Sevketi bostan, enginar, cibes, turpotu, deniz bdriilcesi, 1sirgan, radika

derken yavas yavas tattiginizi anlarsiniz. Baglarinda sarap, caddelerinde lokma, parklarinda gevrek,
sahilinde ¢igdem tatmaktir izmir.

Izmir sirf bu yonleri ile bile turizm cennetidir. Dokundugunuz, gordiigiiniiz, duydugunuz, kokladi-
gimiz ve tattigmiz IZMIR, sunmus oldugu turistik iiriinleri ile ¢ok giigliidiir.

Neredeyse yilin dortte {icii giinesli olan Izmir, etrafi denizler ile gevrili, denizin ve ufkun tek bir
cizgide birlestigi koylara sahiptir. Deniz turizmi denildiginde Cesme, Urla, Foga, Karaburun gibi
uzun bir sahil seridine sahip olan Izmir, 6zellikle i¢ turizm i¢in miithis bir potansiyele sahiptir. Bag-
lar1 ve sofrasi ile Gastronomi ve Sarap Turizmi; tarihi kaynaklart ve kalifiye insangiicii, gelismis
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iistyap1 olanaklari ile Fuar ve Kongre Turizmi, Saghk Turizmi, inan¢ Turizmi; deniz ulasim
sayesinde Kruvaziyer Turizmi; sosyo-kiiltiirel kaynaklari ile Etkinlik Turizmi, Kiiltiir Turizmi.
Seferihisar ilk Yavas Sehir, Efes’te Diinyanin 7 harikasindan birisi olan Artemis Tapinagi, milyon-
larca Hristiyan’in Hac mekan1 Meryem Ana. Tek basina inanilmaz bir turistik gekicilik merkezi
haline gelmistir; {zmir.

Ancak, izmir boyle bir potansiyel olmasina ragmen bazi zayif yonleri ile de karsimiza ¢ikmaktadir.
Zayif yonler denince, izmir’in marka olmakta yasadig1 sorun basi gekmektedir. Bunca olanaga ve
potansiyele sahip iken, kurum ve kuruluglarm birlikte ve senkronize hareket edemiyor olmast bir so-
rundur {zmir’de. STK lardan kamu ve 6zel sektore kadar el ele yiiriimeyi gerektirir turizm sektorii.
Ancak Izmir bunu yillardir asamamustir. izmir’de ortak bir markalama stratejisi olmamakla birlikte
yullardir yaganan seste cesitlilik tek bir ses olmamanin yarattig1 olumsuzluklarin giderilmeme ne-
denidir. Oysa Izmir’in bir tanitim platformuna, Kiiltiirpark gibi alani ile Tiirkiye nin en eski Fuar
merkezi olan izmir’in bir Kongre ve Fuar Biirosu’na ihtiyaci vardir. Izmir’in liderleri uluslararas
fuarlarda tanitim yapmalidir. Altyapisinin ve hizmet kalitesinin sektorii arkadan takip ediyor olmas;
bazen ¢ok biiytik bir kongreye ev sahipligi yapabilecek tesis sikintisini giindeme getirirken bazen de
sehir i¢i ulagim aginin ve 6zellikle toplu tagimanin etkin olmadigimi gozler dniine sermekte, kong-
reler igin gelen tiim ziyaretcilere ev sahipligi yapacak daha ¢ok sayida yatak olmadigini tecriibe
ettirmektedir. Oysa izmir’in alisveris merkezlerinden ¢ok akilli yatirimlara ihtiyaci vardir.

Bu kadar giiclii yon ile zayif yonlerini bertaraf ettirebilecek firsatlar1 vardir Izmir’in. Turist profili
artik degismektedir. Izmir’e sadece ikincil konutlara ev sahibi yapan sahil kasabalari toplami olarak
bakmamak gerekmektedir. Cilinkii degisen turist profili, sosyo-kiiltiirel kaynaklara, kiiltiirel ve tarihi
mirasa ilgi duyan, damak tadina diiskiin ve yeni deneyimler kazanmak isteyen bir ruha biiriinmiistiir.
Ege bolgesi turizm agisindan ilgi ¢ektigi miiddetce Izmir bundan faydalanabilecek bir konumdadar.
Uluslararasi havalimaninin olmasi bir gecis noktasi olarak Izmir’i de ziyaret etme firsat1 sunmakta-
dir. Burada en énemli hususlardan birisi de Izmir’in en popiiler iletisim araci olan sosyal medyay1
aktif kullanabilmesi ve pazarlama faaliyetlerine bu anlamda agirlik vermesidir.

Tiim bu miicadele esnasinda izmir’in tehdit unsurlar1 yok mudur? Elbette var. S6z konusu tehdit
aslinda genel olarak Tiirk turizmini tehdit eden unsurlar ile 6rtigsmektedir. Ya da diger bir deyisle,
genel anlamda yasanan bazi konjonktiirel gelismelerin Izmir turizmine yansimalaridir. Siyasi dal-
galanmalar ile birlikte yasanan terdr olaylar1 Tiirkiye igin “gilivensiz” algisint 6n plana ¢ikarmig
ve bu nedenle de turist sayisindaki azalma {zmir turizminde de kendisini gostermistir. Ozellikle
dis basinda yer alan haberlerin yani sira Tiirkiye’nin komsularinda yasanan bazi istikrarsizliklarin
yaratt1§1 imaj Izmir turizmini de olumsuz etkilemektedir. Kruvaziyer turizminde izmir’in rotalardan
¢ikarilmis olmasi buna verilebilecek en giizel 6rneklerden birisidir. Ekonomik sorunlar, tatil biitge-
lerine yansimig olup, hem yerli turist hem de yabanci turist agisindan seyahatlerde bazi kisitlamalara
neden olmustur. Buna uluslararasi seyahat ve tur operatorlerinin fiyatlar ve kosullar tizerindeki etkisi
de eklendiginde turizm daha da ¢ok yara almaktadir.

Kisacasi, Bes Duyu’nuza hitap eden bu 6zel sehir, hala turizmde hak ettigi yerde olmadig1 gibi, pay1
gittikge azalmaktadir. Bu kadar kaynak eger dogru kullanilmryor, yeterince 6énem verilmiyor ve
desteklenmiyor ise keske’ler ile yiiz yiize kalacagiz. Oysa yasam iyi ki’leri gerektirmektedir. Izmir
de bunu fazlasi ile hak eden bir sehirdir.

47



3.6 ANKARA TURIZM VERILERI

Tablo 41. Ankara’daki Turizm Isletme Belgeli Tesislere Gelis ve Geceleme Sayilar

Villar TESISE GELIS SAYISI GECELEME

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 283.562 1.331.381 1.614.943 664.572 2.198.933 2.863.505
2015 451.528 1.192.093 1.643.621 897.505 1.926.147 2.823.652
2014 458.842 1.198.775 1.657.617 947.856 1.850.590 2.798.446
2013 416.053 1.293.503 1.709.556 994.215 1.983.903 2.978.118
2012 423.782 1.345.672 1.769.454 974.060 2.049.371 3.023.431

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Istatistikleri

Tablo 41°da Ankara’ya gelen yerli ve yabanci ziyaretgilere iligkin turizm isletme belgeli tesislere
gelis ve geceleme sayilart yer almaktadir. Buna gore yabanci ziyaretgilerin turizm isletme bel-
geli tesislere gelig sayilarinda 2016 yilinda bir 6nceki yila gore neredeyse yar1 yartya bir diisiis
yasandig1 goriilmekle birlikte, yerli ve yabanci ziyaretci gelis sayist toplaminda son 5 yil stirekli
bir diigiis yasandigi dikkat ¢ekmektedir. Geceleme sayilarina bakildiginda, yabanci ziyaretgilerin
geceleme sayilarinin dzellikle son dort yilda siirekli bir diisiis icinde oldugu, yerli ziyaretgilerin
geceleme sayilariin ise 2016 yilinda son 5 yilin en yiliksek rakamina ulastigt goriilmektedir.

Tablo 42. Ankara’daki Turizm Isletme Belgeli Tesislerdeki Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk
Oranlan

Villar Ortalama Kals Siiresi Doluluk Orani (%)

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 2,3 1,7 1,8 7,31 24,20 31,51
2015 2,0 1,6 1,7 11,03 23,68 34,71
2014 2,1 1,5 1,7 11,90 23,24 35,14
2013 2,4 1,5 1,7 12,60 25,14 37,73
2012 2,3 1,5 1,7 12,58 26,46 39,04

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig Istatistikleri

Tablo 42°deki ortalama kalis siiresi ve doluluk oranlari incelendiginde, ortalama ise ortalama kalis
stiresinin 2016 yilinda bir artig gosterdigi, bununla birlikte 2016 yilinda yerli doluluk oranindaki
kiigiik artisa ragmen yabanci doluluk oranlarinin diistiigli ve toplam doluluk oranimin da % 3,2
oraninda azaldig1 goriilmiistiir.
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Tablo 43. Ankara’ya Gelen Yabaneci Ziyaretgilerin Ulkelerine Gore Dagilimi

ilk 3 Ulke ve Toplam Yabanei
Yillar Ziyaretci Sayisi
Ziyaretci Sayilari
Almanya fran Irak
2016 331.236
65.345 47.145 46.306
Almanya Irak Iran
2015 366.540
77.872 71.814 46.502
Almanya Irak Iran
2014 324.526
75.190 49.060 40.374
Almanya fran K.K.T.C.
2013 332.645
88.193 33.253 32.150
Almanya Iran K.K.T.C.
2012 344.087
90.371 39.430 29.262

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Sinwr Giris-Cikus Istatistikleri

Ankara’ya gelen yabanci ziyaretcilerin milliyetlerine gore dagilimlart incelendiginde, son bes
yildir en fazla ziyaret¢inin Almanya’dan geldigi goriilmektedir. Son ii¢ yila bakildiginda ise ilk
ii¢ iilkenin hep ayn1 oldugu, Irak ve Iranl ziyaretcilerin ikinci ve iiciincii siray1 degistikleri go-
riilmektedir. Ayrica son dort yilda Iranl ziyaretcilerin sayisinda siirekli bir artis oldugu dikkat
cekmektedir. Son bes yildir toplam ziyaretci sayisinda ise ¢ok fazla bir degisikligin olmadigi
goriilmektedir (Tablo 43).
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UZMAN GOZUYLE ANKARA TURIZMI

Doc¢. Dr. Gonca Giizel Sahin
Atilim Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii

Turizm Akademisyenleri Dernegi Ankara Il Temsilcisi

Ankara; Kizilirmak ve Sakarya nehirlerinin kollar1 arasindaki cografyada, Orta Anadolu’nun
kuzeybatisinda konumlanmakta olup, 25.437 km?2 yiizélgtimilyle Tiirkiye’nin en biiyiik {igiinct;
5.346.518 kisilik niifusuyla da en kalabalik ikinci ilidir. M.O. 3000°1i yillara dayanan gegmisiyle
Ankara; Hititler, Frigyallar, Lidyalilar, Persler, Makedonlar, Galatyalilar, Roma Imparatorlugu,
Bizans Imparatorlugu, Selguklular ve Osmanli imparatorlugu gibi bircok uygarliga ev sahipligi
yapmuistir. Tiirkiye’nin ve uygarliklarin bagkenti Ankara, Tiirkiye’nin en eski yerlesim yerlerinden
biri olarak, tarihi ve kiiltiirel zenginligi ile yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin ve tiniversitelerin bir-
likte yiiriitecegi projelerle bir diinya baskenti olabilir. Ozellikle son yillarda, giiclii marka imajina
sahip sehirler iilkelerin de dniine gegmektedir, uzun vadeli stratejik planlar ile Paris, Roma, Mad-
rid, Barcelona gibi marka sehirlerle rekabet edebilir bir Ankara markasi olusturulabilir. Birgok
farkli kurumlar tarafindan gergeklestirilen rekabetcilik siralamalarinda ilk siralarda yer alan An-
kara, ulusal ve uluslararasi arastirmalarda da birgok defa Tiirkiye’nin en yasanabilir kenti secil-
mistir.

Ankara dogal, tarihi, kiiltiirel, mimari, turizm, lojistik ve egitim gibi alanlarda 6ne ¢ikan farkli-
liklart ile 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ankara’nin baskent olmasi ve cografi konumu da ticari
bir merkez olarak bir¢ok yatirimeiyr ¢ekmektedir. Ankara’nin turizm bakimindan sahip oldugu
degerler birgok turizm ¢esidi ig¢in dnemli bir avantaj sunmaktadir. Birgok anit ve miizeye sahip
olan Ankara’da, 6zellikle Anitkabir ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi yillardir ¢ok sayida yerli
ve yabanc turistin ilgisini gekmektedir. Ayrica, termal turizm potansiyeli dikkate alindiginda Ki-
zilcahamam, Ayas, Beypazari, Cubuk ve Haymana ilgeleri basta olmak iizere Ankara sehri nemli
bir termal kaynaga sahiptir. Birgok medeniyete ev sahipligi yapan Ankara, inang turizmi potan-
siyeli ile de dikkat ¢ekicidir. Ankara yakin ¢evredeki yerlesim yerleri ile degerlendirildiginde
kis turizmi i¢in de kayak merkezlerine yakinligi ve iklim sartlari ile konumlandirilabilir. Yiiksek
kalitede hizmet veren ve akredite olmus ¢ok sayida hastaneleri ile Ankara, medikal turizmde de
onemli bir potansiyele sahiptir.

Ankara’nin baskent olmasi, cografi konumu ile iilkenin merkezinde yer almasi, tarihi ge¢misi
nedeniyle bir¢ok kiiltiirel degere sahip olmasi, kiiltiirel mirasin sergilendigi ¢ok sayida miizesi,
aligveris merkezlerinin gesitliligi, kamuya ait birgok kurum ve kurulusun bulunmasi, alternatif
turizm potansiyeli, uluslararasi konaklama isletmeleri, ulagim araglarinin gesitliligi, mutfak kiil-
tiirli ve gastronomik degerleri, yiiksek kalitedeki yiyecek-igecek igletmeleri, sanatsal etkinliklerin
cesitliligi, uluslararas1 marka degeri olan tiniversiteleri Ankara’nin markalagma siirecine olumlu
katkilar saglayacak giiclii 6zellikleridir. Ayrica bagkent olmasi nedeniyle uluslararasi taninirlik,
TBMM nin Ankara’da yer almasi, biiyiik bir niifusa sahip olmasi, tarimsal alanlarinin yeterliligi,
iklim kosullariin birgok alternatif turizm ¢esidi i¢in uygun olmasi ve kentsel doniistim faali-
yetlerinin baslamasi1 da Ankara icin degerlendirilebilecek ¢ok 6nemli firsatlardir. Ankara kiilti-
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rel ve sanatsal etkinliklerin de 6nemli merkezlerinden biridir. Ankara’da 6nemli sayida tiyatro,
sinema ve sergi salonu, opera ve bale sahnesi, kiiltiir merkezi, kiitliphane, {iniversite ve miize
bulunmaktadir. Ankara’da biiyiikelgilikler ya da yabanci lilkeler tarafindan agilmis ¢ok sayida
kiiltiir merkezi, dernek, vakif yer almaktadir ve bunlarin sundugu dil egitimleri, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler Ankara i¢in bir zenginlik olusturmaktadir.

Ancak stratejik planlarin yetersizligi, alt yapidan kaynaklanan sorunlar, turistik yatirimlar icin
yeterli ¢ekicilige sahip olmamasi, yesil alanlarin korunamamasi, trafik yogunlugu, sehrin estetik
olmayan mimari goriintiisti, carpik kentlesme, rekreasyon alanlarinin eksikligi, yerel yonetimin
koordinasyon eksikligi, pazarlama faaliyetlerindeki yetersizlikler ve nitelikli isgiicii eksikligi gibi
sorunlarla sehrin turistik ¢ekiciligi olugturulamamistir. Ankara ve ¢evresinde olusan gevre kirliligi
sorunu Ankara turizmi i¢in 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Son yillarda giderek artan giivenlik
sorunu, niifus artisi, alt yap1 ve trafik sorununu, restorasyon caligmalarinda tarihi ve mimari de-
geri yiiksek olan yapilarin korunmamasi gibi etkenler turizmi dogrudan olumsuz etkilemektedir.

Uludag, Abant, Yalova, Erciyes, Ilgaz, Kapadokya ve Konya gibi 6nemli turizm destinasyon-
larin1 Ankara ile biitinlestirerek yeni turizm rotalar1 ve turlari olusturmak bolgenin turizm ka-
pasitesine dnemli katkilar saglayacaktir. Ayrica Ipekyolu koridorunda bulunan destinasyonlarla
isbirligi kurularak Ankara’nin turistik degerinin artirilmasi adina gerekli altyapi diizenlemeleri
ve pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi de 6dnemli olacaktir. Frig Vadisinin de kiiltiir ve doga
turizmi faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanilmasi, Seydiler(Afyonkarahisar)- Yazilikaya(Es-
kisehir) — Incik (Kiitahya) - Gordion (Ankara) arasindaki antik yollarin belirlenip birlestirilerek
Frig Yiirtiyls Yolu olusturulmas: da Ankara i¢in turistik ¢ekiciligi arttiracaktir. Ankara 6zellikle
Ayas, Beypazari, Cubuk, Giidiil, Haymana, Kizilcahamam ve Polatli’da sahip oldugu ¢ok zengin
termal kaynaklarla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin termal turizm alaninda 6ncelikli olarak be-
lirledigi dort bolgeden biri olan Frigya Bolgesi igerisinde yer almaktadir. Ayrica kongre ve fuar
turizmine altyapist uygun 7 ilden biri de Ankara’dir. Ankara, son yillarda sahip oldugu turizm
potansiyelini ortaya ¢ikaracak proje ve faaliyetlere olduk¢a 6nem vermektedir. Tarihi kent mer-
kezindeki Kale, Hac1 Bayram, Hamamonii gibi mekanlarda; Gordion, Juliopolis gibi &ren yerle-
rinde ve tarihi dokuya sahip ¢evre il¢elerde yiiriitiilen yenileme ve doniisiim ¢aligmalari, sehrin
tarihi ve kiiltiirel degerlerinin canlandirilmasi adina énem tasimaktadir. Tarihi kent merkezinde
gerceklestirilen doniigiim ve yenileme ¢alismalart, ¢evre ilgelerde 6zellikle termal turizm ve inang
turizmi kaynaklarinin degerlendirilmesi, kazi alanlarinin turizme kazandirilmasi gibi ¢aligmalarla
Ankara’nin sahip oldugu turistik degerler dort mevsim gergeklestirilebilir turizm faaliyetlerine
doniistiiriilmektedir.
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3.7 ERZURUM TURIZM VERILERI

Tablo 44. Erzurum’daki Turizm isletme Belgeli Tesislere Gelis ve Geceleme Sayilari

Villar TESISE GELIS SAYISI GECELEME

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 11.565 162.524 174.089 26.091 312.718 338.809
2015 21.025 161.336 182.361 52.320 264.095 316.415
2014 28.240 156.434 184.674 64.581 251.417 315.998
2013 28.649 155.741 184.390 71.984 238.742 310.726
2012 19.995 142.904 162.899 44.500 225.290 269.790

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

Tablo 44’de Erzurum ili i¢in verilen tesise gelis ve geceleme sayilarina bakildiginda, 2013 yilin-
dan 2015 yilina kadar verilerin birbirine yakin oldugu goriilmekle birlikte 2016 yilinda yabanci
ziyaret¢i sayisinda ciddi bir diisiisiin yasandigi goriilmektedir. 2016 yilinda yerli ziyaretgilerin
tesise gelis ve geceleme sayilarinda ise bir artisin oldugu izlenmektedir.

Tablo 45. Erzurum’daki Turizm isletme Belgeli Tesislerdeki Ortalama Kals Siiresi ve Do-
luluk Oranlan

TThr Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani (%)

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 2,3 1,9 1,9 2,98 35,66 38,64
2015 2,5 1,6 1,7 5,99 30,22 36,21
2014 2,3 1,6 1,7 7,61 29,62 37,23
2013 2,5 1,5 1,7 8,36 27,74 36,10
2012 2,2 1,6 1,7 5,05 25,58 30,64

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

2016 yilinda hem yerli hem yabancilarin ortalama kalis siireleri igin siiregelen egilimin korundugu
anlagilmaktadir. Ancak 2013 yilinda yabancilar i¢in st bir noktaya ¢ikan doluluk orani her gegen
yil azalmistir. 2016 yilinda doluluk oranlart son yillarin en diisiik diizeyine gerilemistir. Yerliler igin
ise doluluk orant1 her gecen y1l artmistir.
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Tablo 46. Erzurum’a Gelen Yabanc Ziyaretgilerin Ulkelerine Gore Dagilimi

ilk 3 Ulke ve Toplam Yabanci
Yillar Ziyaretci Sayisi
Ziyaretci Sayilar:
Rusya Fed. Alman Isveg
2016 141
75 24 8
Polonya Rusya Fed. Azerbaycan
2015 2.141
1.717 196 56
Polonya Almanya Rusya Fed.
2014 3.287
1.942 446 407
Polonya Ukrayna Rusya Fed.
2013 6.921
4.500 718 614
Almanya Rusya Fed. Ukrayna
2012 3.527
1.221 668 602

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Sinwr Giris-Cikus Istatistikleri

Erzurum’a gelen ziyaret¢ilerin biiyiikk bir boliimiiniin Polonya ve Rusya gibi soguk tilkelerden
gelen yabanci turistler oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2013 yilindan itibaren Polonyali ziyaretgi-

lerin sayisinda ciddi bir diisiis yasanmistir. 2016 yilindaki yabanci ziyaretg¢i sayisinda da oldukga
biiyiik bir diisiisiin oldugu tespit edilmistir.
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UZMAN GOZUYLE ERZURUM TURIZMI

Dog. Dr. Abdulkadir KOSAN
Atatiirk Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii

Turizm Akademisyenleri Dernegi Erzurum Il Temsilcisi

Erzurum tarihi eserlerle donatilmis zengin kiiltlirel miraslara sahip bir sehirdir. Tarihi yerlerin
yani sira dogal giizelliklere de sahip olan Erzurum rafting gibi spor ve doga sporlarina uygundur.
Kristal ve uzun siireli yerde kalan kaliteli kar1, uzun pistleri ve Zirve Restoran gibi mekanlariyla
Palandoken Kayak Merkezi zenginlestirilmig bir turistik tirlin olarak sunulmaktadir. Palandéken
ayrica son donemlerde yapilan yatirimlar sonucu olusturulan yiiksek irtifa antrenman alanlari
ile spor kuliipleri i¢in ugrak yer olmustur. Yakinda bulunan Konakli Kayak Merkezi kayak¢ilara
alternatif pistler sunmaktadir. Ayrica bolgede gerceklestirilen iki biiylik spor organizasyonu sa-
yesinde uluslararasi deneyime sahiptir. Cag kebabi, lor dolmasi, kadayif dolmasi, vs. gibi zengin
yoresel yemekleri ile Erzurum gastronomi turizminde ilgi ¢eken bir destinasyondur. Hastanelerin
sahip olduklari gelismis tedavi yontemleri sayesinde Iran, Azerbaycan gibi dogu iilkelerinden ve
Tirkiye’nin dogu vilayetlerinden tedavi olmaya gelenlerde artis yasanmaktadir. Uzundere ilgesi
Sakin Sehir (Cittaslow) tiyeligi alarak Tirkiye’nin 11. sakin sehri olmustur. Oltu tast 6zellikle
turistler i¢in cezbedici bir esyadir. Uluslararasi havaalanindan 20 km uzaklikta palanddken kayak
merkezine erisim imkani vardir. Atatiirk Universitesi biinyesinde Turizm Fakiiltesi’nin olmasi
yorenin kalkinmasia yardimci olmaktadir.

Bununla birlikte kentin turizm konusunda bazi zayifliklar1 da bulunmaktadir. Turistik hizmet,
temizlik ve hijyen gibi konularda kalitenin diisiik olmas1 bu zayifliklarin basinda gelmektedir.
Bir diger zayiflik, kiiltiirel ve tarihi yapilara ilgi ve dikkatin az olmasi sebebiyle restore edilme-
mesidir. Siirdiiriilebilir turizm stratejisi olmamasi, rant kavgalarinin fazla olmasi, isbirligi ko-
nusunda yasanan sikintilar ve master plan eksikligi bolge turizminin gelismesinde olumsuz etki
olusturmaktadir. Ozellikle Konakli kayak merkezinde konaklama kapasitesi ¢ok diisiiktiir. Ayrica
sektorde istihdam sorunlart bulunmaktadir ve ¢alisanlarin teknik bilgi ve yabanci dil bilgi eksik-
ligi kendini gostermektedir. Sektorde girisimcilik ve ar-ge faaliyetleri oldukca azdir. Yogun kis
sartlart nedeniyle sanayi ve tarim gelismemistir bu da turizm sektoriinii dolayli olarak etkilemek-
tedir. Etnosentrik yapisi ve agir kis kosullart nedeniyle sosyal faaliyetlerdeki gelismeler sinirlt
kalmistir. Sehirde yapay turistik ¢ekicilikler de yok denecek kadar azdir. Yerel halkin disa kapali
yapist turizm faaliyetlerini ve bolgeye gelen turistleri olumsuz etkilemektedir. Bolgenin tanitimi
modern araglarla yapilamamaktadir. Turistlerin en 6nemli beklentileri arasinda yer alan yerel he-
diyelik esya satis1 da yapilmamaktadir. Palandoken kayak merkezindeki kiimelenme nedeniyle
elde edilen turizm gelirlerinin bolgede kullanilamamasi ve yatirima doniismemesi gelismeyi en-
gellemektedir.
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Erzurum, turizme yonelik degerlendirebilecegi bazi firsatlara da sahiptir. Gelecek 50 yilda iklim
degisikligi sebebiyle kis merkezlerinde kar kalitesi sorunu baglayacagi ve hatta bazi merkezlerin
kapanacag1 ongoriilmektedir. Sahip oldugu yiikseklik nedeniyle siirdiiriilebilir kis turizmine el-
verisli oldugundan Erzincan-Erzurum-Kars kis koridorunun uzun vadede yatirimlarla revagta ol-
masi beklenmektedir. Bolge i¢in 6nemli olan kis turizmi ve saglik turizmi diinyada gittikge artan
bir ivme yakalamistir. B6lge ulagimi icin yapilan Zigana, Kop ve Ovit tiinellerinin kara ulagimini
gelistirmesi ve hizli tren projesinin bitmesiyle seyahat sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir. Ar-
tan turizm ile birlikte Erzurum imajin1 tazeleyebilir, yerel halk sosyo-kiiltiirel gelisimini hizlandi-
rabilir, yagam tarzini ve geleneklerini tanima olanagi bulabilir. Dogu bolgesinin en biiyiik kongre
ve fuar merkezi olacak olan yapim agamasindaki bina tamamlandiginda ve belediye, tiniversite ve
otellerin sahip oldugu toplant1 salonlar1 ve kiiltiir merkezleri ile birlikte Erzurum igin biiylik bir
kongre merkezi potansiyeli olusturulacaktir. Sahip oldugu flora ve faunasi Erzurum igin biiytik bir
potansiyel olusturmaktadir. Diinyada sayis1 artan aile ve miinferit turistler i¢in bolgede olusturu-
lacak aile pansiyonculugu ve butik otelcilik firsatlart mevcuttur.

Bunlarin yaninda Erzurum turizmini tehdit eden bazi unsurlar da mevcuttur. Bolge etrafinda ve
ozellikle giiney ve dogu kesimlerinde yasanan terdr olaylart ve karayolu ulasim giivensizligi ne-
deniyle turistler i¢in glivensizlik olusturabilir. Uluslararasi ve ulusal medyada siirekli tekrarlayan
dana gelebilecek anlagmazliklarin Erzurum’a yansimalariyla turistlerin akillarinda bdlge igin ne-
gatif imaj olusabilir. Plansiz gelisen turizm ile dogal kaynaklar ve doga tahrip olabilir. Bolgeden
diger illere ve yurtdigina yasam kosullar1 dolayisiyla artan isgiicii ve beyin gogii goriilebilir. Ayri-
ca cgevre illerde ve uzak alternatif kayak merkezlerinin olugmasi veya gelistirilmesi Palanddken ve
Konakli Kayak Merkezlerini olumsuz etkileyebilir. Rakip destinasyonlara uluslararasi uguslarin
olmasi gelir kaybi olusturabilir. Tagima kapasitesi ve plansiz gelisim sebebiyle dogal ve kiiltiirel
kaynaklar bozulabilir.
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3.8 MARDIN TURIZM VERILERI

Tablo 47. Mardin’deki Turizm isletme Belgeli Tesislere Gelis ve Geceleme Sayilar

Villar TESIiSE GELIS SAYISI GECELEME

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 4.042 89.045 93.087 8.319 149.862 158.181
2015 11.276 92.342 103.618 17.434 149.235 166.669
2014 17.225 173.296 190.521 26.100 274.392 300.492
2013 15.499 133.834 149.333 22.168 207.772 229.940
2012 10.495 99.317 109.812 15.591 153.990 169.581

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

Mardin’in turizm hareketleri incelendiginde son dort yilda 10 bin iizerinde seyreden yabanci zi-
yaretgilerin tesise gelis sayilart 2016 yilinda 4 bin diizeyine diismiistiir. Yerli ziyaretcilerin gelis
sayilarinda ise 2015 yilinda biiytik bir diislis yasanmistir. Mardin’de gecelemelerin énemli bir
kismin1 yerli ziyaretciler gerceklestirmistir. (Tablo 47).

Tablo 48. Mardin’deki Turizm isletme Belgeli Tesislerdeki Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk
Oranlan

Villar Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani (%)

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 2,1 1,7 1,7 1,04 18,80 19,84
2015 1,6 1,6 1,6 2,26 19,36 21,63
2014 1,5 1,6 1,6 3,21 33,71 36,92
2013 1,4 1,6 1,5 2,79 26,14 28,93
2012 1,5 1,6 1,5 2,07 20,41 22,48

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

Yerli ve yabanci ziyaretcilerin ortalama kalig siirelerinde 2016 yilinda bir artig gdzlenmesine rag-
men yabancilara ait doluluk orani 1,04 diizeyine kadar gerilemistir. Toplam doluluk oran1 ise %
19,84 oranina inmis ve 2015 yilindaki diisiis 2016 yilinda da devam etmistir (Tablo 48).
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UZMAN GOZUYLE MARDIN TURIZMi

Yrd. Dog¢. Dr. Lokman Toprak
Mardin Artuklu Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Turizm Akademisyenleri Dernegi Mardin Il Temsilcisi

Tarihi Ipek Yoluna ve goz alabildigince uzanan Mezopotamya Ovasina hikim, sarp kayaliklar iis-
tiine insa edilmis bir kale ve daha ziyade giiney ile bat1 yamaglarini yarim bir ay seklinde kusatan
medrese, cami, kilise ve konaklardan olusan dort bin yillik bir kent. Maridin, Marde, Mardius ya
da bugiinkii adiyla Mardin...

Akadlarin, Mitannilerin, Roma ve Bizans’in, Araplarin, Artuklu, Akkoyun, Karakoyun ve son
olarak Osmanlilarin insa ettigi, hiikiim siirdiigii, Cengiz Hanin, Timur’un yakip- yiktig1 talan
ettigi kent; dort bin yillik tarihi gecmisi ve ev sahipligini siirdiirdiigii farkli dil, din ve yasam de-
neyimlerini bir arada tutmaya devam ediyor.

Osmanli’nin gerileme donemine girmesine neden olan ticaret yollarmin denize kaymasit Mardin’i
de etkilemis ama asil yikim, Cumhuriyetin sinirlart olmus. Ciinkii daha dnce ticaret yollar1 tizerin-
de konak gorevi iistlenen kent, ipek ve baharat ticaretinin giizergahi degisince darbe yemis, yeni
smirlar ise kentin ekonomi damarlarini kesmis. Artuklularin bagkenti, Sam, Halep, Diyarbakir ve
Musul arasindaki ticaretin kavsak noktasi iken, tilkenin yeni sinirlari ticaret merkezleri ile baglarimi
koparmus, bir tasra kasabasina donmiis.

Kentte sanayi yok, tarim; GAP sulama kanallarinin bir tiirlii tamamlanamamasi nedeniyle hala bek-
lenen verimden ¢ok uzak. Yukari Mezopotamya Ovasi, sulama imkanlarindan yoksunluk nedeniyle
iirtinleri ¢esitlenemiyor ve Sanliurfa bolgesi gibi yilda ii¢ tiriin alinamiyor. Bugday, mercimek basta
olmak tizere birka¢ hububat tiiriinden ibaret tarim, bulgur ve tiirevlerinden olusan komsu iilkelere
ihracat, eski geleneksel tiretim yontemleri ve {iriinleri de yerel halkin gegimine yetmeyince siirekli
disariya kagan bir is giicii ve sermaye gogii; dar gelirli bir halk ve gelisemeyen bir kent gergegi ile
yiiz yiize birakiyor Mardin’i.

Turizm; bu sarmaldan kurtulmanin mihenk noktasi olabilir mi? Yazinin sonunu beklemeden giiclii
bir vurgu ile cevap verelim; evet olabilir. Clinkii Mardin; iyi bir pazarlama stratejisi ile turizm
alaninda markalasabilecek potansiyele sahip bir sehirdir: Tescillenmis ¢ok sayida tarihi binanin bir
arada bulundugu kent merkezi adeta Ortagag Sehri goriintiisii vermektedir. Kent merkezi, Midyat
ve ¢evre kdylerde; Hristiyanlig ilk kabul eden kavim olan Siiryanilere ait ¢ok sayida yasayan
kilise ve manastirin varligt sehri inang turizmi agisindan énemli bir merkez haline getirmektedir.
Ozellikle Artuklulara baskentlik yaptig1 donemden kalma cami ve medreseler ince tas islemeciligi
ve orijinal mimarileri ile ilgi odagidir. Tarihi islevleri nedeniyle “Kesis Yolu” ve Nusaybin’deki
“Nisibis Universitesi” kalmtilari, “Dara Harabeleri” ve dogal giizelligi ile Nusaybin’deki “Ava
Spi” (beyaz su) heniiz pazara sunulamamis turizm varliklart olarak géz kamastiricidirlar.

Bunlarin yani sira, kenti ziyaret edecekleri bekleyen; Sicakkanli ve yardimsever bir halk, zengin bir
gastronomi kiiltiirii ve giderken beraberlerinde gotiirebilecekleri ince bir el sanat iiriinii olan telka-
ri (glimiis takilar) var. Belki de bin yillarca bir arada hosgorii ve birbirini kabullenme ile yasam
deneyimine sahip olmus ¢ok sayida dil, din ve kiiltiiriin varlig1 bu gilinkii sehri de asayis agisindan
Tiirkiye’nin en sakin illerinden biri haline getiren nedendir.

Yerel halkin, turizm farkindaliginin siirekli artmasi, kentin geng is giicii arz potansiyelinin yiiksek,
maliyetinin diisiik olmasi, UNESCO’nun Diinya Miras1 Aday Listesinde yer almasi, Tiirkiye Tu-
rizm Stratejisi 2023’te marka kent olarak nitelendirilip, inang Turizmi koridorunda yer verilmesi,
ote yandan diinya genelinde; Kiiltiir Turizmi, Inan¢ Turizmi, Gastronomi Turizmine olan ilginin
stirekli artig gostermesi, Mardin’i dikkat ¢ekici bir destinasyon olmasina yeterli olacak nedenler
olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Yukarida saydigimiz biitiin 6zelliklerine ragmen Mardin i¢in; turizmin dikensiz giil bahgesi de di-
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yemeyiz. Gergekten de kent turizminin ugrastig1 ¢ok sayida sorun, kat etmesi gereken yol iistiinde
cok fazla engel de var. Oncelikle daha ziyade kamuoyunun yanls bilgilendirmesinden kaynakli
teror ile 6zdeslestirilen “Mardin imaj1”. Bir sinir kenti olan Mardin’in en uzak koyiindeki olay
bile ne yazik ki Mardin merkezde meydana gelmis gibi iletisim araglar1 ile yansitilmaktadir. Oysa
kent merkezi terdr ve asayis olaylari a¢isindan da Tiirkiye’nin en sakin illerinden biridir. Bundan
sonra gelen sorunlar aslinda neredeyse Tiirkiye’deki biitiin destinasyonlar i¢in gecerli olan so-
runlar: Uzmanlagmis kalifiye personel eksikligi, turistik isletmelerde verilen hizmet kalitesindeki
standardizasyon ve profesyonel yonetim eksikligi, turizm ile ilgili kurum ve birimler arasindaki
koordinasyon eksikligi, tarihi ve kiiltiirel yapilarin kullanim ve restorasyonuna yeterince 6nem
verilmemesi, sehir i¢indeki ulasim sorunlari, yol yapimlari, park yeri eksikligi, turizme yonelik
kente 6zgii strateji ve hedef caligsmalarina heniiz yeni baslanmis olmasi, destinasyon yonetim eksik-
liginden kaynakli turizme yonelik faaliyetlerde sorumluluk paylasiminin olmamasi ve kaynaklarin
verimli kullanilmamast vs.

Bir de Mardin’e 6zgii sorunlar var kuskusuz: Smur tilkelerdeki (Irak ve Suriye) savas ve istikrarsiz-
lik, sinir iilkelerden gelen yogun gog, bolgenin egitimli-nitelikli i giicli ve sermaye gogii vermesi,
ozellikle yurtdis1 tanitiminin olmamasi ve Mardin piyasasina heniiz yurtdisi seyahat organizasyonu
yapan tur operatdrii ve seyahat acentesinin girmemis olmast ...

Coziilmesi ¢cok da zor olmayacak ancak zaman alabilecek bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi ile
isgiicii agirlikli ¢alisan turizm sektort, issizligi azaltacak ve bolgeler arasindaki kalkinma farklilik-
larini azaltacak bir misyonun geregini de yerine getirmis olacaktir.
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3.9 NEVSEHIR TURIZM VERILERI

Tablo 49. Nevsehir’deki Turizm isletme Belgeli Tesislere Gelis ve Geceleme Sayilar

Villar TESISE GELIS SAYISI GECELEME

Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 91.007 298.222 389.229 176.790 567.349 744.139
2015 438.860 322.849 761.709 818.645 597.448 1.416.093
2014 613.392 292.772 906.164 1 188.791 516.008 1.704.799
2013 501.507 282.437 783.944 1 128.833 516.564 1.645.397
2012 492.758 264.599 757.357 1 035.497 535.112 1.570.609

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

Nevsehir turizm verileri incelendiginde, 2016 yilinda hem yerli hem de yabanci ziyaretgilerin tesise
gelis sayilarinda bir dnceki yila gore bir diislis oldugu goriilmektedir. Yerli ziyaretcilerle kiyaslan-
diginda, yabancilarda bu diistisiin ¢cok ciddi diizeyde gergeklestigi dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye’nin
turizmindeki genel diisiistin etkileri, Nevsehir’de de ciddi bir sekilde goriilmektedir. Ayni egilim
gecelemelerde de kendisini gostermektedir.

Tablo 50. Nevsehir’deki Turizm Isletme Belgeli Tesislerdeki Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk
Oranlan

Villar Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani (%)
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 1,9 1,9 1,9 5,55 17,82 23,37
2015 1,9 1,9 1,9 23,08 16,84 39,92
2014 1,9 1,8 1,9 32,94 14,30 47,23
2013 2,3 1,8 2,1 31,33 14,34 45,67
2012 2,1 2,0 2,1 31,25 16,15 47,39

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

Azalan turist sayisina karsin, 2016 yilinda ortalama kalig siirelerinde bir degisim goriilmemek-
tedir. 2015 yilindan 2016’ya gelindiginde doluluk orani yabancilar i¢in % 23,08’den % 5,55’e
gerilemistir. Toplam doluluk oraninda da bir diisiis olmustur (Tablo 50).
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Tablo 51. Nevsehir’e Gelen Yabana1 Ziyaretcilerin Ulkelerine Gore Dagihm

Yillar ilk 3 Ulke ve Ziyaretci Sayilart Toplam Yabanci Ziyaretci Sayisi
Hollanda Yunanistan o Hglk .
2016 Cumbhuriyeti 436
298 54 29
Danimarka Bulgaristan Norveg
2015 1.130
250 199 126
Kazakistan Rusya Fed. Almanya
2014 160
27 24 20
Ispanya Almanya Arjantin
2013 ey Y ! 1.397
1.249 32 16
Ispanya Hollanda ABD
2012 9.172
8.579 126 101

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Sinwr Giris-Cikus Istatistikleri

Nevsehir’e gelen yabanci ziyaretgi sayisinda gecmiste ilk siralarda yer alan Ispanya son ii¢ y1ldir
ilk {igte yer almazken, iilke siralamalarinda ¢ok karisik dagilimin oldugu ve son ii¢ yildir siralama-
da dokuz farkli iilkenin yer aldig1 goriilmektedir. 2016 yilinda toplam yabanci ziyaretgi sayisinda
ise ciddi bir diisiis ortaya ¢ikmustir. (Tablo 51).
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NEVSEHIR TURIZM SEKTORUNUN DEGERLENDIRILMESI

Dog¢. Dr. Duygu EREN
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Turizm Isletmeciligi Boliim Bagkan:

Nevsehir, dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ve cografi konumu ile essiz bir turizm
merkezidir. Tarih ve doganin i¢ ige gegerek biitiinsel bir giizellik sergiledigi ve bolgede hiikiim
stirmiis uygarliklarin zenginlestirdigi kiiltiir birikimi ile hem Tiirkiye turizmi hem de diinya turiz-
mi agisindan ¢ok dnemli bir degere sahiptir. Bu nedenle bolge,1985 yilinda UNESCO tarafindan
Diinya Miras Listesi’ne alimis, biitiin insanligin ortak mirasi olarak dnem tasidigi, bu nedenle
takdire ve korunmaya deger bulundugu vurgulanmastir.

Nevsehir bir doga ve kiiltlir turizmi merkezi olmasinin yani sira 6zelikle Hiristiyanlik agisin-
dan sahip oldugu degerlerle ayrica bir inang turizmi merkezidir. Bélge termal turizm agisindan
oldukea kaliteli termal su kaynaklarina sahiptir. Yilin her ayinda ugus yapilabilmesi ve oldukg¢a
genis bir alana yayilan dogal giizellikleriyle bolge diinyada sicak hava balonculugu acisindan
da &n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle 2008 yilindan itibaren ivme kazanan balon uguslari bolgeye
canlilik kazandirmistir ve bu durum halen devam etmektedir. Yine atli turlar, ATV turlari, bisiklet
turlari, su sporlari, vadi yiiriiyiisleri gibi etkinlikler de iirlin ¢esitlendirmesi agisindan bolgeye
ayr1 bir gekicilik ve farkli bir deneyim katmaktadir. Ozellikle “dolunay yiiriiyiisleri” ad1 altinda
diizenlenen ve gece yapilan vadi yiiriiytislerine ilgi hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan
giderek artmaktadir. Bolgenin kaynaklarinin daha iyi degerlendirilmesi ve bolgeye daha fazla
turist ¢ekilebilmesi adina bolgenin turizm alt yapisinin giiclendirilmesi ile ilgili caligmalar de-
vam etmektedir (restorasyon ¢aligmalari, yeni cazibe merkezleri olugturma vb.). Ayrica, bolgenin
iizim baglarina ve genis tarim alanlarina sahip olmasi, sarap tiretimi yapilmasi, bolgenin i¢inden
gecen Kizilirmak nehri, kongre olanaklari, zengin dogal ve tarihi kaynaklar: farkli turizm tiirle-
rine ve aktivitelerine zemin hazirlamaktadir (sarap turizmi, tarim turizmi, akarsu turizmi, kongre
turizmi, fotografcilik, diigiin ve diger ziyafet organizasyonlar1 vb.). Bununla birlikte Nevsehir’de
farkli tarzda (kayadan oyma) konaklama ve yiyecek igecek isletmeleri, eglence mekanlari gerek
yerli gerekse yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve farkli deneyimler yasamak isteyen turistler
tarafindan tercih edilmektedir.

Ancak, soz konusu bu isletmelerin turistler tarafindan talep gérmesi bu alanda yatirimlarin art-
masina ve rekabetin yogunlasmasina neden olmaktadir. Bu rekabet sadece fiyat etrafinda yogun-
lastig1 i¢in Urlin-fiyat dengesizligine ve hizmet kalitesinde azalmaya yol agmaktadir. Bolgedeki
acimasiz fiyat rekabeti sadece konaklama igletmelerinde degil, yiyecek icecek, eglence, hediyelik
esya ve balon firmalarinda da kendini gostermektedir. Bolgedeki yatirimlarin artmasi ayrica dene-
timsiz ve ¢irkin yapilagsmaya, bdlgenin dogal ve tarihi dokusunun bozulmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte mevcut kaynaklarin yeterince korunmamasi, gerek bolge halki gerekse ziya-
retgiler tarafindan tahrip edilmesi bu essiz kaynaklarin siirdiirtilebilirligini tehlikeye atmaktadir.
Ozellikle denetimin az oldugu yerlerde (vadilerin, peribacalarmin iginde) gevre kirliligi dikkati
¢ekmektedir. Sicak hava balonlar1, ATV turlar1 bdlgenin canlanmasi konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir ancak s6z konusu turlar ayni zamanda dogal ve tarihi dokuya zarar vermektedir.
Bolgede geceleme sayisinin diisiik olmasi sebebiyle bolgenin kaynaklar: tam olarak degerlendi-
rilememektedir. Bolgede nitelikli isgiicii yetistiren bir turizm fakdiltesi olmasina karsin turizm
isletmelerinde nitelikli calisan eksikligi bulunmaktadir. Universite- sektdr isbirligi cercevesinde
yetersizlikler ve iletigsim eksikligi mevcuttur. Bu durum tniversite ve sektor ile ilgili kurumlar
ve STK’lar arasinda da yasanmaktadir. Sektor ile kurum ve kuruslarin tiniversite- sektor isbirligi
konusundaki isteksizligi de goz ardi edilemeyecek bir durumdur.

Turizm diinyada en hizli gelisen ve gelismeye devam edecek sektorlerden biridir. Her gegen yil
seyahat eden insan sayisi daha artmaktadir. Bu durum Nevsehir’in essiz bir destinasyon olarak s6z
konusu artistan pay almasi i¢in dnemli bir firsattir. Ayrica post modern dénemin etkisiyle turist tipi
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degismekte, turistler artik 6zel ilgilerine hitap eden turizm tiirlerine yonelmekte, daha bireysel,
daha farkli deneyimler aramaktadir. Dolayisiyla Nevsehir sahip oldugu kaynaklar, turizm tiirleri
ve aktiviteleri, iiriin ¢esitleri ile post modern turist beklentilerine hitap eden bir destinasyondur.
Son yillarda hem sinema filmleri hem de dizi filmlere ilgi giderek artmakta, yapimcilar gekimler
icin farkli destinasyon arayisina girmektedir. Sinema ve dizi filmlerinin destinasyon tanitiminda
ve tercihinde oynadigi roliin yadsinamaz oldugu gergegi ile Nevsehir de sahip oldugu kaynaklarla
dizi ve sinema filmleri i¢in essiz bir platform sunmaktadir ve yapimeilar tarafindan tercih edilen
bir destinasyondur (Ge¢misten gliniimiize bir¢ok dizi ve filme sahne olmus bdlge 6zellikle 2002
yilinda Asmal1 Konak dizisi ile yerli ziyaretcilerin akinina ugramis, sonrasinda ¢ekilen diziler
de bu ilginin devamini saglamistir. Ayrica 2012 yilinda bdlgede ¢ekilen Brezilya dizisi “Salve
Jorgenin etkisi ile bolge iki yil Brezilya’li turistler tarafindan yogun olarak ziyaret edilmistir.
Dizinin sona ermesiyle bu ilgi de olduk¢a azalmistir).

Nevsehir bolgesi igin belki de en 6nemli tehditlerden biri kendine 6zel bir talebinin olmamasidir.
Baska bir deyisle bolgenin talebi Tiirkiye yonelik talebin bir pargasidir (Ozellikle yabanci turistle-
rin 6nemli bir boliimii bolgeyi Tiirkiye turunun bir parcasi olarak ziyaret etmektedir). Dolayisiyla
lilke turizmini olumsuz etkileyen durumlar bélge turizmini de olumsuz etkilemektedir ve 2016 y1-
lindaki ISID, PKK gibi terdr orgiitlerinin bombali saldirilari, Rusya ile olan bozulan iliskiler, hain
darbe girisimi, Istanbul’da gece kuliibiine yapilan saldir1 ve ayrica Ortadogu’daki durum kendine
Ozel bir talebi bulunmayan bdlgeyi de olumsuz etkilemistir. Her ne kadar bélgede giivenlik sorunu
olmada da bdlgenin mevcut pazarlarinda giivenlik algisi ile ilgili sorunlar mevcuttur. Hem krizin
etkilerini azaltmaya hem de bu olumsuz algiy1 asmaya ¢alisan bolge yeni pazarlara a¢ilmis bunun
sonucunda talep yapist degismeye baslamistir. Kiiltiir ve inan¢ turizmine yonelik ziyaretlerden
¢ok aligverig ve macera 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Son zamanlarda Tiirk ve Cinli ziyaretgi-
ler yogunlukta). Bu durum bdlgenin temel ¢ekiciliklerinin degerlendirilmesi konusunda ciddi bir
sorun olarak goriilebilir. Bolgenin sahip oldugu tek havaalanmin da krizin agilmaya ve talep ya-
ratilmaya calisildigt bir donemde tadilat nedeniyle kapatilmasi 6zellikle i¢ pazari olumsuz yonde
etkilemis ve etkilemektedir. Yine ayn1 sekilde miize ve dren yeri giris ticretlerinin artmasi bolgesel
turlar diizenleyen acenta gelirlerini olumsuz etkiledigi gibi yerli ve yabanci ziyaret¢i sayisini da
etkilemistir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultunda 6ncelikle tiim paydaslarin koordinasyonun saglanmali,
tim paydaglarin katilacagi periyodik toplantilar diizenlenmeli, bolge ile ilgili planlama ¢alisma-
larina tiim paydaglarin katilimi saglanmalidir. Bolgedeki miize ve 6ren yerlerinden elde edilen
gelirlerin bir kismu (belli bir yiizdesi) bolgedeki kaynaklarin korunmasi, ¢evresel sorunlar vb.
icin tekrar bolge turizmi i¢in kullanilmalidir. Giivenlikle ilgili denetimler yapilmali, 6zel (yabanci
dil bilen vb.) giivenlik personeli gorevlendirilmelidir. Bdlgenin turizm envanteri hazirlanmalidir.
Bolgede yapilacak binalar bolgenin yapisina uygun yapilmali, mevcut binalar uyumlu hale geti-
rilmeli, restorasyonlar bdlge mimarisine uygun hale getirilmelidir (Belki yeni yapilacak yapilarda
tek tip veya bolge yapisina uygun mimari kullanilmasina izin verilebilir). Olumsuz imaja yonelik
olarak 6zellikle yurt dis1 tanitim ve lobi faaliyetleri yiiriitiilmeli, basin mensuplari, turizm isletme
yoneticileri, film/dizi yapimcilar1 vb. bolgeye davet edilmeli, Tiirkiye genelinden bagimsiz sade-
ce Nevsehir/ Kapadokya’ya yonelik tanitim caligmalari yiiriitiillmelidir. Bolgede cekilmis dizi ve
filmlerin hedeflenen pazarlarda yaymlanmasi i¢in ¢aligsmalar yapilmalidir. Havaalaninin tadilati
ivedilikle tamamlanmali, yurt ici ve yurt dis1 dogrudan uguslar saglanmalidir (Tiirkiye nin 6zel-
likle biiyiik sehirlerine dogrudan uguslarin konulmasi, yine yurt disindan, 6zellikle hedef pazar-
lardan dogrudan uguslarin diizenlenmesi 6nemlidir). Geceleme stiresinin uzatilmasi i¢in 6ncelikle
mevcut Urlinlerden tam olarak yararlanilmali, ek olarak yeni iiriinler gelistirilmedir.
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4. BOLUM:
KRUVAZIYER ISTATISTIKLERI

Tablo 52. Yillar Bazinda Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Istatistikleri

Kruvaziyer o q q
2016 538 52 0 590 72.535 77.928 477.570 628.033
2015 1.296 159 1 1.456 | 254.489 | 272.284 | 1.362.597 | 1.889.370
2014 1.096 289 0 1.385 | 232.156 | 241.695 1.316.274 | 1.790.125
2013 1.274 268 0 1.542 | 230.594 | 250.039 | 1.760.143 | 2.240.776
2012 1.188 399 0 1.587 | 183.605 | 197.709 | 1.714.359 | 2.095.673

Kaynak: Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii

Tablo 52’daki verilere gore, Tiirkiye’deki kruvaziyer yolcu gemisi sayist 2012-2015 yillart
arasinda bin {izerinde seyrederken 2016 yilinda bir 6nceki yila gore yaklasik %59 civarinda bir
azalma yasanmistir. Bunun yani sira, diger verilerde de 2016 yilinda genel bir diisiis oldugu gortil-
mektedir. Yolcu hareketliligine bakildiginda toplam yolcu sayisinin dalgali bir hareket icerisinde
oldugu ancak en biiyiik diisiisiin yine 2016 yilinda (-%67) gergeklestigi goriilmektedir. Gerek
toplam gemi sayist gerekse de toplam yolcu sayisinda 2014 yilindaki diisiisten sonra 2015 yilinda
bir hareketlenme olmakla birlikte 2016 yilindaki krizden kruvaziyer sektoriiniin de oldukga fazla
etkilendigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 53. Liman Baskanliklarina Gore Kruvaziyer Gemi ve Yolcular: (2013-2016)

Liman 2016 2015 2014 2013
Yolcu Gemi Yolcu Gemi Yolcu Gemi Yolcu Gemi
Alanya 9.271 13 22.332 34 18.487 23 40.843 53
Antalya 45.979 16 168.538 52 175.778 58 163.575 64
Bartin 171 2 954 8 2.824 20 2.071 15
Bodrum 61.315 46 62.050 90 32.879 78 28.546 114
Bozcaada 1.336 3 14.970 12 - - - -
Canakkale 6.394 28 22.494 73 9.999 42 7.467 36
Cesme 57.987 68 40.772 41 62.115 57 62.741 54
Dikili 3.998 17 8.317 41 7914 32 7.655 21
Fethiye 338 2.824 10 1.938 8 1.067
Gocek 162 883 6 380 3 252
Gillik 323 3 347 3 329 3 476
Istanbul 43.543 56 595.880 345 518.935 317 689.417 381
Izmir 27.619 24 241.716 114 257.233 124 486.493 190
Kas 1.057 4 4.122 11 625 3 1.152 3
Kusadast 349.781 271 595.880 506 556.745 448 577.685 428
Marmaris 15.628 22 241.716 83 107.724 82 152.685 112
Mersin 2.505 3 1.597 2 - - 1.381 3
Mudanya - - 656 2 - - 414 2
Samsun 54 1 550 5 1.558 17 1.281 12
Sinop 171 2 1.361 5 17.518 30 7.460 16
Tasucu 174 2 286 1 937 3 - -
Trabzon 226 3 2.281 10 16.138 37 8.115 24
Tuzla - - - - - - 0 1
Yalova 1 2 0 2 - - - -
TOPLAM 628.033 590 | 1.889.370 | 1.456 | 1.790.125 1.385 | 2.240.776 1.542

Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer gemiler ve bu gemilerin yolcu sayilart liman bazinda incelen-
diginde; yogunlugun Antalya, Istanbul, izmir, Kusadas: ve Marmaris’te oldugu anlasiimaktadir.
2016 yilinda bu merkezlerde dahi ciddi bir diisiisiin oldugu goriilebilmektedir. Son bir yildaki
diisiis 6zellikle Istanbul’da dikkat cekicidir.

Tablo 54. Ocak-Haziran Kruvaziyer Yolcu Istatistikleri

KRUVAZIYER YOLCU ISTATISTIKLERI (Ocak-Haziran)

YILLAR DEGIiSiM ORANI%
AYLAR 2015 2016 2017 | 2016/2015 2017/2016
Haziran 257.455 | 110.569 | 27.619 -57.05 -75.02
Ocak-Haziran 647.984 | 286.032 | 118.087 | -55.86 -58.72

Kaynak: Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii

Kruvaziyer yolcu istatistiklerinin Ocak-Haziran dénemi incelendiginde sadece Haziran ayin-
da 2017 yil1 i¢in onceki yila gore %75 oraninda diisiis ortaya ¢ikmustir. Bu diisiis, Ocak-Haziran
birlikte dikkate alindiginda % 58,7 diizeyinde ger¢eklesmistir.
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5. BOLUM:

SEYAHAT ACENTALARI iSTATISTIKLERI

Tablo 55.Tiirkiye’deki Seyahat Acentalarinin Dagilim (2017)

. Grubu TATA* Uyeligi Toplam Tiirkiye
Iller Toplamindaki Pay1
A B C TATA Non-IATA | Acenta (%)
Istanbul 3229 | 33 44 251 3.055 3306 33,79
Antalya 1.326 2 8 25 1.311 1.336 13,98
Ankara 661 76 589 665 6,96
Mugla 645 - 2 640 647 6,77
[zmir 412 - 11 16 407 423 4,42
Aydin 211 - 1 206 212 2,21
Nevsehir 174 - - - 174 174 1,82
Erzurum 37 - - 4 33 37 0,38
Mardin 28 1 - - 29 29 0,30
Toplam 6.723 | 39 67 385 6.444 6.752 70,63
Tiirkiye Toplanm | 9.357 | 63 134 577 8.977 9.554 100

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi (tursab.org.tr) *International Air Transport Associ-

ation

Tablo’daki verilere gére Tiirkiye’deki seyahat acentalarinin biiyiik ogunlugunu Istanbul ve
Antalya’daki acentalar olusturmaktadir. IATA {iyeligine bakildiginda ise Tiirkiye’deki acentala-
rin biiyiik ¢cogunlugu (%94,4) Non-IATA iken ¢ok az bir bolimii (%5,6) IATA {iyesi acentalardan

olusmaktadir.

Tablo 56. Yillar itibariyle isletme Belgesi Alan Merkez Seyahat Acentasi Sayisi

VILLAR Merkez Merkez Merkez Toplam
(A Grubu) (B Grubu) (C Grubu) Merkez
2017* 269 1 0 270
2016 622 0 0 622
2015 707 0 0 707
2014 589 1 0 590
2013 407 1 2 410
2012 425 0 0 425
2011 374 0 0 374
2001-2010 1.519 5 30 1.554
1991-2000 1.575 32 74 1.681
1981-1990 333 13 6 352
1980 ve Oncesi 112 5 1 118
TOPLAM 6932 58 113 7103

Kaynak: TURSAB Ar-Ge Verileri

*Ocak-Temmuz dénemini kapsamaktadir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan isletme belgesi alan merkez seyahat acentalarina iliskin
veriler incelendiginde, en fazla isletme belgesinin 2015 yilinda alindig1 goriilmektedir. 2017 yilin-
da ise Agustos ayina kadar 270 merkez acenta Bakanliktan igletme belgesi almigtir.
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Tablo 57. BYK’lara gore Merkez Acenta Sayilari

BOLGESEL YURUTME KURULU Merkez Merkez Merkez Toplam Toplam:laki
(A Grubu) | (B Grubu) | (C Grubu) | Merkez | Pay1 (%)

ADANA 96 0 6 102 1,44
AKDENIZ 543 0 2 545 7,67
ALANYA 153 0 1 154 2,17

BATI AKDENIZ 206 1 1 208 2,93
BATI KARADENIZ 87 0 3 90 1,27
BODRUM 134 0 1 135 1,90
CANAKKALE KORFEZ 69 0 5 74 1,04
DiDIiM 25 0 0 25 0,35
DiYARBAKIR 59 2 0 61 0,86
DOGU ANADOLU 64 4 0 68 0,96
DOGU KARADENIZ 153 1 1 155 2,18
DUMLUPINAR 42 1 0 43 0,61
EGE 313 0 12 325 4,58
ERCIiYES 89 1 0 90 1,27
ESKIiSEHIR 61 0 2 63 0,89
FIRAT 17 0 0 17 0,24

GAP 147 0 0 147 2,07

GUNEY DOGU 55 2 0 57 0,80
GUNEY MARMARA 193 3 14 210 2,96
HARPUT 31 1 0 32 0,45
HATAY 71 0 0 71 1,00
ISTANBUL/ASYA 620 8 21 649 9,14
ISTANBUL/AVRUPA 448 5 4 457 6,43
ISTANBUL/BOGAZICI 321 2 3 326 4,59
ISTANBUL/HALIC 214 2 1 217 3,06
ISTANBUL/PERA 724 9 4 737 10,38
ISTANBUL/SULTANAHMET 430 5 2 437 6,15
KAPADOKYA 170 2 1 173 2,44
KONYA 103 3 0 106 1,49
KUSADASI 122 0 1 123 1,73
KUZEYDOGU ANADOLU 63 0 0 63 0,89
MANAVGAT/SIDE 80 1 1 82 1,15
MARMARIS 128 0 0 128 1,80
MERSIN 75 1 0 76 1,07

ORTA ANADOLU 577 3 1 581 8,18
PAMUKKALE 36 0 0 36 0,51
TRAKYA 57 0 3 60 0,84
YALOVA 28 0 5 33 0,46
YEDIiGOLLER 128 1 18 147 2,07
TOPLAM 6932 58 113 7103 100

Kaynak: TURSAB Ar-Ge Verileri
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Bolgesel Yiiriitme Kurullara bagli bulunan merkez acenta sayilari incelendiginde, yogun-
lugun Pera (%10,38) ve Asya (%9,14) basta olmak iizere Istanbul BYK’larinda oldugu goriil-
mektedir. Istanbul’daki merkez acentalar toplamin yaklasik %40°lik kesimini olusturmaktadir.
[stanbul’dan sonra ise en fazla merkez acentaya sahip BYK ’lar sirasiyla Orta Anadolu (%8,18) ve
Akdeniz (%7,67) BYK dir.

Tablo 58. Yillar itibariyle isletme Belgesi iptal Olan Merkez Acenta Sayilari

VILLAR (Gl (B Grabu) (€ Grabw _ Merker
2017 59 3 0 62*
2016 161 4 1 166
2015 156 1 0 157
2014 151 2 7 160
2013 119 2 7 128
2012 110 4 3 117
2011 180 11 25 216
2010 287 27 37 351

Kaynak: TURSAB Ar-Ge Verileri
*Qcak-Temmuz donemini kapsamaktadir.

Yillar itibariyle isletme belgesi iptal olan merkez acenta sayilar incelendiginde, son 6 yilda en
fazla iptalin 2010 yilinda gergeklestigi goriilmekle birlikte en az iptal 2012 yilinda olmustur. 2017
yilinin ilk yedi ayinda ise 62 merkez acentanin isletme belgesi iptal edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm sektorii diinya genelinde yillardan beri devam eden bilyiime egilimini siirdiirmeye devam
etmektedir. Gelecek donemlere iliskin hem diinya hem de Tiirkiye i¢in yapilan tahminler de bu gorii-
st desteklemektedir. Dolayisiyla iilke olarak biiyiiyen bu pazarda dogru stratejilerle potansiyelimizi
gelistirmek ana hedeflerimiz arasinda olmalidir. Bunun i¢in gelismelerin yakindan ve dikkatle izlen-
mesi dogru kararlarla kaynaklarin etkin bir bigimde tahsis edilmesi gereklidir. Bu rapor stratejilerin
dogru gelistirilmesine katki saglamak amaciyla hazirlannustir. Incelenen istatistiklere iliskin temel
sonuglar ve genel degerlendirmeler asagidaki gibidir.

En fazla turist agirlayan {ilkeler siralamasinda Fransa 84,5 milyon turistle yerini korurken bu iilkeyi
ABD (77,5 milyon), Ispanya (68,2 milyon), Cin (56,9 milyon) ve Italya (50,7 milyon) takip etmistir.
Tiirkiye 2015 yilinda altinci sirada yer almaktaydi ancak turizmde yasadigi gerileme nedeniyle 2016
yilinda bu siralamada dort basamak gerilemistir. Turizmden en fazla gelir elde eden iilkeler sirala-
masinda ise ABD 204,5 milyar dolar ile agik ara birinci sirada yer almaktadir. Bu tilkeyi Cin (114,1
milyar dolar), Ispanya (56,5 milyar dolar), Fransa (45,9 milyar dolar) ve Ingiltere (45,5 milyar dolar)
takip etmektedir. Tiirkiye gelen turist sayisinda son on yil icerisinde ilk on i¢erisindeki yerini korusa
da turizm gelirleri agisindan bu siralamada kendine ilk on igerisinde yer bulamamaktadir. Bu durum
turist bagina gelirin rakip tilkelerden diisiik olduguna isaret etmektedir.

Diinya genelinde turizm harcamalarina bakildiginda Cin’in 261,1 milyar dolar ile en fazla harcama
yapan iilke oldugu goriilmektedir. ABD, Almanya, Ingiltere ve Fransa bu iilkeyi turizm harcamala-
1 konusunda takip eden iilkelerdir. Tiirkiye nin yapilan harcamalar ve bu harcamalardaki artiglari
diizenli olarak gézden gecirmesi, pazarlama stratejisi agisindan énemlidir. Basta Cin olmak tizere
biiyiiyen pazarlardan pay almak oncelikli hedefler arasinda yer almalidir.

Onemli ekonomik gostergeler arasinda yer alan gayri safi yurtigi hasilaya seyahat ve turizmin
toplam katki siralamasinda ABD diinya genelinde birinci, Cin ikinci, Almanya ise ii¢iincii sirada
bulunmaktadir. Tiirkiye onddrdiincii; turizm sektdriindeki kiiresel rakiplerinden Italya sekiz, Is-
panya dokuz, Yunanistan yirmidokuz ve Misir kirkaltinci siradadir. Bu tabloya Tiirkiye agisindan
bakildiginda ve iilke niifuslar1 dikkate alimdiginda turizm sektoriiniin goreli onemi kolayca
anlagilacaktir. Gayri safi yurtici hasilaya seyahat ve turizmin katki oranma bakildiginda, ingiliz
Virgin Adalari, Aruba ve Maldivler ilk {i¢ siray1 paylasmaktadir. Bu listede Tiirkiye gerilerde
kalmistir ve 68. siradadir. Bunun nedeni ise basta kiigiik ada devletleri olmak {izere bazi devletlerin
ekonomilerinin biiyiik dl¢iide turizme dayali olmasidir.

Seyahat ve turizmin istthdama toplam katkisina bakildiginda Cin (69,5 milyon kisi), Hindistan (40,3
milyon kisi) ve ABD’nin (14,2 milyon kisi) ilk {i¢ siray1 paylastigi goriilmektedir. Bunun nedeni,
s0z konusu iilkelerde bu sektdriin hacminin ve iilke niifuslarinin oldukc¢a fazla olmasidir. Bu sirala-
mada italya 15 (2,9 milyon kisi), Ispanya 17 (2,7 milyon kisi), Tiirkiye 19.sirada (2,2 milyon kisi)
yer almaktadir.

Turizmin cari agigin kapatilmasindaki rolii incelendiginde de dnemli katkilar sagladigi gériilmek-
tedir. Tiirkiye’nin cari islemler hesabinda, 2017 Ocak Haziran (-20,8 milyar dolar) dénemindeki
acikta bir dnceki yilin aynt dénemine (-19,0) gore 1,8 milyar dolarlik artig goriilmiistiir. Cari agigmn
kapatilmasima turizm gelirleri yillardan beri sagladig: katkryr 2017 yilinmn ilk alti aylik déneminde
de siirdiirmiis ve 7,4 milyar dolarlik bir katki saglamistir. 2017 yilinin ilk doneminde bir 6nceki yilin
ayni donemine gore seyahat kalemlerinde hem gelir hem de gider hanelerinde azalma gézlenmistir.
Turizm gelirlerindeki azalma turizmin siyasal ve terdr kaynakli imaj kaybina baglanabilir. Turizm
giderlerindeki azalmanin nedeni olarak ise benzer nedenlerden dolay1 insanlarin seyahat motivasyo-
nundaki azalma gosterilebilir. Bu istatistikler turizmin tlkenin cari agiginin kapatilmasinda énemli
bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye, Diinya Ekonomik Forumu’nun hazirlamig oldugu 2017 y1l1 Turizmde Rekabetgilik Endek-
sinde genel siralamada 44. sirada yer almaktadir. Iki yilda bir hazirlanan bu endekste Tiirkiye nin
strast 2015 yilinda da 44 .lik idi. Dolayisiyla iki y1l icerisinde turizmde rekabetgilik konusunda bir
mesafe alamadigimiz goriilmektedir. Diinyanin turizm iilkeleri siralamasinda ilk bes igerisinde yer
almay1 kendine hedef olarak belirlemis bir iilkenin siralamadaki durumu, olmasi gerekenden ¢ok
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daha gerilerdedir. Bu endekste 14 ana baslik icerisinde emniyet ve giivenlik (116.s1ra), siirdiiriile-
bilir gevre (112.s1ra), insan kaynagi ve isgiicli piyasasi (94.sira) ve turizm sektoriiniin dnceligi (87.
sira) konularinda ortalamalarin oldukga gerisinde oldugumuz goriilmektedir. Bu basliklar i¢erisinde
rekabetcilik diizeyimizde iyi ortalamaya sahip oldugumuz alanlar ise hava tagimaciligi altyapisi (12.
sira) ile kiiltiirel kaynaklar ve seyahat isletmeciligi (16. sira) alanidir.

2017 yilinin ilk alt1 aylik doneminde Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayisinda (14,7 milyon) bir dnceki
yilin aynt dénemine (13,3 milyon) gore %10’luk bir artis saglanmistir. Ancak su ana kadar 2015
yilindan sonra yasanan turist kaybi heniiz telafi edilememistir. 2015 yilinda ilk alt1 aylik donemde
iilkeye gelen turist sayis1 17,1 milyon kisi idi. Ayn1 donemde turizm gelirleri, turist sayisinin artma-
sina ragmen diisiik bir oranda da (%2,9) olsa azalmistir. 2016 yilinin ilk alt1 ayinda turizm gelirleri
9,1 milyar dolar iken 2017 yilinin ayni1 déneminde 8,8 milyar dolara diismiistiir. 2015 yilinin ayn1
doneminde turizm gelirleri 12,6, 2014 de ise 13,8 milyar dolar olarak gerceklesmisti. Bu durum
turistlerin kisi bagina harcamalarinin diistigiinii gostermektedir. Karar vericilerin bu konuda gerekli
onlemleri almasi Tiirk Turizmi acisindan hayati diizeyde dnemlidir.

Ulkeye gelen turistlerin milliyetlerine gore dagilimma bakildiginda, 2017 yilinimn ilk déneminde
Rusya Federasyonunun birinci, (%13,8), Almanya’nin ikinci (10,2), Gilircistan’m tiiglincii sirada
oldugu goriilmektedir. Tlk alt1 ay karsilastirmalarinda 2017 yilinda bir énceki yila gore en fazla artis
Rus turistlerde, en fazla azalis ise Alman turistlerde gerceklesmistir. Ozellikle gelen turist sayilarinin
azaldig1 basta Almanya olmak {izere Avrupa iilkelerindeki mevecut durumun iyilestirilmesine yonelik
stratejiler gelistirilmesi {ilke turizmi i¢in biiylik nem tagimaktadir.

Tiirkiye’ye Kuzey Afrika, Orta Dogu ve Kérfez Ulkelerinden gelen ziyaretci sayilarma bakildigin-
da, hemen hemen her iilkede bir artis oldugu gortilmiistiir. 2017 nin ilk alt1 ayinda (2,1 milyon kisi)
bir dneeki yilin ayni dénemine (1,7 milyon kisi) gore toplamda 24,9’luk bir artig meydana gelmistir.
Bu toplam igerisindeki en biiyiik paylar sirasiyla iran, Irak, Suudi Arabistan ve Kuveyt’e aittir. Bu-
nunla birlikte listede yer alan 16 iilkenin toplam gelen turist sayilari i¢erisindeki orani ise 14,4 tiir.

illere gore gelen turist sayilarina bakildiginda, 2017 yilmm ilk alt: ayinda bir énceki yilin ayn
donemine gore en biiyiikk degisim Antalya’da ger¢eklesmistir. Bu donemde Antalya’da gelen
turist sayisinda %55,5°lik bir artig gozlenmistir. Ancak hala 2015 yilindaki diizeye erisilememistir.
2017’nin ilk alt1 ayinda artis yasayan ve istatistiklerini degerlendirdigimiz illerimiz arasinda, Mugla
(% 14,1), Ankara (%45,4) ve Izmir (%1,1) yer almaktadir. Istanbul’da 2017 yilimin ilk déneminde
%1,3 likk, Aydin’da ise %70,7’lik azalma kaydedilmistir. Ozellikle Aydin’da yasanan diisiisiin
dikkatlice incelenmesi gerekmektedir.

Raporda ele alinan bir diger konu kruvaziyer turizminin degerlendirilmesidir. 2015 yilma gére bu
turizm tiirtinde 2016 yilinda biiytik bir gerileme yasanmustir. Gelen yolcu gemisi sayisi bu donemde
1.456°dan 590’a, gelen yolcu sayist ise 254.489°den 72.535’¢e diismiistiir. Diinyada en dnemli turizm
tiirleri arasinda gosterilen ve ekonomik getirisi yiiksek olan kruvaziyer turizminin diisiisiiniin 6nlen-
mesi ve oniindeki engellerin kaldirilmas: Tiirkiye turizmi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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