Duygusal Zeka Temelli Yaklassimia
Zor Kisiliklerle Basa Cikma Yontemleri

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIG

ASSOCIATION OF TURNISH TRAWTLAGENCIES




7OR KISILER?




DUYGU BILIMI VE DUYGUSAL ZEKA

DUYGULAR:

Sizin Icin Size karsi
calisir calisir




« Anlamli * Yaratici

* Degerli + Dahil
» Verimli
Duygusal Dasinen
Beyin Beyin
SR
Olay ~ \” |
"_.
ehdit
* Endise + Dar

* Dus Kinkhg . Kisitls
« Stres + Kopuk




SCARF MODELI - DAVID ROCK

* SCARF Modeli, sinirbilime dayall olarak, yapici
ve yikici duygularn olusturan 5 fip olayla
ilgilidir:

* Statu
* Netlik

e Otonomi

* Aidiyet
* Adalet )\ tI‘C




DAYANIKLILIK YONTEMLER]

* Efrafimda neler var yontemi
* Uzaklastir/Yakinlastir yontemi

* 4 cesit guc ve dayanikliik yontemi
* Fiziksel dayaniklilk

* /ihinsel dayaniklilik
* Duygusal dayaniklhlik
* Sosyal dayaniklhlik




KENDIMIZI VE DIGERLERINI
ANLAMAK, GUCLENDIRMEK

* CARL JUNG'UN ANALIZI

* MYERS AND BRIGGS TESTING
INSTRUMENT (MBTI)




KISILIKLERDE DORT AYRIM (MBTI)

Disa D6nik (E) ice DSNnUk (1)

Enerjimizi nasil almaya meyilli oldugumuzu ifade eder
Duyusal (S) Sezgisel (N)
Dunyayi nasil algiladigimizi ve verileri nasil topladigimizi ifade eder
Dusunsel (T) Duygusal (F)
Kararlan nasil aldigimizi ifade eder
Yargilayici (J) Algilayici (P)

Yasamimizi nasil dUzenledigimizi ifade eder




FARKLI YAKLASIMLAR




KISILIK FARKLILIKLARINDA NELER YAPILABILIR — E/I

‘E ler, ‘I'lar icin ne yapabilir?
‘I’ lar ‘E’ler icin ne yapabilir?
* “I"ya yanitlarn vermeden

énce, cevabl dUsinmesiicin -~ * E ye fikirlerini belirtmesi ve
zaman faniyin dUsUncelerini paylasmasi icin

g firsat verin

ya toplantidan once, _ e
sorular ve yazismalar yazili * "E"yefikrnisorunve
bir formatta gdnderin ve konusmanin konusuyla ilgili bilgi

ona yansitmasl icin zaman vVerin
Vel Bevyin firtinasi oturumu onerin

"I" ya bir bilgi aktanrken, ne Paylasma, tartisma ve strec
soylediginizi ©zUmsemesi icin bilgisi icin, zaman taniyin.

zaman taniyin. )\

Balance & Change Center




KISILIK FARKLILIKLARINDA NELER YAPILABILIR — S/N

s’ ler, ‘N’ler icin ne yapabilir? N’ ler, ‘S’ler icin ne yapabilir?

* Kaliplar ve kavramlardan
ziyade, gercekler ve
detaylar Uzerine odaklanin

Gercekler ve aynnfilardan Bilgileri ve gérevleri, dUzgin,
ziyade, baglanftilar ve eftkileri sistemli ve sirali bir sekilde
arasindaki gercekler sunun

hakkinda konusun

* Olasiliklar ve iliskiler
arasindaki seylere odaklanin

Qelecek’reki olasiliklardan
BUYUk resme bakin, ileri ziyade, mevcut, somut ve

dUzeyde bir dzet sunun gercek ornekler Uzerine
odaklanin

Gelecekteki olasiliklar
Uzerinde konusun.

Bilgiyi, gercek, somut ve
gUunumuUze odalgy futun.

b

Balance & Change Center




KISILIK FARKLILIKLARINDA NELER YAPILABILIR — T/F

‘F' ler, ‘T'ler icin ne yapabilir?
T ler, ‘F’ler icin ne yapabilir? * T'ye, durumlann mantiksal
* Insanlar Ozerindeki etkisine analizini yapmasi icin izin verin

eleleldelplly Kararlarin nedenini ve eftkisini,

Fikirlerin kisisel etkisini, bilgi ve arfilar ve eksileriyle
dUsUnceleri dikkate alin degerlendirin

Kararlar degerlendirilirken, Is hayatini 8zel hayattan ayn
intiyaclarin, duygularin ve futun

hislerin anlasilabilmesi icin ‘F’ * T'nin bazi hatalarn yapmasino
ye firsat taniyin. mUsaade edin ve yapici geri

bildirim verin. )\

Balance & Change Center




KISILIK FARKLILIKLARINDA NELER YAPILABILIR — J/P

‘J' ler, ‘P'ler icin ne yapabilir? ‘P’ ler, ‘J’ler icin ne yapabilir?

. o R : :
* P’ nin seceneklerini Net zaman cizelgeleri,

kesfetmesine mUsaade edin

Kurallara, rutine veya
gorevlere odaklanmayin

P’ nin, bir seyleri istedikleri
zamanda yapmalarina
muUsaade edin

Uyarlamalar ve degisikliklere
acilk olun.

kilometre taslar ve bitirme
tarinlerini verin

J'ye gdrevin
tamamlanmasina yonelik,
dUzenli olarak calisabilmesi
icin, projenin basinda
planlama yapin

Rufinlere toleransh olun ve
dikkatli olun.

Db
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TESEKKURLER...

Banu Koc¢ Cakan Cem Atat
PCC, Duygusa Zeka Montony, PCC, Duygrssal Zekax Mentony,
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