SATIŞ ACENTELİĞİ

SÖZLEŞMESİ

(Yolcu – İç ve/veya Dış Hat)

---------  adresinde mukim İHY Hava Taşımacılığı A.Ş. (bundan böyle “İZAİR” olarak anılacaktır) ile ------------------------------------------ adresinde mukim --------------- (bundan böyle “ACENTE” olarak anılacaktır) arasında aşağıda yazılı şartlarla İç ve/veya Dış Hat Yolcu Bilet Satış Acenteliği Sözleşmesi aktedilmiştir.

MADDE 1

KONUSU

Bu sözleşme hüküm ve şartlarına tabi ve bunlarla  sınırlı olarak, İZAİR iç ve dış hat yolcu biletlerinin ACENTE tarafından, komisyon karşılığı satılmasından ve bununla ilgili hizmetlerin ifasından ibarettir. 

MADDE 2

SATIŞ BÜROSU

ACENTE, faaliyetlerini icra edeceği Satış Bürosunun veya bürosunun, bu işe ayırdığı bölümünün yeri, mevkii, asgari büyüklüğü, tefrişi, bulunduracağı personel, malzeme ve yerleşme planı hususlarında İZAİR’nin standart ve isteklerine uymayı kabul ve taahhüt eder. 

İZAİR’nin ACENTE’nin bu sözleşmeye göre Satış Bürosu olarak kabul ettiği yer ‘……………….’ adresindeki bürodur. 

ACENTE, İZAİR’ye ait biletleri kendisine veya 3. şahsa ait başka bir yerde satamaz, sattıramaz ve bulunduramaz. 

MADDE 3

ÖN İZİN
ACENTE’nin,

1. Satış Bürosunu başka bir yere nakletmesi, 

2. Satış Bürosunun İZAİR tarafından uygun bulunmuş bölümünden başka bir bölümünde acentelik faaliyetinde sürdürmesi,

3. Başka bir şube açması veya başka bir yerde acentelik faaliyetinde bulunması,

4. Sözleşme ile tespit olunan hak ve/veya yükümlülüklerini, Şirket  veya hisselerini;

a) Kısmen veya tamamen üçüncü şahıslara devretmesi,

b) Şirket nevini değiştirmesi,

İZAİR’nin yazılı onayına tabidir.

Aksi takdirde, İZAİR herhangi bir sorumluluğu olmaksızın, sözleşmeyi derhal feshetme hakkına sahiptir.

Hak ve yükümlülüklerin veya hisselerin devri veya nevi değişiklikleri veya benzeri hallerde devralan ve devir eden gerçek ve tüzel kişiler İZAİR’ye karşı müştereken ve müteselsilen sorumlu olurlar.

MADDE 4

SATIŞ ACENTESİNİN GÖREV VE SORUMLULUKLARI

ACENTE, masrafları kendisine ait olmak üzere, İZAİR’nın iç ve dış hat yolcu taşımacılığına ilişkin; 

a) Bilet satış hizmeti sunar.

b) Rezervasyon hizmeti sunar.

c) İZAİR tarafından bedelsiz veya emanet olarak sağlanan posterleri, kitap ve broşürleri ve diğer tanıtıcı malzemeyi kendi işyerinde sergiler.

d) Satış Bürosunda İZAİR’nin Satış Acentesi olduğuna dair evsafı, konulacak yeri ve muhtevası İZAİR  tarafından önceden tespit olunacak bir levhanın asılmasını sağlar.

ACENTE, görevinin ifası sırasında veya görevi ile ilgili olarak; 

a) İZAİR’nin  bilet satış kuralları, yürürlükteki taşıma kuralları, yayınlanmış tarifeleri ve duyuruları dahil, tüm  kural ve talimatlarına uymayı,

b) İZAİR’nin  kural ve talimatlarının bulunmaması halinde, standart uygulama ve kurallara uygun olarak hizmet vermeyi,

c) Bu sözleşmede belirlenen yükümlülüklerini zamanında yerine getirmeyi,

d) İZAİR’nin yazılı onayı olmadan İZAİR adına üçüncü kişilere garanti vermemeyi, 

e) ACENTE, kendisinin, kendisine bağlı personelin ve hizmetlilerin, işbu sözleşme ve eklerine aykırı davranması, ihmali, yapılması gerekeni yapmaması, kasten kötü davranması veya sözleşmeyi ve/veya eklerini yanlış yorumlaması sonucu ortaya çıkacak tüm olaylardan sorumlu olmayı,

f) Satış Büro hizmetlerinin ifası ve yönetiminden ve haberleşme giderleri dahil tüm giderlerinden sorumlu olmayı,

kabul ve taahhüt eder.

ACENTE, personelinin, çalışanlarının, bu sözleşme ve eklerini ihlal etmesi nedeni ile  doğacak tazmin taleplerinden ve faiz, masraf, gecikme zammı, cezai şart ve benzeri ferilerinden İZAİR’ye karşı sorumludur.  

MADDE 5

BELGELERİNİN TEVDİİ

İşbu sözleşmenin akdinden önce, ACENTE,

a) Tüzel kişi ise, Ticaret Sicili Gazetesinde yayınlanan Şirket Ana statüsünü (Ana statü tadillerine ilişkin TSG’ler dahil) Seyahat Acentesi İşletme Belgesini, Ticaret Sicil Tasdiknamesini (son  üç ay içinde alınmış) noterden tasdikli imza beyannamesi ile Ticaret Sicil Gazetesinde yayınlanan ve yürürlükte bulunan imza sirkülerini, Bağlı olduğu vergi dairesi ve vergi numarasını gösteren belgeyi,

b) Gerçek kişi ise, Ticaret Sicil Tasdiknamesini (son  üç ay içinde alınmış) kendisinin ve bürosundaki yetkililerin noterden tasdikli imza beyanname ve sirkülerleri ile beraber Acentalık faaliyetinde bulunmaya yetkili olduğunu gösterir Turizm Bakanlığı ruhsatını, İşletmenin ve imza sirkülerinin tescil ilanına ilişkin  Ticaret Sicil Gazetesini ve Ticaret Odası belgesini (son  üç ay içinde alınmış) ve Bağlı olduğu vergi dairesi ve vergi numarasını gösteren belgeyi,

İZAİR’ye ibraz edecektir. 

MADDE 6

İZAİR’NİN  TEŞKİLATI VE ACENTELERİ

Bu Sözleşme, İZAİR’nin hiçbir şekilde  kendi satış teşkilatını kurma ve başkaca acente veya hava taşıyıcısını tayin etme hakkını kısıtlamaz. İZAİR’nın kendi teşkilatı veya acenteleri veya hava taşıyıcıları aracılığı ile yaptığı satışlardan ACENTE’nin komisyon alma hakkı yoktur. 

MADDE  7

ÜCRET

ACENTE, yolcu biletlerinin satışında, İZAİR tarafından belirlenen ve uçuş günü için geçerli olan ücretleri uygulayacaktır.

ACENTE, bunun dışında, yolcularından her ne nam altında olursa olsun herhangi bir vergi, fon, harç ve/veya uygulanabilir ücretlerden başka bir ücret isteyemez, alamaz ve yolcu bilet iadelerinde komisyon kesintisi yapamaz.

MADDE 8

BİLET SATIŞ ESASLARI

a) ACENTE, İZAİR’nin iç ve/veya dış seferlerine ilişkin biletleri elektronik ortamda, İHY tarafından belirlenen ücret, rezervasyon ve diğer talimatlara uygun olarak  düzenleyecektir.

b) Satılacak biletlerin, satış tarihi, acente kaşesi ve düzenleyen kişi bilgisini ihtiva etmesi zorunludur.

c) ACENTE rezervasyon yaptırmadan bilete OK kaydı vererek satış yapamaz. İHY, Acentenin rezervasyon yaptırmaksızın okeyli bilet sattığı yolcunun seyahatini kendi uçağı ile o seferde gerçekleştirememesinden dolayı bu yolcu için harcanan iaşe, konaklama ve diğer araçlarla taşınma masrafı vb. her türlü zarar ve ziyanı kar mahkumiyetini acenteden ister. Acente bu amaçla gönderilecek faturayı sebebi ne olursa olsun, ödemediği takdirde, İHY söz konusu zararını acentenin teminatından ve teminatın yetmemesi halinde, artan miktarı hükmen tahsil eder.

d) ACENTE, yapacağı satışları kredi kartı ile yapacak olup, kısmen veya tamamen nakit olarak yapamaz.

e) İZAİR iç ve dış hat yolcu bileti satışlarında müşterinin nakit ödeme istemesi durumunda yolcudan nakit ödeme kabul edilecek, ancak biletler ACENTA’nın kredi kartına veya ticari kartına istinaden düzenlenecektir.

f) İZAİR iç hat yolcu bileti satışlarında ACENTE’nin  kendi kredi kartı veya ticari kartı ile ödeme yapabilmesi için kullanacağı kredi kartını numarasını bildirip sözleşmeyi müşterek borçlu ve müteselsil kefil sıfatı ile imzalaması gerekmektedir.

g) ACENTE, sistemde bulunan ürün ve müşteri bilgilerinin gizliliğini korumak zorundadır. Aksi takdirde  ACENTE yasal sonuçlarından sorumlu olacak ve İZAİR her türlü sorumluluktan muaf tutulacaktır. Ayrıca, ACENTE ürün ve müşteri bilgilerinin gizliliği konusunda meydana gelecek her bir olay başına  2000 USD cezai şartı hiçbir ihbar ve mahkeme hükmüne gerek olmadan İZAİR’nin ilk talebinde ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 

h) ACENTE, kredi kartını kabul ederken, kimlik kontrolü yapmak ve sistem üzerinden satışı gösteren makbuzu müşteriye imzalatmak ve ıslak imzası bulunan makbuzu ve diğer evrakları İZAİR’nin talep etmesi halinde teslim etmek zorundadır. Aksi takdirde sorumluluk ACENTE’ye  aittir. 

i) ACENTE, iç ve/veya dış hat yolcu bilet satışında, müşterinin tüm seyahat bilgilerini ve taşıma kurallarını içeren sistem üzerinde yer alan bilet görüntüsünü içeren dokümanı basarak  yolcuya teslim etmekle yükümlüdür.

j) ACENTE, iç ve/veya dış hat yolcu bilet satışları ile ilgili olarak yanlış, eksik ve yanıltıcı bilgi veremez. Aksi halde bu gibi konularda alınacak müşteri şikayetleri ve tüketici hakem heyetleri ile bu konudaki ihtilafların ve şikayetlerin halli için kurulmuş mercilerin karar ve cezalarından doğacak zarar ve işbu zararın ferilerinin tamamından ACENTE sorumlu olacak ve ACENTE, İZAİR’yi her türlü sorumluluktan beri kılacaktır.

MADDE 9

REZERVASYON SİSTEMİ

a) Satışa esas  rezervasyon sistemi kurulumu için gerekli şifre İZAİR tarafından e-mail ile acenteye bildirilecektir. İhtiyaç halinde telefonla destek verilecektir.

b) İZAİR, ACENTE personeline bu sistemi doğru kullanmak amacıyla eğitim verecektir. ACENTE bizzat veya isimlerini İZAİR’ye bildirdiği personeline, bu eğitimi aldırmak ile yükümlüdür. Bu eğitimi almayan ACENTE ve personeli İZAİR adına iç ve/veya dış hat yolcu bileti  tanzim edemez ve satamaz. 

c) ACENTE’nin veya eğitimli personelinin, VI-POS’u yanlış veya hatalı kullanımı ile bir zarar meydana getirmesi halinde, doğacak zarar ACENTE’ye ait olacaktır.

d) Verilecek güvenlik şifresi, ACENTE’nin sorumluluğundadır. Kaybı ve başkaları tarafından kullanılması halinde, ACENTE sorumlu olacak ve ACENTE, İZAİR’yi her türlü sorumluluktan beri kılacaktır. 

e) Ayrıca, ACENTE kullanımına verilen sistem ve şifrelerin güvenli kullanımı ve muhafazası konusunda meydana gelecek her bir olay başına 2000 USD cezai şartı hiçbir ihtar ve mahkeme hükmüne gerek olmaksızın ilk talebinde İZAİR’ye ödemeyi kabul ve taahhüt eder.

MADDE 10

ACENTE KOMİSYONU
a) İZAİR, ACENTE’ye bu sözleşme hükümlerine uygun olarak sattığı biletlerden EK1’de belirtilen komisyonu öder. Komisyon hesaplamasına uygulanabilir ücretin fon, harç, vergi dışında kalan net kısmı esas alınır.

b) ACENTE’nin alt acentelerinin sattığı biletlere ilişkin EK-1’de belirtilen komisyon ödemesini İZAİR ACENTE’ye yapar.

c) İZAİR, ACENTE’nin komisyon alacaklarını, her ayın ilk ve ikinci yarısına ait olmak üzere 15 (onbeş)’ ar günlük devreler halinde devreyi takip eden en geç 5 gün içinde ACENTE’nin bildirdiği banka hesabına yatırmak suretiyle ödeyecektir.

d) Komisyon ödemelerine karşılık ACENTE, komisyon faturası düzenleyecektir. Komisyon faturasının ekinde, dönemin satış cetvel özetini  ibraz etmek zorundadır. Aksi takdirde komisyon faturası kayıtlara alınmayacaktır. Bu uygulamadan dolayı İZAİR nezdinde doğacak tüm yasal yükümlülükler, ACENTE  tarafından karşılanacaktır. Bu hususa ilişkin yükümlülüklerin herhangi bir nedenle İZAİR tarafından karşılanması halinde, ACENTE  İZAİR’nin ödediği tutarları, hiçbir ihtar ve mahkeme hükmüne gerek olmaksızın İZAİR’nin ilk yazılı talebi üzerine derhal ödeyecektir.  

e) Satılmış ancak yolcu tarafından iade edilen iç ve/veya dış hat yolcu biletlerinin komisyonu, ACENTE’ye ödenmiş ise, söz konusu komisyon ACENTE tarafından İZAİR’ye iade edilecektir.   

MADDE 11

DENETLEME

İZAİR, ACENTE’nin  İZAİR ile ilgili faaliyetlerini, hesaplarını ve bu Sözleşme hükümlerine uygun hareket edip etmediğini, yetkilendireceği bir personel ile her zaman denetleyebilir.

ACENTE, İZAİR tarafından yapılan denetlemelerde, İZAİR’nin isteyeceği her türlü bilgi ve belgeyi ibraz etmekle yükümlüdür. 
MADDE 12

UYGULANACAK MEVZUAT VE YETKİ

Bu sözleşmeden doğacak ihtilaflarda  Türk Hukuku uygulanır. İhtilaf halinde yetkili merci, İzmir mahkemeleri ve icra daireleridir.

MADDE 13

DEĞİŞİKLİKLER

Bu sözleşmeye ilişkin değişiklikler, yazılı olarak yapılmadıkça ve tarafların imzaya yetkili şahısları tarafından imzalanmadıkça, geçerli değildir. 

MADDE 14

BAŞLIKLAR

Bu sözleşme her bir maddenin başına konan madde başlıkları, yalnızca başvuru halinde kolaylık sağlamak amacıyla konulmuş olup, hiçbir şekilde bu anlaşmayı tayin ve tefrik edemez ya da anlaşmanın içerdiği faaliyet sahasını kısıtlayamaz ve tanımlayamaz.

MADDE 15

HARÇ, VERGİ VE RESİMLER

Bu sözleşmenin tanzim ve imzası veya ifası ile ilgili her türlü vergi, resimler ve harçlar, ACENTE’ye aittir.

MADDE 16

SÖZLEŞMENİN SÜRESİ

İşbu Sözleşme taraflarca imzalandığı tarihte yürürlüğe girer ve yasalardan veya işbu Sözleşmeden kaynaklanan nedenlerle daha önce fesih edilmediği takdirde .../..../........ tarihine kadar geçerlidir.

Akdin hitamından en geç 30 gün önce taraflardan birinin diğer tarafla bu Sözleşmeyi sürdürmek arzusunda olmadığını yazılı olarak bildirmemesi halinde, Sözleşme her defasında aynı şartlarla 1 yıl daha yürürlükte kalır.

MADDE 17

FESİH

ACENTE’nin  işbu Sözleşme hükümlerine aykırı davranması veya  sebep olduğu aksaklıkların İZAİR’nin imajına zarar verecek nitelikte olması veya tanzim ettiği dokümanların yanıltıcı sahte beyanlar içermesi veya başka haklı sebeplerin varlığı halinde, işbu Sözleşme, İZAİR tarafından feshi ihbarda bulunmak kaydıyla feshi ihbarının tebellüğ tarihinden geçerli olacak şekilde derhal feshedilebilir.

İZAİR’nin her takvim yılını takip eden dört ay içinde, ACENTE’nin önceki satış etkinliğini değerlendirmeye ve satış verimsizliği nedeniyle her takvim yılını takip eden altı ay içinde, bu Sözleşmeyi feshetmeye hakkı vardır. ACENTE’nin verimsizliğinin saptanmasında her takvim yılı için İZAİR  tarafından önceden tespit edilen ve ACENTE’ye bildirilen kota esas olacaktır.

Her iki taraf da bu Sözleşmeyi 90 gün önceden ihbar etmek kaydı ile neden göstermeksizin her zaman fesih edebilir.

MADDE 18

SÖZLEŞMENİN KENDİLİĞİNDEN FESHİ ( MÜNFESİH SAYILMA)

a) Acentenin turizm ruhsatının iptal edilmesi (geri alınması),

b) Gerçek kişi olan acentenin ölümü,

c) Gerçek kişi olan acentenin medeni hakları kullanım ehliyetinden mahrum  kalması,

d) Tüzel kişi olan acentenin şahsiyetinin zevali,

e) Gerçek veya tüzel kişinin iflası,

hallerinde işbu Sözleşmeye herhangi bir ihtara veya ihbara gerek kalmaksızın kendiliğinden feshedilmiş sayılır. 

MADDE 19

FESHİN SONUÇLARI

ACENTE, feshi ihbarı tebellüğ tarihinden itibaren en geç 7 işgünü içinde İZAİR’den almış olduğu  belgeler, sair kıymetli formları derhal, reklam malzemeleri v.s. gibi diğer bütün menkul eşyayı iade etmeyi ve İZAİR’nin bilet satış acentesi olduğunu gösteren işaret, reklam, yazı ve ünvanları kaldırmayı taahhüt eder. 

MADDE 20

TEBLİGATLAR

ACENTE’nin kanuni tebligat adresi, aksi Noter ihbarı ile bildirilmedikçe, İZAİR tarafından Acentelik faaliyeti için kabul edilmiş olan Satış Bürosu adresidir. 
MADDE 21
GEÇERLİLİK

Bu Sözleşme ve ekleri bir bütündür ve bu Sözleşmeye ilişkin her türlü değişiklik yazılı olarak yapılmadıkça ve tarafların imzaya yetkili olanlar tarafından imzalanmadıkça geçerli değildir.

Bu Sözleşme ve eklerinde açıkça belirtilmedikçe, İZAİR açıkça yazılı bir değişiklik veya feragat beyanında bulunmadıkça, İZAİR’nin hakları değişikliğe uğramış veya haklarından feragat etmiş sayılmaz. Bu haklardan herhangi birinin kullanılmaması veya gecikmeli kullanılması, bu hakların değiştirildiği veya bu haklardan feragat edildiği anlamını taşımaz.

MADDE 22

DELİL SÖZLEŞMESİ

Taraflar her koşulda, bu sözleşmede ayrıca belirtilen dokümanlar ile İZAİR’nin yasal defter ve kayıtları ile bunların müstenidatlarını Türkiye Cumhuriyeti HMUK 287.’inci maddesi uyarınca yegane delil olarak kabul etmişlerdir.
Tarafların rızalarına dayanan 22 madde ile bir adet Ek ve toplam 7 sayfadan oluşan işbu Sözleşme bir bütündür. Sözleşme iki nüsha olarak tanzim edilmiş olup bir nüshası ACENTE’de, diğer nüshası İZAİR’ta kalmak üzere ---------- tarihinde imzalanmıştır.
ACENTE                          




İHY İZMİR HAVA YOLLARI A.Ş.
İSİM







İSİM

EK  1

KOMİSYONLAR

İşbu ek, -------------- tarihinde İZAİR  ve -------------- arasında imzalanmış olan Satış Acenteliği Sözleşmesi’nin ayrılmaz parçasıdır ve 10. maddede atıf yapılan komisyon oranına ilişkin EK’tir.

İşbu Sözleşmede mevcut komisyon oranı % ....’dir. Bu komisyon oranı, İZAİR tarafından tek taraflı irade beyanı ile azaltılabilir veya çoğaltılabilir. İZAİR belirleyeceği yeni komisyon oranlarını, uygulanma tarihinden en geç 3 ay önce yazılı olarak bildirimde bulunacaktır. 

ACENTE                          




İZAİR HAVA YOLLARI A.Ş.
.
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