DISH 23.0 Projesinde 3DS - Acentelere iletisim Mesaiji

Bu iletisim mesaiji, kartin fiziksel olarak ortamda bulunmadigi (card non-present) iglemleri yerine getirmek
amaclyla 6n veya arka ug sistemlerden GDS'leriyle iletisim kurmak igin web hizmetleri kullanan veya
kullanmayi planlayan TUM IATA acentelerini ilgilendirir.

Saygideger Ortagimiz,

Veri Degisimi Ozellikleri El Kitabi (DISH), BSP’ler, GDS’ler, hava yollari ve diger is ortaklari arasinda mimkin
olan en kaliteli verilerin tutarhligini ve degisimini saglamak icin tim BSP’ler tarafindan uygulanan klresel veri
degisimi standardidir.

Nisan 2018’de onaylanan DISH revizyon 23.0’a gore, 3DS kart islemlerinin raporlanmasi desteklenmektedir.

1. DISH 23.0’da 3DS Giivenli Kart Dogrulamasi

3DS, yani 3 Domain Secure (Ticari Firma-Hava Yolu, Uye s Yeri Bankasi ve Kart Diizenleyen Banka), kartin
fiziksel olarak ortamda bulunmadigi islemler igin ek bir glvenlik katmani olacak sekilde tasarlanmis bir
protokoldir. 3DS, kart sahibinin satin alma isleminden 6nce kendi kimligini, karti dizenleyen bankaya
dogrulamasina olanak tanir. 3DS teknolojisini kullanmanin énemli avantaji, dolandiriciligin engellenmesi ve
dolandiricilik sorumlulugunun Hava Yolu ticari firmadan kart dlizenleyen bankaya ge¢mesidir. Bu da Acente igin
kart dolandiriciligi ADM ile ilgili higbir risk olmamasi anlamina gelir.

IATA DISH 23.0'in 3DS ozellikleri kullanilarak elde edilebilecek Dolandiricilikla iigili Sorumluluk Gegisinden
yararlanabilmek i¢in, asagdidaki 2 YENI adim gerekmektedir:

e Sadece seyahat acentesi musterisinin “dogrulamasini” ydnetir. Bu dogrulama, seyahat acentesine
mevcut dogrulama adimini gerceklestirebilecek bir Merchant Plug In (MPI) saglayan bir Gglncu taraf
tedarikgi ile birlikte yapilir. Bu sayede seyahat acentesi igin i¢ gelistirme zamani blylk 6lglide azalir.

e Seyahat acentesi, Dogrulama adimini tamamladiktan sonra, Dogrulama verilerini PNR’a yazar ve
bdylece GDS bu bilgileri daha sonra havayoluna iletecek olan BSP’ye aktarir.

Asagidaki sematik akis diyagrami, 3DS veri akisindaki tim katihmcilarin etkilesimini detayli agiklar:




Note 1: Upstream GDSs and downstream participants (Airlines and BSP connected Acquirers) must roll out DISH 23.0 format capabilities.
Note 2: Airlines who process card transactions from the HOT file need to roll out DISH 23.0, or they won’t be able to provide the necessary

data to their Acquirers
Note 3: BSP connected Acquirers who are receiving DISH file format need to roll out DISH 23.0, or they won’t be able to provide the

necessary data to the card schemes
Note 4: Airlines whose BSP connected Acquirers are NOT using a DISH file format need to ensure that these Acquirers migrate to DISH 23.0

and implement 3DS records processing
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2. DISH 23.0 Uygulama Zaman Cizelgesi (3DS Testi haric)

DISH 23.0, tim BSP’ler ve is ortaklari tarafindan asagidaki zaman cizelgelerine goére test edilecek ve
uygulanacaktir. Bu asamalar tim paydaslarla birlikte IATA DISH 23 Proje Ekibi tarafindan koordine edilecektir;

e 1 Mart2019a kadar: Tum paydaslar tarafindan DISH 23.0 islevselligi gelisimleri

e 1 Mart2019 - 1 Temmuz 2019: Pilot BSP’ler igin test/uygulama asamasi
e 2 Aralik 2019’a kadar: Kuresel tanitim, tim diger BSP’ler tarafindan uygulama

3. DISH 23.0 Projesi Sirasinda 3DS Testi

Not: 3DS isleminin gerceklestirilmesi icin DISH 23.0 6zellikleri, 3DS 1.0 icin gecgerli standartlara dayanmaktaydi. Su anda
3DS’nin EMV 3DS veya 3DS 2.0 adi verilen yeni bir siiriimii bulunmaktadir. DISH 23.0, 3DS 1.0 standartlarina uygun tiim
EMV 3DS islem verilerini kullanabilir. Yeni EMV 3DS siiriimiiniin gelisen yapisi geregi, bazi islemler DISH 23.0 ile

gerceklestiriiememektedir

Bu test, bélim 2'de aciklanmigs olan standart DISH 23.0 uygulamasindan ayri bir testtir.
2019'da 3DS 2019 testini yapabilmek icin agagidaki adimlar gerekmektedir:

e Seyahat acenteleri, misteri dogrulama adimlarini kendi is sistemleriyle entegre etmeli ve sistemleri bu
tr dogrulama verilerini PNR’a yazabilecek sekilde hazirlamaldir.

e 3DS uygulamak isteyen Seyahat Acenteleri, GDS/TSP saglayicilariyla iletisim kurarak kart dogrulama
girisimini baslatmak ve sonucu GDS’lere/TSP’lere iletmek igin gerekli etkilesimin bulundugundan emin
olmalidirlar. GDS’ler/TSP’ler de bdylece sonucu alabilecek ve “dlzenli/standart” dogrulama talebine dahil
edebilecektir.

e Hangi senaryolarin test edilebilecegine karar vermek (tam sorumluluk gegisi, sorumluluk gegisi yok, 3DS

yok vs.)



e Kapsama dahil BSP’lerin GDPS’ler ile kararlastiriimasi
e Zaman gizelgelerinin belirlenmesi (Mayis 2019 ve Aralik 2019 arasi)

4. Seyahat Acentelerinin Yapmasi Gerekenler

e Acenteniz Dogrulamanin kartin fiziksel olarak ortamda bulunmadigi BSP islemleri igin sunabilecegi
dolandiriciliga kargi korumadan yararlanmak istiyorsa, litfen GDS/TSP ortaklarinizin kart islemleri igin
3DS islevselligini uygulayip uygulamayacagini kontrol edin. Seyahat Acentesi, kart sahibi dogrulama
girisimini baglatmak ve sonucu GDS/TSP’ye iletmek icin GDS/TSP ile gerekli etkilesimin (bkz. yukaridaki
diyagramdaki adim 1) bulundugundan emin olmalidir.

Not: Bazi GDS’ler/TSP’ler, kart islemleri icin 3DS veri elemanlarini uygulamaya yoénelik planlarini
duyurmus bulunmaktadirlar. Litfen yerel GDS’leriniz/TSP’leriniz ile dodrudan iletisim kurun.

e Seyahat Acentesi, her iki tarafin, yani Acente ve GDS/TSP’nin 3DS testine katilma konusunda anlasma
sagladigini onaylamak igin ilgili BSP’leri ve zaman gizelgesini belirterek en ge¢ Aralik 2018’e kadar ilgili
posta kutusu dish23@iata.org araciligiyla IATA ile iletisime ge¢gmelidir (Not: Testler Mayis 2019 ve Aralik
2019 arasinda gergeklestiriimelidir).

e Test planlamasini (test senaryolari dahil), uygulamasini ve sertifikasyonu IATA koordine edecektir.
Yukarida belirtilen etkilesimlerin sonucuna bagli olarak, IATA tim detaylari igeren bir test plani
sunacakitir.

Sorulariniz olmasi halinde litfen bu sorulan dish23@iata.org e-posta adresinden IATA DISH 23 Uygulama
Ekibine gonderin.

Saygilarimizla,
DISH 23 Uygulama Ekibi
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