
II. TURİZMDE İNSAN KAYNAKLARI GELİŞİMİ SEMPOZYUM PROGRAMI 

11 MART 2011 CUMA

Yer: Akdeniz Üniversitesi Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu Arapsuyu – 
Kampüs / ANTALYA

09.00-09.30  Kayıt 

09.30-10.00 Açılış Konuşmaları 

10.00-12.00 Panel “TURİZM EĞİTİMİNE GENEL BAKIŞ”

Oturum Başkanı: Prof.Dr. Akın AKSU (Akdeniz Üniversitesi Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik 
Yüksekokulu Müdürü)

Panelistler:

Mahmut EVKURAN (T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Araştırma ve Eğitim Genel Müdürü) 

Adnan ÖZSOY (Profesyonel Otel Yöneticileri Derneği Başkanı) 

Selma DEMİR TEKİNALP (ICF Airports Genel Müdür Yardımcısı-İnsan Kaynakları ve Organizasyon 
Geliştirme) 

Cengiz MURATŞAH (İnsan Kaynakları Derneği Onursal Başkanı) 

12.00-14.00 Öğle Yemeği (Akdeniz Üniversitesi-Akdeniz Restoran) 

14.00-15.30 I. OTURUM

Oturum Başkanı: Prof.Dr. Meryem AKOĞLAN KOZAK (Anadolu Üniversitesi) 

Prof.Dr. Ahmet İNAM “Gönlü ile İnsan” (Ortadoğu Teknik Üniversitesi) 

Ahmet Şerif İZGÖREN “Değerler ile Yönetmek” (İzgören&Akın Danışmanlık) 

15.30-16.00 Kahve Arası 

16.00-17.30 II. OTURUM

Oturum Başkanı: Prof. Dr. Füsun İSTANBULLU DİNÇER (İstanbul Üniversitesi) 

Doç Dr. Harun DEMİRKAYA (Kocaeli Üniversitesi Gebze Meslek Yüksekokulu) 

“Turizm Sektöründe Rekabet ve İnsan Kaynakları Yönetimi: Oryantasyon ve Örgütsel Sosyalizasyon Kısa 
Dönemde İşe Yarar Mı?”  

Doç Dr. İsmail KIZILIRMAK ve Öğr. Gör. Gülmira SAMATOVA (KTMÜ Turizm ve Otelcilik 
Yüksekokulu)

“Otel İşletmelerinde Kariyer Planlaması Uygulamaları: Kırgızistan-Bişkek Örneği” 

Yrd. Doç. Dr. Ercan YAVUZ ve Funda ÖN (Muğla Üniversitesi ve Adnan Menderes Üniversitesi) 

“360 Derece Performans Değerlendirmenin Turizm Sektörü Açısından Önemi” 

Öğr. Gör. Serkan ŞENGÜL ve Yrd. Doç. Dr. Oğuz TÜRKAY (Aksaray Üniversitesi ve Sakarya 
Üniversitesi)

“Bireysel Kariyer Planlama ve Kariyer Hedefi Koymanın Etkileri ve Yansımaları”



18.00-19.30 HOŞGELDİN KOKTEYLİ (Akdeniz Üniversitesi Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik 
Yüksekokulu Nuri Özaltın Konferans Salonu Fuaye Alanı) 

12 MART 2011 CUMARTESİ  

09.00-10.30 III. OTURUM

Oturum Başkanı: Prof.Dr. Gönül BUDAK (Dokuz Eylül Üniversitesi) 

Prof.Dr. Zeyyat SABUNCUOĞLU, Yrd. Doç.Dr. Berrin FİLİZÖZ, Dr. B. Aydem ÇİFTÇİOĞLU 
(Uludağ Üniversitesi) 

“İnsan Kaynakları Yöneticilerinin Etik Algılamaları: Antalya Bölgesi Otel İşletmelerinde Bir Uygulama” 

Yrd.Doç.Dr.Orhan ADIGÜZEL, Yrd.Doç.Dr.Hüsrev EROĞLU, Yrd.Doç.Dr.Münire ÇİFTÇİ ve 
Öğr.Gör.İbrahim ÇETİNTÜRK (Süleyman Demirel Üniversitesi) 

“Meslek Yüksekokulu Düzeyinde Turizm Eğitimi Almakta Olan Öğrencilerin Sektör İle İlgili Tutumlarının 
Mezuniyet Sonrası Kariyer Seçimlerine Etkisi” 

Selim EROL (Sosyal Güvenlik Kurumu İl Müdürü) 

Öğr.Gör. Emine KILIÇASLAN ve Yrd. Doç Dr. Emel GÖNENÇ GÜLER (Trakya Üniversitesi)

“İnsan Kaynakları Yönetiminde Liderlik ve Takım Çalışması Açısından Motivasyon ve İletişim” 

Arş. Gör. Erkan SAĞLIK, Arş. Gör. Neslihan SERÇEOĞLU, Arş. Gör. Güllüzar CENGİZ ve Çağla ÜST 
(Atatürk Üniversitesi)

“Konaklama İşletmeleri İşgörenlerinin İş Tatmini: Erzurum Ölçeğinde Bir Uygulama”

10.30-10.45 Kahve Arası 

10.45-12.15 IV. OTURUM

Oturum Başkanı: Prof.Dr. Ahmet AKTAŞ (Akdeniz Üniversitesi) 

Şeyla DEMİRCAN (Akdeniz Üniversitesi) 

“İş Sağlığı ve Güvenliği İle İlgili Faaliyetlerinin Yürütülmesinde Ulusal Meslek Standartlarının Önemi” 

Öğr. Görevlisi Taşkınç KILIÇ ve Prof. Dr. Oya AYTEMİZ SEYMEN (Gümüşhane Üniversitesi ve 

Balıkesir Üniversitesi) 

“Türk Turizm Sektöründe Sendikal Örgütlenme Neden Güçlü Değil? Baskın Faktörlerin Rolü ve Etkileri 

Üzerine Yazınsal Bir Değerlendirme” 

Talat KANBİR ve Faik YILDIZ (İnsan Kaynakları Yöneticileri Derneği) 

“Çalışma Yaşamını Düzenleyen Kanunların Turizm Sektörü Açısından Eksik ve Noksanlıkları” 

Prof. Dr. Gönül BUDAK, Didem GÜLERYÜZ, Işıl TÜRKYILMAZ ve Semiha KILIÇASLAN (Dokuz 

Eylül Üniversitesi)

“Atik İnsan Kaynakları Yönetiminde Bilgi Teknolojilerinin Kullanımı: Bir Uygulama” 

Yrd. Doç. Dr. Oğuz TÜRKAY, Arş. Gör. Seyit Ahmet SOLMAZ ve Derya DEMİRDELEN (Sakarya 

Üniversitesi)

“Örgütsel Öğrenmenin Bir Aracı Olarak Çapraz Eğitim: Otel İşletmelerinin Beklentileri ve Kazançları”

12.15-14.15 Öğle Yemeği (Akdeniz Üniversitesi Kır Kahvesi) 



14.15-15.30 V. OTURUM

Oturum Başkanı: Avni AKER (İnsan Kaynakları Derneği Başkan Yardımcısı) 

Yrd. Doç. Dr. Oğuz TÜRKAY, Arş. Gör. Seyit Ahmet SOLMAZ ve Gül ERKOL (Sakarya Üniversitesi) 

“Hedef Yönelimliliğin Turizmde Kariyer Yapma İsteğine Etkisi: Potansiyel Turizm Çalışanları Üzerine 

Bir Araştırma” 

Sedef OKUR (Akdeniz Üniversitesi)

“Kariyer Yönetimi ve Planlaması”  

Merve ÜNLÜ (Akdeniz Üniversitesi)

“Mobbing Kavramının Çalışanlar Üzerindeki Psikolojik Etkileri ve Örgütsel İşleyişe Olan Etkileri” 

Pınar GÖKSU (Akdeniz Üniversitesi) 

“Zihnimizin Kariyerimize Kapattığı Perde” 

15.30-15.45 Kahve Arası 

15.45-17.00 VI. OTURUM

Oturum Başkanı: Prof.Dr. Zeyyat SABUNCUOĞLU (Uludağ Üniversitesi) 

Baş-İş Müfettişi Abbas AKGÜL (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı- İş Teftiş Eski Grup Başkanı) 

“"4857 Sayılı İş Kanununda İş Güvencesi" 

Cengiz MURATŞAH (Lara Barut Hotels Grup İnsan Kaynakları Direktörü) 

“Barut Hotels Zincirinden İnsan Kaynakları Uygulama Örneği” 

Yalçın BONCUK (SYNERION Türkiye Satış Uzmanı) 

“Otellerde İnsan Kaynakları Yönetiminde Yaşanan Zorluklar” 

Kapanış ve Değerlendirme: Prof.Dr. Zeyyat SABUNCUOĞLU 

19.00-23.00 GALA YEMEĞİ (Lara Barut Otel)
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