Forum européen du tourisme social
Tourisme Social dans I’UE : un nouveau dynamisme ?

Des acteurs divers pour des partenariats actifs
Malte, 23-25 Novembre 2011

Programme préliminaire

Mercredi 23 Novembre

09h30-11h30: Conseil d’administration de I’OITS (FR-AN)
11h30-12h00: Pause-café

12h00-13h30: Conseil d’administration de I’OITS (FR-AN)
13h30-15h00: Déjeuner

15h00-16h30: Réunion OITS Europe (FR-AN)
16h30-17h00: Pause-café

17h00-18h30: Assemblée générale de I’OITS (FR-AN)
19h30: Réception de bienvenue

Jeudi 24 Novembre

08h30-17h00: Inscriptions

09h30-10h45: Séance d’ouverture (FR-AN-IT)

Animateur : Yves Godin, Secrétaire général de I'OITS

- Mario de Marco, Secrétaire parlementaire pour le tourisme,
I’environnement et la culture, Gouvernement de Malte

- Joseph Formosa Gauci, Directeur exécutif, Office du Tourisme de Malte

- Brian Cassidy, Président de la Section Marché unique, production et
consommation, Comité économique et social européen

- Représentant de la Commission européenne

- Jean Marc Mignon, Président de I'OITS




10h45-11h00:

11h00-13h00:

13h00-14h30:

14h30-16h00:

Pause-café

Séance pléniere (FR-AN-IT)
Le role des divers acteurs dans les politiques sociales du tourisme

Modérateur : Jean-Claude Nérisson, Coordonnateur de I'OITS Europe

- Les Etats
Paraskevi Golfi, Directrice du Département recherche et investissements
a I'Office national grec du tourisme (Grece)
- Les autorités locales et régionales
Représentant Mecklenburg-Vorpommern (Allemagne)
- Les organismes sociaux
John Mcdonald, Directeur, Family Holiday Association (Royaume-Uni)
- Les syndicats
Alain Clauwaert, Président, Centrale générale FGTB (Belgique)
- Les opérateurs
Représentant VVF Villages (France)

Déjeuner

Atelier 1 (FR-AN)
Les actions en matiére de vacances des organisations syndicales

Modérateur: Kerstin Howarld, Secrétaire au Tourisme, Fédération
européenne des syndicats pour les secteurs de I'alimentation, de I'agriculture
et du tourisme (EFFAT)

- Présentation de I'étude sur les actions en matiére de vacances menées
par les organisations syndicales en Europe / Claire Mercier, Direction
Ingénierie et Développement Touristique, Atout France

- Tony Coleiro, Directeur général, Untours Travel / GWU (Malte)
- Représentant de la Fédération italienne du temps libre — FITEL (Italie)
- Représentant organisation syndicale allemande (Allemagne)

Atelier 2 (FR-AN)
La gestion des centres d’hébergement de tourisme social dans les
nouveaux contextes d’intervention publique et de concurrence des marchés

Modérateur : Michel Vandendriessche, Secrétaire général, PASAR vzw
(Belgique)

- Représentant de la Fondation INATEL (Portugal)
- Représentant VTF L’Esprit vacances (France)



- Représentant secteur hébergement pour jeunes (Belgique)
- Représentant de SIND Romania (Roumanie)

16h00-16h15: Pause-café
16h15-18h00: Session de Networking
20h00: Diner de Gala

Vendredi 25 Novembre

09h30-11h00: Séance pléniére (sous forme de table ronde) (FR-AN-IT)
Quel avenir pour le tourisme social en Europe? Formulation de
propositions en vue d’une « Feuille de route » pour I'OITS

Modérateur : Jean Marc Mignon, Président de I'OITS

- Patrick Brault, Président de I'UNAT (France)

- Javier Bustamante, Président de SEGITTUR (Espagne)

- Benito Perli, Président de la FITUS (ltalie)

- Représentant de la Confédération européenne des syndicats
- Représentant du Réseau européen anti-pauvreté

- Représentant de la Commission européenne

- Représentant du Parlement européen

11h00-11h30: Pause-café

11h30-13h00: Atelier 3 (FR-AN)
L’impact des politiques européennes sur le tourisme social

Modérateur : Maurizio Davolio, Directeur du tourisme, Legacoop (Italie)

Sujets:

- la mise en ceuvre d’un label de qualité pour le tourisme européen
- les aides d’état et les services d’intérét économique général

- le statut des animateurs de centres de vacances

Atelier 4 (FR-AN)
Les projets-pilotes développés dans le cadre de Calypso : une piste pour
faciliter les échanges européens

Modérateur: Fabrizio Pozzoli, Conseiller, Federcultura Turismo
Sport/Confcooperative (Italie)



13h00-14h30:

14h30-16h00:

16h00-16h15:

16h15-18h00:

20h00:

Samedi 26 Novembre

09h00-19h00

- Able Access for All Exchange Project — AAAE
Représentant, Snowpolis/Région Kainuu (Finlande)

- European Senior Travellers — EST
Représentant, Fondation INATEL (Portugal)

- Social Tourism Opportunities in Wellness and Leisure Activities - SOWELL
Représentant, Région Midi-Pyrénées (France)

- Una Rete di Turismo Sociale — URTS
Représentant, Département pour le développement et la compétitivité
du tourisme (Italie)

éme

De nouveaux projets issus du 2°"° Appel a propositions Calypso lancé par la

Commission européenne seront aussi présentés

Déjeuner

Séance de cloture (FR-AN-IT)

Animateur : Bruno Molea, Vice Président de I'OITS

- Synthese des ateliers
- Adoption d’une « Feuille de route de I'OITS pour I'Europe »

Applications a I'échelle internationale

- Gérard Ruiz, Président du Partenariat mondial pour un tourisme durable

- Caterina Cittadino, Chef du département pour le développement et la
compétitivité du tourisme du Gouvernement italien / Secrétariat
permanent du Comité mondial d’éthique du tourisme

- Veronica Gomez, Directrice de I'OITS Amériques ; Tourisme et inclusion
sociale : les faits saillants du Forum de Sdo Paulo

- Jean Marc Mignon, Président de I'OITS

Pause-café
Réunion Alliance formation et recherche en tourisme social
Réunion Réseau des autorités locales et régionales (FR-AN)

Réunion Task Force de syndicats

Diner

Excursion gratuite a Gozo

21/09/11



